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人人参与平安创建 处处营造和谐氛围

今年 1至 9月，我区刑事案件

发案同比下降 6.8%，治安案件发

案同比下降 9.6%。看似简单的数

据背后是无数公安人不辞辛苦的奔

波和劳累，一个城市的平安是百姓

生活的基础，更是他们的追求。

“ 乡 贤 + 警 务 ”“ 网 格 + 社 区 警

务”……警力有限但群众的力量是

无限的，今年以来，区公安分局创

新工作方式，扎实推进以构建“人

防物防技防心防”防护网为主要内

容的平安建设活动，全力保障奉城

市民的平安和谐。

“乡贤 +警务”，守护最美乡

愁。大堰镇是浙江省最美乡愁小

镇，近年来，大堰镇接待游客数量连

年递增，每年游客量超过 15万人。

大堰派出所现有民警 6名、辅警 13
名，要管辖这个有着 40个行政村的

山区大镇，力不从心。随着新农村

建设的不断深入和乡村旅游业态的

兴盛，农村的社会治安出现了一些

新问题、新情况，现有的农村警务模

式愈来愈不能适应新形势的发展需

求。如何用有限的警力守护好这片

美丽的土地？警力有限，但民力无

穷，要论对一个村的情况谁最熟悉、

谁使得上劲，唯有依靠人民群众。

乡贤文化是中华优秀传统文化的重

要组成部分，乡贤也是基层社会治

理的传统载体。对群众而言，乡贤

是自己人；对公安而言，乡贤是明

白人。今年以来，区公安分局开启

了农村地区新时代“枫桥经验”的

探索——建立“一村一警助”警务

新模式，让“乡警”回归，将“自

治、法治、德治”三治融合，一起

守护最美“乡愁”。大堰镇箭岭村

村民王建中是这支农村警务助理员

里资格最老的一位，从 2015年开

始他就“受聘”于大堰派出所，近

3年来他尽职尽责帮扶民警解决了

多起矛盾纠纷，赢得一致好评。去

年开始大堰派出所以“枫桥经验”

为模板，在充分考虑基础上，按照

“一人连三村”布局，聘用了 15名
警 务 助 理 员 （以 下 简 称 “ 警

助”），创新推出“乡贤”警务治

理模式。今年以来，这批警助人员

共协助民警调处一般纠纷 160 余

起，化解历史疑难纠纷 11起，大堰

辖区纠纷类警情同比下降近四成。

“乡警”还助力排摸风险隐患区域

90余处，协助整改 40余处，有力推

动了辖区的长治久安。警民合力撸

起袖子加油干，谱写了一篇篇暖心

和谐的美好篇章。

“网格+社区警务”，警网互融

守护社区平安。有困难打 110，已
是百姓口中耳熟能详的一句话。但

其实，在报警数中，有不少如劳资纠

纷、消费纠纷等属于非警务警情，需要

相关职能部门介入处理。怎么处理这

类非警务警情？社区网格员在巡逻中

发现矛盾和问题如何第一时间通知派

出所民警？如何打破这一信息壁垒，

将信息打通，第一时间传送到相关部

门手中，解决问题？今年，区委政法

委与区公安分局联合下发了《奉化区

建设“警网互融”工程实施方案》，

围绕推进基层社会治理创新工作，以

网格管理更加完善，社区警务建设更

加有力，绩效管理更加到位为目标，

充分运用综合治理手段，积极开展社

区警务融入全科网格创建活动，通过

全省首创网格平台的“E宁波”与社

区警务的“派出所综合工作平台”后

台数据互通，实现数据共享及事件信

息流转灵敏，创新发展新时代“枫桥

经验”，不断提高人民群众的安全

感、满意度，为深入创建“平安奉

化”打下扎实基础。如岳林街道辖区

共划分 89个网格，社区民警为网格

长、辅警为网格助理，配网格员若干

名，每个网格配 1名民警、1名辅警

及网格员若干。警务网格员与街道专

职网格员结合日常工作，互相推送事

件清单信息，根据工作需要，互派工

作任务，发挥社区警务融入全科网格

的实战效能。派出所接收指挥室公安

相关事件 12种情形，推送指挥室相关

事件 13种情形至街道四个台，使各类

事件件件有着落，事事有人办，案案得

处置。

区公安分局在全区上下构建了一

张以智能化为主导的安全防护网。构

建技防网，高清监控视频进社区、进农

村、进企业，基本上实现了监控视频无

死角、无漏网、无缝对接，运用“云上”

智能，形成了辖区治安防控天罗地

网。今年 5月 26日，区公安分局运用

视频比对系统在万达广场成功抓获两

名逃犯，被市级、省级、央级媒体连续

报道。构建人防网，裘村派出所整合

企业保卫室资源，警室联调，守护企业

和谐。将企业保安、村民与派出所民

警组成义务巡逻队，确保辖区治安稳

定、我区各支巡逻队、保安队、护村护

厂队、红袖章、小喇叭、守望哨，村村小

区有人守，大街小巷有人巡。构建物

防网，村设微型消防站，重点消防单位

配足消防器材，流动人员公寓楼安装

防盗防火防事故设备，防止发生各类

案事件。构建心防网，开展各类平安

宣传，利用传统媒体与新媒体，宣传各

类通讯网络电信诈骗防范等各类防盗

防骗防抢知识，利用各类平台宣讲交

通安全知识、防溺水急救知识，筑起生

命保护屏障。

■ 平安不出事 公安来守护

“矛盾不上交、平安不出事、服务不缺位”

区公安分局为新时代“枫桥经验”注入新元素
记者 李鑫星 通讯员 应伟健 叶静波

近年来，区公安分局以基层基础优先发展为战略导向，以“发案少、秩序好、社会稳定、群

众满意”为检验标准，坚持发展新时代“枫桥经验”，努力实现“矛盾不上交、平安不出事、服务

不缺位”工作目标。2018年以来，全区刑事治安接警数、盗抢骗接警数和黄赌毒接警数全面

下降，群众安全感、满意度明显上升。

谈起“枫桥经验”，人们最耳

熟能详的莫过于三句话:“小事不

出村，大事不出镇，矛盾不上

交”。今年以来，区公安分局进一

步健全矛盾纠纷排查化解机制，构

建多元化治理体系。深化“警调衔

接”机制，通过聘请退休干部，引

入律师联系派出所制、“娘舅姆”

调解室等社会平安力量和组织对疑

难杂症开展“专家会诊”和前端调

解，有力实践新时代“枫桥经

验”，有效化解社会矛盾纠纷。

申请人王先生与我区某公司因

侵权责任纠纷，于今年 4月经溪口

镇人民调解委员调解，达成了调解

协议，双方前往区人民法院进行调

解协议司法确认，更好地保障了申

请人的权益。矛盾纠纷调解成功，

双方签订调解协议书后，当事一方

反悔了或不履行，怎么办？这是在

以往的调解过程中出现的问题，如

何保障双方权益，确保调解成功？

去年 10月起，区公安分局深化“警

调衔接”机制，探索“人民调解协议

司法确认”做法，保证了调解协议的

执行力，同时，也为基层警力松绑减

负，大大提升了警务实战效能。一

年过去，司法确认成效明显，去年

10月至今，我区已完成调解协议司

法确认近 90起，其中今年 1-9月，

完成调解协议司法确认 47起，成功

率与履行率均为100%，其中涉案金

额 10万元以上的案件 8起，有力促

进了社会和谐稳定。

为不断深化“警调衔接”，进一

步促进矛盾不上交，今年以来，区公

安分局开始探索“警律对接”模式，

通过律师联系派出所制度，在矛盾

双方与调解员三方基础上，引入律

师这一第四方介入矛盾调解，确保

矛盾调解更具专业性。去年 12月，

当事人卓某和邻居陈某（两人均年

满 70周岁）因邻里纠纷，在裘村镇马头

村引发打架，后卓某摔倒致使身体多处

受伤，因双方素有积怨，对医疗赔偿等

问题多次产生争执，无法达成调解，导

致卓某家属多次上访。为防止矛盾纠

纷升级恶化，裘村派出所深入研究化解

措施，以提高调解公信力为突破点，于

今年 4月主动邀请联所律师介入调解工

作。律师从事件定性、适用法律、处理

后果等角度入手，多方面进行通俗易懂

的讲解，分析矛盾纠纷久施不决对生活

的严重影响，赢得了双方理解认可，成

功推动双方达成共识，化解了矛盾纠

纷。

■ 矛盾不上交 公安来对接

10月 26日，全市公安机关出租

房旅馆式管理暨群租房智能化管理

现场会在奉化召开。今年以来，分

局大力推行出租房旅馆式管理模

式，通过多元建设、分类定策、智能

管理，初步实现了出租房和流动人

口管理“社会化、信息化、标准化”目

标，居住出租房屋发案数、流动人口

犯罪数、出租房屋火灾数同比分别

下降49.7%、18.5%、17.6%。

在奉化工作的外来人员可以通

过“奉化公安”微信公众号申领居住

证，不用人社局、派出所两地跑了！

奉化户籍的居民首次申办身份证或

者办理临时身份证可以全区通办，

不用再跑去户籍所在地派出所！办

理车辆事宜中午和双休日都能办事

了……为人民谋幸福、办实事已经

成为新时代“枫桥经验”的拓展和延

伸。今年以来，区公安分局不断深

化“最多跑一次”改革，推进“最多跑

一次”事项标准化，推进窗口服务

“一窗化、集成化、规范化”，推进互

联网应用实现“一网办”，推进数据

共享实现“一证通办”，推进窗口服

务向基层延伸，提升窗口服务实现

率和满意率，细化措施、明确节点、

责任到人，服务升级、事项升级，便

民措施不断，“最多跑一次”跑出了

改革新速度，有效提升了群众获得

感、幸福感、安全感，通过“服务不缺

位”走实、走深群众路线。

流动人口管理全省“零跑”。从

今年7月1日起，符合合法稳定就业

类的流动人口申领居住证，不再需

要跑去人社局证明，到派出所填表

格了。只要动动手指，通过微信公

众跑平台就可以等居住证送到自己

的手上。至此，区公安分局在流动

人口管理上，已率先全省实现居住

登记、出租房登记、居住证申领等项

目零跑，极大方便了群众。

奉化户籍所有居民身份证业务

全区通办。从今年7月20日起，区

公安分局推出了“本地户籍居民跨

乡镇就近首次申领居民身份证、办

理临时居民身份证”的便民利民措

施，本地户籍居民可以在奉化任一

户籍窗口办理所有居民身份证业

务，大大减少了今后居民在办理身

份证相关业务时的奔波之苦。除了

身份证首次申领外，本地户籍居民

的临时身份证也可以就近办理。

午休和双休日“不关窗”。今

年 5月，区交警大队行政服务中心建

成，全新的环境也代表着全新的服

务。交警大队今年引入邮政 EMS、车

购税缴纳、机动车保险、驾驶人体检

等平台，实行“一站式”办理，最大

程度方便办事群众。此外，交警大队

还对 12项车管业务推出了邮寄催办，

电话、短信、互联网告知，上门告知

等服务举措，详尽告知需携带的资

料，确保群众一次性能办结。打破日

常班时制，在实行“限时和延时”办

理制度情况下，推出午休和双休日

“不关窗”办公，方便群众在午休时间

和双休日也能办理相关业务，防止群

众跑空趟现象发生。今年上半年，交

警大队共办理最多跑一次事项 7万多

件，实现率 100%，各类服务受到市民

的好评。

■ 服务不缺位 公安在加速

现场会分享经验

场所检查促和谐

社区巡访保平安

“乡贤+警务”守护最美乡愁

“警律对接”忙调解
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