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■搭建“一厅”“一课”公众
参与环保新模式

环保部门的大门越开越大，既保障了

群众的环境知情权、参与权和监督权，增进

对生态环境保护工作的理解和支持，又激

发了公众参与环境治理的积极性和主动

性。区环保局通过搭建“一厅”“一课”等平

台，面对面展示环保日常管理工作，点对点

传授生态环境知识。

“一厅”，即“聚焦环境·奉化环保议事

厅”。重点针对群众关心的热点环境问题，

通过企业整改承诺议、属地政府决心议、群

众代表评论议、同类企业对比议、环保专家

会诊议等形式，积极提高企业环保整改的

自觉性和积极性，广泛拓展群众参与环保

的广度和深度。目前，已开展七期环保议

事厅，分别针对机械制造企业整改、滕头开

发区企业提升、VOCS“散乱污”企业整治、

企业突发环境污染应急处理、固废管理处

置、投诉信访、1+X环境监管模式进行议

事，累计参与企业超过 750余家，群众代表

120人。多家企业会后主动投入进行整

改，有效提升了企业的环保管理水平。

“聚焦环境·奉化环保议事厅”用身边

鲜活的案例来警醒同类型的企业，让违法

企业印象深刻，比限期整改、行政处罚的效

果更深刻，比组织几十次的政策培训课、下

发几百份的环保政策资料，更有教育意义；

能让属地政府摆正位置，正视自身的环保

责任，比开会布置、文件下达更有效。在第

一期议事时，代表企业表示通过议事，让自

身深刻认识到，环保工作是企业可持续发

展的基础，将不惜一切代价做好环保工

作。参加议事的村民代表表示议事对自己

触动很大，学到了很多东西，上了很好的一

课。在第六期议事时，代表企业发言表示，

重视投诉、投入整改后公司业务提升了

60%，获取了优质客户，给其他企业打了一

针强心剂，能够正确面对投诉并积极投入

整改。

“一课”，即每月一期的环保知识大课

堂。针对企业职工普遍存在的环保意识不

强、环保理念缺失等问题，重点对企业主、

企业职工、准职工开展环保知识大课堂。

目前，已开展7期26场次，累计培训人数达

1949人。

8月，为进一步提升农村群众的生态

环保理念，区环保局联合辖区内的 11个
镇（街道）开展为期半个月的环保知识大

课堂之“环保知识”巡回展。目前，已在各

镇（街道）开展“巡回展”11场，累计发放环

保宣传资料3000余册，参与群众达2000余
人次。

■构筑“一日”“一信”“一市”
助力企业发展

“一日”，即周四凤凰助推日。明确每

周四为企业服务日，组织环保业务骨干及

省、宁波环保专家深入企业开展帮扶，重点

解决企业在环保审批、项目验收等环节的

问题，为企业做大做强扫清障碍。目前已

对 43家拟上市企业开展上门体检服务，形

成专家意见 43份，有针对性的提出解决问

题措施210条，得到有效整改178条。周四

凤凰助推日是区环保局深化落实“最多跑

一次”改革的具体行动，以问题为导向，以

群众和企业最急、最忧、最怨的问题为抓

手，以“干部跑”“中介跑”代替“群众跑”“企

业跑”，从而积极提升群众和企业获得感。

“一信”，即为企业发送“一企一信”。

针对全区 7500余家不同类型，不同需求的

企业，梳理每家企业 2014年以来的信访投

诉、立案查处、环保约谈、环评审批、“三同

时”验收等情况进行汇总，形成企业环境问

题“大数据”，由环保业务骨干和环保专家

进行“会诊”，开出“绿色处方”，并以个性化

“一企一信”的形式向企业发送。截至目

前，已向 322家企业发送“一企一信”，浙江

锐泰、今日食品、佳佳镀金、金盛镀业等企

业在收到“一企一信”后，主动整改提升，累

计投入资金5000余万元。

“一市”，即环评集市。召集辖区内第

三方环评服务机构统一时间、同一地点、统

一设摊，以专业知识取信于人，以优质服务

打动于人，以低廉价格粘结于人。为企业

主寻求优质的第三方服务机构搭建平台，

减少花费的精力、物力，取得了良好的效

果。截至目前，已举办 2场环评集市，共有

75家企业现场进行业务询问，有效提升了

环评审批率、验收率。

■创新“1+X”环境监管模式
促自治

“1+X”环境监管模式中的 1是奉化区

环境监察大队，X是各协会自查自纠服务

小组。选聘协会内有责任心、懂专业的人

才组成自查自纠服务小组，利用各自掌握

的专业知识对协会内企业定期开展检查指

导，通过共享最新工艺、处理技术，检查制

度上墙，规范处理设施台账记录，正常运行

污染物处理设施等对协会会员进行全面检

查，排查问题、解决难题，帮助协会企业全

方位整改提升。环境监察大队实时提供业

务指导和技术支撑，不但有效解决了环保部

门执法人员匮乏的困境，提升了企业环保管

理水平，也增强了协会的自治能力和凝聚

力。到目前为止，共成立了铸造、钟业、美容

美发器具、汽车摩托车、厨卫、气动、印刷、机

动车维修配件、再生资源、模具、石材、中小企

业经济信息促进会、高新技术、竹木草制品、

金属表面行业等 15个自查自纠服务小组，能

辐射1200家企业，共检查了企业147家，查摆

问题266个，有效整改84个。

■推广双微平台传递法规政策
通过“奉化环保”微信公众号和微博定期

发布生态创建、环保动态、典型案件、先进事

迹、污普等工作动态，向公众展示区环保局的

工作情况，传递最新法规政策，增加公众沟通

平台。今年累计发布各类动态消息 600余

条，共有粉丝 3200余人。同时，以双微为平

台，开展各类公众参与活动，如 2018年世界

环境日期间，开展“美丽奉化·我是行动者”

H5转发赢取电影票活动，累计参与人数达

14000余人；开展“环保顺口溜”有奖征集活

动，累计征集到“环保顺口溜”84篇；发布环

保局长致全区企业的一封信，累计点赞 3620
人；发布八类处罚较为频繁的环境违法行为、

企业须知等“环保温馨提示”系列宣传。

探索多样服务模式 支持民企我们在行动
——区环保局深化作风整治助企发展侧记

􀴁通讯员 应蕾

党的十九大精神指出“构建政府为主导，企业为

主题，社会组织和公众共同参与的环境治理体系”，区

环保局以此为目标，通过解放思想，探索形式多样的

帮扶手段，搭建多个公众参与平台，切实拓宽了群众

参与环保的渠道，加强了企业主体责任的落实，力争

形成经济持续增长—环境质量改善—经济高质量发

展的良性循环。
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