
花园社区是我区开放式老小

区和商品房新小区混合的典型社

区，来自不同群体的业主之间交

集较少，互不熟悉。在此背景下，

花园社区决定打造一个“墙门民

情汇”的议事平台，让社区居民通

过议事平台来讨论“大墙门”内发

生的大事小事，让居民主动提出

问题并形成决策，从而形成良好

的居民自治模式。在动员大会

上，社区的业委会代表、物业公司

代表、党员代表、居民代表、社工

代表畅所发言，为社区发展献计

献策，同时还通过了议事规则和

议事团队的核心成员，为平台的

顺利搭建打下了基础。为了让议

事成员们更好地了解和运用议事

平台，社区分别于9月、12月开展了

议事规则培训和议事平台运用培

训。如今，“墙门民情汇”议事平台

已顺利搭建完成，议事团成员们的

议事能力也得到了提高。

“工作坊”实操议事培训现场。

花园社区

墙门民情汇——社区居民议事项目
受益对象：社区居民

7月 29日，莼湖社区居委会二

楼会议室热闹非凡，社区里 31位来

自各行各业的党员志愿者以及巾帼

志愿者与社区 31位 80周岁以上独

居困难老人（其中 15名为行动不便

的老人）进行一对一结对。结对的

志愿者将每月不少于两次看望结对

老人，为老人做做家务，与老人聊聊

家常，用“陪伴”带给她们子女般的

关怀。同时，还特别邀请莼湖卫生

院院长定期对志愿者们进行老年病

防治及护理培训，帮助她们更好地

照顾老人。8 月初，在“温暖夕阳

——常回家看看”的活动现场，志愿

者和老人的子女们一起为老人们理

发、推拿、针灸、洗脚，进一步拉近了

志愿者与老人以及老人的子女们之

间的关系。在 11月初最后一次活

动中，一名老人与志愿者深情地拥

抱在一起，“真的是和亲生的孩子一

般贴心啊。”通过社区微项目平台，

社区独居老人在精神上享受到了关

爱，增强了子女们对老人的家庭支

持力度，恢复了老人们的社交能力，

达到了项目预期效果。

“和谐夕阳——共度幸福晚年”

活动现场。

莼湖社区

真情帮扶——关爱困难老人项目
受益对象：社区80周岁以上独居困难老人
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“滴，支付宝收款 35元……”在

商场，一位老人拿着智能手机第一

次用 APP进行线上付款。这也是

东升社区中老年人智能手机培训项

目的其中一项课程。为了提升中老

年人使用智能手机的水平，让有兴

趣和实际需要的中老年人安全熟练

地使用手机，东升社区选择了有需

求使用智能手机 50岁至 70岁的中

老年人共 30人，为他们开设了智能

手机学习课堂。除了在课堂上学习

微信、QQ、手机游戏等APP，社区将

学员们分成几个小组，在指导人员

的陪同下，前往商场、医院、图书馆

等公共场所进行实际操作。通过系

列学习和实操，中老年学员们已经

能熟练使用智能手机，从而增进了

与家人朋友之间的交流，还能从容

应对公共场所的APP使用，在公众

平台上展现自己的才能，获得了满

足感。

中老年人在商场使用手机支付

功能。

东升社区

智慧生活——中老年人智能手机培训项目
受益对象：有使用智能手机需求的中老年人

􀴁通讯员 张耀文
夕阳红怡乐园是奉化第一家公建民营

养老机构，性质为民办非企业单位（社会组

织），目前是全区最大也是唯一一家 3A级

养老院。全园占地面积 36亩，建筑面积

2.43万平方米，床位数 486张，总投资 5685
万元。乐园分两期建设，一期工程于 2004
年 10月 16日开业，二期于 2016年 10月 9
日开放入住。

截至2018年12月，怡乐园共有常住休

养老人286名，其中百岁以上老人1名，90岁
以上的老人有55名，80岁以上的老人有183
名，入住老人的平均年龄为84.16岁。在怡

乐园入住5年以上的有40人，入住7年以上

的有22人，入住10年以上的有14人。

怡乐园的运作，既着眼于社会效益，又

引进市场经济机制，实行自收自支，自求平

衡，使怡乐园可持续发展。

怡乐园设有老年电大教室、阅览室、棋

牌室、书画室、康复理疗室及多功能厅等各

种活动设施，室外安装有多种健身器材。

房间内配有空调、彩电、淋浴设施等日常家

用电器，另外怡乐园还配有理发室、洗衣房

等生活设施，并配有一流的厨房设备。在

医疗、保健、教育、交通等方面具备较好的

保障。

怡乐园坚持为老人健康长寿服务宗

旨，“身心并护，个性化关怀”一直是该院的

养老服务理念。怡乐园既吸收生活能自立

的老人，又接纳生活需要护理的老人入

住。努力在饮食、住宿、护理、文体活动、锻

炼等方面提供热情周到的服务。

夕阳红怡乐园拥有一支资深管理团队

以及养护团队，工作人员在照拂老人方面

经验丰富，充满爱心，能够为老人带去如家

般的呵护。

医疗护理。园内设有医务室，有专业的

医生和护士坐诊，能够基本满足日常医疗需

求。定点医保让老人不出乐园，即可享受优

质的医疗服务。如老人遇到突发情况，可第

一时间转送至邻近三甲医院救治，实现“零距

离”抢救应急机制。同时，通过营养师、社工、

心理咨询师、康复医师的合作，为老人量身定

制个性化的医疗服务。

健康管理服务。包括综合评估、健康体

检、健康档案、健康随访、紧急救护、健康教

育、精神慰藉、医疗查房、紧急呼叫等，全方位

守护老人健康。考虑到个体情况差异，每位

老人入住时都会接受全面的入住健康综合评

估，并由护士定期、持续地进行日常健康评

估，密切关注老人身体健康。在老人入住之

时，会对每位老人的生活习惯、健康状况、生

活经历、喜好忌讳、饮食口味、自主生活能力

等信息进行全面收集，并建立基础生活档案，

为健康管理提供科学支持。同时还配备紧急

呼叫系统及安保监控服务，为每一位入住老

人的安全添加双重保障。

专业的护理、康复团队。根据老人的自

理程度，按需求制定有针对性的中长期照护

和康复计划，帮助老人减缓病痛折磨的困扰，

提供有亲情温度的照护和康复服务。

适老化设计满足品质生活。园内地面采

用防滑环保材质，细心地为老人配置了夜起

灯、紧急呼叫系统、防跌倒扶手等，充分考虑

了老人需求以确保安全。

生活照护。悉心为入住老人提供维系亲

情的纽带，与老人家属保持紧密联系，并定期

召开家属沟通会，加强老人与家属的联系。

而且园区位于交通便利的城区，亲友探视极

为方便。同时为入住老人提供专业房间清洁

打扫、床品更换洗涤等房间服务，保持老人入

住环境的干净优雅。

日常饮食管理。为老人提供日常餐饮服

务，并根据老人身体状况给予合理化的建议，

必要时还可为老人安排贴心专业的助餐服

务。园内拥有细心体贴的餐饮团队，根据老

人的个性化需求安排餐饮服务，如协助就餐、

房间送餐和茶点服务等，满足老人需求。同

时还专设包厢供老人宴请亲友，提供定制生

日宴、年夜饭等家庭聚餐服务，满足入住老人

的需求。

老年电大教学点。为老人打造“老有所

教、老有所学、老有所为、老有所乐”的广阔平

台，让老人在学习过程中安享快乐时光。为

此，我们提供了丰富多彩的保健、娱乐活动，

如：健身操、手指操、太极拳、八段锦、合唱、书

画、舞蹈、集体生日会等。根据老人需求，开

办兴趣班，制定专业课程，邀请老年电大专业

老师进行指导，充实老人的日常生活，让老人

在此享受多彩生活，重燃生活的热情。

七彩阳光 最美夕阳
——走进区夕阳红怡乐园

区民政局组织开展社区社会工作服务
微项目初显成效

为进一步提高我区专职社区工作者运用专业知识开展社区治理的能力，为社区居民群众提供专业化、精细化的社会服务，今年5月初，

区民政局首次启动社区社会工作服务微项目征集活动。经申报、评审、公示，10个社区微项目与民政局签订资助项目协议书并开展项目实施

工作。获得资助的社区微项目不仅激发了社区的内在活力，还发挥了居民在社区治理中的主体作用。

在民主社区有一个“家园记忆”

文化展示室，墙上挂满了居民们在

老阊门生活时的老照片，每一个回

迁的老居民看到后，总会不由自主

地想起以前的时光。端午节，社区

邀请老居民们来到“时光小院”手工

坊，一起聊聊从前的生活；中秋节，

社区又开展了以团圆为主题的“月

饼DIY”手工活动，老居民们在烘培

老师指导下做出了一个个外形口感

俱佳的月饼，喜悦的心情溢于言表；

在平常的日子，有闲暇时间的老居

民会在展示室里织织毛衣、插插花、

做做面食、话话家常。通过一系列

活动，民主社区的老居民们找到了

对新家园的归属感，找回了在老阊

门生活的记忆，重新建立起邻里之

间的情感纽带。该项目运用了社区

工作方法中的地区发展模式，帮助

回迁老居民重拾旧时的邻里之情和

时光印记，发挥居民骨干力量，扩大

项目影响力，让更多回迁老居民融

入新生活，凝聚人心，争做主人，共

同建设新家园，创新社区基层治理

新模式。

中秋节“月饼DIY”活动现场。

民主社区

重拾老时光——回迁居民寻找归属感项目
受益对象：拆迁后回迁的老居民

绿都社区有许多来自外地的

“新奉化人”，由于工作原因，他们

的孩子也随之定居在奉化。由于

“新奉化人”平时工作繁忙，孩子

们节假日的归属成了社区亟需解

决的问题。由此，“绿之巢”社区

微项目应运而生。8月初，“绿之

巢”社区新奉化人课余成长小分

队正式成立。暑假期间，社区开

展了制作手工花、包水饺、折纸、

安全讲座等亲子互动活动，让“新

奉化人”和他们的孩子度过了一

个丰富多彩的假期，也让他们更

快地融入到社区生活。在平时的

课余时间，社区为孩子们安排了

手工课、英语小课堂、读书会、小

小志愿者、制作成长相册等活动，

解决了他们课外心理、学习归宿问

题，也改善他们和父母的亲子关系，

为他们提供更多的亲子互动机会。

手工花制作现场。

绿都社区

绿之巢——社区新奉化人亲子体验项目
受益对象：社区“新奉化人”

为了给孩子最好的爱和教育，

新民社区出现了不少全职妈妈。这

些妈妈们放弃了工作，成天围着孩

子打转，因此产生了很多不良情

绪。为了让全职妈妈在闲暇时间走

出“小家”，积极活跃于社区“大家”，

社区建立了“美时光”女子学堂。社

区先是成立全职妈妈互助小组，让

妈妈们彼此分享、聆听与支持，理清

个人在家庭生活的角色及关系，并

以积极的态度去面对婚姻及家庭。

接着，社区开展了插花、中医美容、

瑜伽、形体、化妆等活动，让妈妈们

从内到外得到改变。此外，社区还

组织了家庭趣味运动会、家庭茶艺

学习活动，让全职妈妈们和她们的

丈夫、父母一起参与，从而改善妈妈

们与长辈之间的关系，加深夫妻双

方之间的默契。通过“女子学堂”，

全职妈妈们重新找回了自身价值，

在塑造好母亲角色的同时，也获得

了家庭及家庭以外的肯定和赞许。

插花课活动现场。

新民社区

美时光——女子学堂项目
受益对象：30-45岁全职妈妈
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