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10年前，我怀着试试看的心情加入

了保育员队伍。10年来，我一直负责

小小班的保育工作。对于零基础入门的

我而言，做好保育工作的要诀只有 6个
字，那就是“踏实学 踏实做”。

小小班的幼儿都在 3周岁以下，因

为年龄小、不熟悉环境和人群，孩子常常

会大哭大闹。每天要面对无休止的哭闹

声，要帮尿裤子的孩子做清理，要哄不肯

吃饭、不肯睡觉的孩子，刚做保育员的我

觉得“这份工作太累了”。一段时候后我

发现，最大的问题不在于孩子太多或太

“难伺候”，而在于作为新手的我没有掌握

科学的方法。

为此，我开始踏踏实实从头学习保育

知识。工作时，抽空就向有经验的前辈和

搭班的同事请教。下班后，抓紧时间翻阅

教育、心理等专业书籍。有机会就在实践

中验证问来的经验和新学的知识，保留有

效的方法，慢慢地我也摸索出了属于自己

的高效工作方式。哭闹的孩子能在我的安

抚下很快平静下来，清理、消毒工作我能快

速且保质保量地完成，孩子们也逐渐培养

出了好习惯。

直到现在我也依然坚持“踏实学”。新

出了《幼儿园保育手册》，幼儿园更新了保

育员工作职责，我都第一时间学起来，保持

与时俱进。

在“踏实学”的基础上，我还要求自己

“踏实做”。“踏实做”不单指认真完成每天

的保育任务，更指在保育工作上下功夫，找

到最适合小小班孩子的方式，提高保育质

量。比如：保育员老师要教会孩子们“七步

洗手法”。为了方便孩子们掌握，我上网查

找了大量资料，自编了一首有趣的“洗手

歌”，带着孩子边唱边学，并用一个月的时

间带领他们实践巩固，最终孩子们基本都

能在儿歌指引下自己完成七步洗手。

此外，我也注重发挥家长的力量。努

力与家长做好沟通，向他们传递科学的保

育知识，带动他们与幼儿园配合做好育儿

工作，往往都能起到事半功倍的效果。比

如：提醒他们新生入园的注意事项，需要他

们配合进行的习惯养成工作，引导他们关注

孩子的情绪变化，从而掌握其现阶段心理发

展特征等，得到了家长的支持和肯定。

今后，我将继续脚踏实地，一步一个脚印

地进行专业水平提升，踏实完成每项保育工

作，努力为孩子和家长提供更好的保育服务。

西坞嘉欢幼儿园周瑶君：

踏实学 踏实做

吴马丹在鼓励孩子分餐

刘小飞和孩子们一起在操场上活动

亮风采 展技能
——我区部分优秀保育员的故事

􀴁通讯员 江晨 乌雯雯 记者 王曙丹

近日，我区保育员技能大赛实践操作赛在溪口实验幼儿园举行,20

名保育员现场比拼保育技能，展现专业风采。

近年来，区教育局加快推进幼儿园规范办园行为工程，印发《幼儿园

工作规程》，明确幼儿园应坚持保育与教育相结合的原则，对幼儿实施

体、智、德、美全面发展的教育，促进其身心和谐发展。区教育局学前教

育科科长邢爱芬介绍，2017年区教育局面向全区各级各类幼儿园在岗保

育员举办首届保育员技能大赛。保育员技能大赛旨在提高保育员专业

知识和实操技能水平，规范工作流程，有效提升全区幼儿园保育工作质

量。

保育员技能大

赛分为知识测试和

实 践 操 作 两 大 环

节。知识测试内容

以《幼儿园保育手

册》为主。实践操作

环节则每年设置不

同主题，轮流考察保

育员对不同保育技

能的掌握情况。“首

届保育员技能大赛

我们特地录制了实

践操作教学视频，实

现了以赛促练的目

的。”区幼教干部江

晨介绍说。

本届保育员技

能赛仍坚持“以赛促

练、全员参与”的目

标。全区近 400名保

育员通过园级选拔、

协作组选拔、知识测

试等环节的层层选

拔，最终有 20名保育

员脱颖而出，进入实

践操作环节考验。

实践操作内容为现

场洗手。教师根据

以《幼儿园保育手

册》中的“洗手指导”

要求自行完成洗手，

并在 15 分钟内指导

一名幼儿学习洗手

法后现场展示学习

效果。计分时保育员和幼儿展示各占

50%。

为提升教学效果，保育员们鼓励

孩子将洗手要诀编成儿歌或童谣，现

场不时响起“小手相对搓一搓，手指中

缝蹭一蹭……”的稚嫩童声，气氛温

馨。

经过最终评审，共有 3名保育员

获一等奖，7名保育员获二等奖，10名
保育员获三等奖。获奖保育员接受现

场表彰并合影留念。

“保育员技能大赛为我们搭建了

互相学习、取长补短的良好平台，也让

我们对自己从事的工作有更深刻的认

识。”第三实验幼儿园胡晓芬在赛后说

道。她表示，自己将继续加强专业学

习，提升专业素养，为推动奉化幼教保

育工作再上一个新台阶助力。
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从孩子们叫我第一声“吴老师”起，

我就意识到了肩负重任。为了对得起这

一声“吴老师”，我给自己定下了“一心一

思一行”的要求，努力给予孩子们关爱，

陪伴他们成长，也向优秀保育员的目标

奋进。

我认为，作为保育员，最重要的是怀

有一颗爱心。幼儿们非常稚嫩，离开父

母来到陌生环境，难免会有情绪。比如：

刚入园的航航（化名），第一次离开家的他

一直不太适应，每天都是哭着来园。那段

时间，我每天都会抱抱他、给他安慰，他也

对我特别依赖，几乎成了我的“小尾巴”。

还有天冷时给孩子们加衣，为睡不着的孩

子讲个小故事……我们给予孩子爱，孩子

也以爱回报我们。他们喜悦的笑声、生动

的笑脸对我们而言就是最珍贵的爱的回

馈。

作为保育员，还应该及时反思。刚做

保育员时，我每天都忙于满足孩子们的每

一个需要。然而一段时间后，我发觉经常

被我帮助的孩子能力发展明显慢于其他孩

子。为此，我开始逐渐“放手”，鼓励孩子们

自己吃饭、自己穿衣、自己收拾，情况就有

了明显好转。由此我明白，保育员的言行将

对幼儿产生很大影响。做好保育工作固然

重要，但更重要的是经常反思，根据孩子的

反馈调整自身言行，找到最优方案，提高保

育效率。

当然，作为保育员，最重要的还在于明

白什么才是对孩子好,并努力做到执行力。

要敢于探索，敢于实践，不断改进行动策略，

为孩子们提供适合他们的科学指引。比如：

为培养孩子的自理能力，就餐时从为孩子盛

饭菜，变为提供“abc”餐点供孩子自行拿取；

从为孩子整理饭后餐具，到引导孩子自行整

理餐具。虽然孩子不能一下子做到完美，但

我们应当抱以耐心，给孩子更宽松的成长环

境，孩子们将会回报我们更多成长的精彩。

第四实验幼儿园吴马丹：

一心一思一行

我在大堰中心幼儿园从事保育员工

作已有 8年。山区的孩子见证着我的进

步，我也陪伴着山区的孩子成长。对我

而言，做好山区保育员最重要的是保持

“两颗心”——对孩子的事“上心”，对孩

子“尽心”。

大堰有不少家庭父母外出工作，孩

子留守在家。对这些留守的孩子，我总是

要更“上心”一些。一次班上有个叫莉莉

（化名）的留守小姑娘弄丢了常带的发夹，

尽管我寻遍班里的每个角落，但仍没找

到，小姑娘的眼里满是失望。细细了解

后，才知道那是莉莉外出工作的妈妈送她

的，也是她最心爱的一个发夹。看着情绪

低落的莉莉，我的心里很不是滋味。晚上

临睡前，眼前总是浮现孩子红红的眼圈、

失望的眼神。第二天一大早，我赶往幼儿

园，里里外外翻找了一遍，终于在操场大

型玩具后面找到了那个小发夹。把发夹

交到莉莉手中的那一刻，她向我扬起可爱

的笑脸，我的心里也满是喜悦。

做好山区保育员，光是“上心”还不

够，关键还得“尽心”。刚担任保育员那

会儿，我都是借鉴别人“带孩子”的经验，

很吃力，效果却差强人意。一天午餐时，

哲哲（化名）挑食不肯吃饭，劝说无用下，

我大声批评了他，孩子差点就委屈哭

了。这一幕正巧被路过的园长看到，她

走进教室蹲下身轻声细语地跟哲哲沟通，不

久孩子就在她的引导下吃光了饭菜。事后，

她跟我作了深入交流。她说，保育工作不仅

要对孩子“上心”，还要“尽心”讲求方法，让

爱用对地方。在她的指引下，在同事们的帮

助下，我慢慢改变了与孩子的沟通和相处方

式。比如：进餐前绘声绘色地讲述午餐吃什

么、有哪些营养、对身体有什么益处，再笑盈

盈地向孩子们道一声“进餐愉快”，孩子们吃

得越来越有滋味，我的保育员工作也做得越

来越得心应手。

现在，我已习惯每天观察孩子们的喜、

怒、哀、乐，有空就思考改进工作方式方法，

最大程度地助力孩子们成长。我热爱保育

员这份工作，也习惯了对孩子们“上心”、为

他们“尽心”，这就是我向往的充实而幸福的

生活。

大堰中心幼儿园刘小飞：

山区保育员的“两颗心”

2012年，我成为了第三实验幼儿园的

一名保育员。第三实验幼儿园贯彻生命教

育，关注个体长远发展，鼓励孩子展现生命

张力。为此，在保育工作中，我也坚持鼓励

孩子们“试一试 你能做到”，以培养他们

的独立个性。

温馨的起床音乐响起，班里的孩子们

忙着穿衣。急速整理床铺的我一回身，发

现洁洁（化名）坐在小床上偷偷地抹眼泪。

原来，天气转凉，洁洁的穿衣量增多了，她

看着小床上的一堆衣服急哭了。如果是刚

入园的幼儿我肯定毫不犹豫地马上帮她穿

衣，但孩子已经在园 3个月了，是时候引导

她不再依赖老师，自己的事情自己做了。

于是，我鼓励她：“衣服多也不怕，一件一件

穿上它，胡老师和你一起来。”边说边指导

她拿起衣服，逐一穿好袖子，拉上拉链。洁

洁也给自己鼓劲“我自己能穿”，慢慢将衣

服一件件穿上。穿完外套后，我立即给她

一个大大的赞，孩子笑得纯真又灿烂，我的

心里也满是成就感。

除独立穿衣外，独立进餐也是孩子需

要具备的一项重要的生活技能。一开始，

因小班幼儿吃得慢，我担心饭菜凉了对身

体不好，所以常给孩子喂几口，希望他们进

餐不拖沓。欣欣（化名）是班里最后用完午

餐的孩子之一，我就常给她喂。谁知一个

月后，欣欣的进餐速度越来越慢，还总是等

我喂她。思考过后，我决心从源头上解决

问题，就着手培养她良好的用餐习惯。就

餐的要点，如要端坐在椅子上，一手扶碗、

一手执勺，饭往嘴巴送时底下用碗接住等，

我逐一教导她。在我的鼓励下，欣欣练习

得很勤奋，没过多久就掌握了要点，能毫不

拖拉地独立进餐，且做到光盘。

孩子们在不同能力上各有差距。对保

育员而言，培养他们直面困难的勇气和自

己解决问题的能力远比直接帮助他们完成

更有意义。我将继续和孩子们一起努力，

一起进步，也为彼此的生命增添更多新鲜

色彩。

第三实验幼儿园胡晓芬：

试一试 你能做到

区保育员技能大赛参赛选手教区保育员技能大赛参赛选手教

授幼儿七步洗手法授幼儿七步洗手法

区保育员技能大赛获奖者合影区保育员技能大赛获奖者合影

周瑶君在给孩子们盖被子

胡晓芬在教孩子穿衣服


