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健全组织
做好春运统筹管理

春运是一项重大的民生工程，交通运

输系统切实提高政治站位，真抓实干，务求

实效，切实加强统筹协调，全力做好旅客运

输和重点物资运送。区交通运输局成立了

2019年交通系统春运工作领导小组，各成

员单位层层建立了以主要负责人为第一责

任人的春运工作组织领导和协调机构，细

化目标，明确责任，有效形成上下联动、反

应迅速、监管有力的工作机制。同时，加强

与公安、综合执法、安监、气象、铁路、工会、

共青团等部门的联动协作，协同做好运输

组织、安全监管、运力衔接、应急保障、志愿

服务等工作。深入基层，深入一线，及时发

现和解决春运中遇到的困难和问题，督促

运输企业动员干部职工以饱满的热情、高

度的责任感投入到春运中，确保圆满完成

春运各项任务。

科学组织
细化交通运输衔接

加强旅客流量和流时、流向变化监测，

结合春运旅客出行特点,加强各种交通方

式衔接，科学调配运力，确保旅客走得了、

走得好。

各运输企业合理制订运输方案，注重

人、站、路各环节，对重点地区、热点线路和

高峰时段提前调配运力，增加班次密度，增

配应急动力，应对客流高峰，切实保障好城

乡群众节日出行需求。加强道路与铁路运

输服务衔接，针对铁路临时增开列车情况，

统筹安排道路运输和城市客运运力，及时

集散铁路到站旅客。采取有力措施，保证

城市公交、出租车运力的正常运营和合理

调配，做好与铁路、客运、公交等枢纽场站

的有效衔接。运输企业深入企业、学校等

旅客聚集地，主动开展售票服务或办理包

车业务，及时疏运团体旅客。同时加强对

货运车辆船舶的安全管理，协同动物防疫

部门做好防疫工作。

强化督查

确保运输安全平稳

安全是春运的重中之中。按照“党政同

责、一岗双责、齐抓共管、失职追责”以及“管

行业必须管安全、管业务必须管安全、管生

产经营必须管安全”的总体要求，严格落实

企业主体责任和行业管理部门监管责任。

深入开展春运安全生产大检查，加强

对参加春运的人员、车辆、船舶、枢纽场站、

易堵道路等重要设施、场所及路段的检查，

检修冰冻雨雪设施设备，发现问题，及时整

改，确保各种设施设备处于良好状态。严

格落实道路运输车辆不间断动态监管制

度，严格执行长途客车凌晨 2-5时停车休

息或接驳运输，督促驾驶员执行安全行车

各项规章制度，杜绝“三超一疲劳”“客货混

装”和非法营运等违法违规行为，遏制各类

事故发生，坚决杜绝较大以上安全事故的

发生。车站严格落实旅客实名制购票乘车

制度，切实加强对易燃、易爆等“三品”的查

堵力度，加强对人员聚集场所的管控。强

化农村客运安全管理，严禁三级以下山区

道路夜间通行客车。严格事故报告制度，

按规定报送安全事故信息。加强交通工程

项目施工监管，原则上停止施工，确需施工

的，督促企业落实三通一排、警示标志和应

急抢救措施，采取临时措施确保安全通行。

超前预防

切实应对突发事件

完善应急工作机制，熟悉应急流程，掌

握突发应急处置措施。联合相关部门建立

健全应急反应机制，统筹应急救援、应急运

力、保障物资等资源，突发事件状况下，及时

启动相应级别的应急预案，果断处置，努力减

少群众财产损失。密切监控可能影响春运的

苗头性事件，早报告、早控制和早解决。

公路管理部门落实应急救援队伍，储

备了足够数量的工业盐、麻袋、沙砾和防滑

链等应急物资，保持应急装备完好性，加强

应急预案演练，提高预案可操作性，确保应

急队伍及时到位，应急物资能迅速调拨并

投入使用。

运管部门落实专人负责违章客运车辆

旅客驳运，在相关客运站提前设立旅客留

置室，建立驳运车辆和驾驶员 24小时值守

机制，协同公安交警部门及时驳运旅客。

道路运输企业预备机动车辆，落实当

班驾驶员。

公交企业优化接驳方式，定制运输“菜

单”，满足旅客需求。

以民为本
开展“情满旅途”服务

坚持以人民为中心，以需求为导向，围绕

“情满旅途”活动主题，结合春运阶段性特点，

适时推出各类服务项目，不断增强人民群众

的获得感、幸福感和安全感。

认真制定活动实施方案，创新、提升便民

服务举措，关爱旅途旅客。确保二级以上客

运场站完善母婴哺乳区、老幼病残孕旅客候

车设施，逢恶劣天气时 24小时开放候车室；

改善旅客候车环境，落实卫生防疫各项措施，

做好餐饮热水和医疗等服务；做好候车引导

组织，采取多种措施为旅客提供人性化服务，

解决旅途中遇到的困难和问题。及时发布运

力、班线时刻、售票、天气、路况等交通运输出

行信息和安全注意事项，引导错峰出行，确保

春运期间的客流、车流更安全有序，服务优质

高效。

践行信用
共同营造良好秩序

着重对重点领域、重点环节和重点人群

加强诚信宣传，营造交通运输行业“知信、用

信、守信”的良好氛围。

加强对春运市场秩序的监管，记录严重

违法失信的交通运输经营主体和驾驶员行

为，按规定记入行业“黑名单”，并及时推送到

信用宁波和交通运输部信用平台，形成失信惩

处、守信奖励机制。加强运输市场特别是客运

站点等源头场所的监督管理，严厉打击无证经

营和“甩客”“倒客”“宰客”等各种违法行为。

通过统一政务咨询平台和交通运输服务监督

电话，接受群众监督。对群众反映的不法经营

行为和被上级通报的违规企业，及时查处并限

时整改。鼓励广大乘客实名举报违法违规和

不文明行为，遵守社会公序良德，文明乘车，诚

实守信，共同营造良好社会秩序。

舆论引导
强化信息宣传报道

切实强化春运宣传，在客运场站等重点区

域张贴海报、悬挂横幅，充分利用各类电子屏，

营造春运氛围。积极宣传春运民生举措、工作

安排和进展情况，主动宣传一线从业人员、志

愿服务者辛勤工作、无私奉献和为民服务的先

进事迹。

围绕春运首日、春节前客流高峰日、除夕、

春节假期结束日等重点时段，宣传春运动态和

进程。加强春运舆情监测分析，畅通意见反

映、投诉举报的渠道，开展春运满意度调查，主

动、正面、有针对性地做好舆情引导。加强各

运输企业信息发布，广泛利用电视、广播、短

信、微博、微信等各种渠道，及时发布天气变

化、班次增减、客票余额、道路拥堵、交通管制

等各类信息，方便旅客提前调整出行安排。

春运进行时 温暖回家路

交通运输行业七大保障全力打好春运攻坚战

为消除潜在的安全隐患，保障

春运水路交通安全，营造平安和谐

节日氛围，日前，区港航管理处执法

人员联合鄞奉海事处执法人员开展

2019年春运内河检查，重点检查了

剡江、东江航道情况以及跨江在建

桥梁工程等。

此次联合检查，执法人员分乘港

航执法艇和海事执法艇，从奉化江口

港航管理码头出发，沿剡江航道到达

西环线大桥，后掉头经奉化三江口航

行至东江航道东环线大桥，执法人员

对航道及在建桥梁进行了仔细检查。

通讯员 朱云杰

治超站执法人员向过往司机分发宣传资料

􀴁通讯员 董亚波 沈帆力

2019年春运起止时间为 1月 21日至 3月 1日，为保障春运期间广大旅客走得及时、走得安全、走得满意，区交
通运输局以“遏事故、保畅通、强服务”为主线，以“高效春运、平安春运、智慧春运、温馨春运”为目标，着眼七大保
障全力以赴打好春运攻坚战。

区港航处联合鄞奉海事处
开展春运内河检查

春运保障工作检查 交通运输行业2019年度春运工作部署会 运政稽查人员在班溪卡点检查

区港航处走访码头检查春运安全工作落实情况运政稽查人员联合交警检查区内“两客一危”车辆

􀴁通讯员 云舒
本报讯 为全力保障春运期

间交通运输安全畅通和人民群众

安全出行，区运管所积极部署，落

实各项春运工作任务，全力保障，

确保每位旅客都能够快乐乘车、

平安回家。

春运前，该所已安排做好客

流量调查摸底和分析预测，制定

了细致周密、操作性强的春运工

作方案和突出事件应急预案，科

学组织运力，落实应急运力，保证

春运高峰疏运旅客的需求。

该所成立春运安全专项检查

组，深入各站场，对企业春运工作开

展情况进行大检查，督促企业落实

安全生产主体责任，做好春运各项

工作。要求企业牢固树立“安全第

一、预防为主”的思想，保住“底线”，

不碰“红线”，严格执行“三不进站、六

不出站”规定，严格落实车辆技术管

理各项规定，杜绝“带病车”上路营

运，同时牢固树立“以人为本”的服务

理念，加强应急运力组织，确保不发

生旅客滞留现象。同时强化安全责

任，落实安全责任到岗到位到人，全

力打造“平安春运”，充分利用运政

指挥中心GPS监控平台加强对“两

客一危”车辆的监控，不定时抽查客

运企业动态GPS情况。

区运管所通过派驻、巡查、暗访

等多种方式，深入开展打非治违，会

同区公安部门，在我区高速口及重

点路段，重点排查“两客一危”运输

车辆、驾驶人交通安全隐患，排查治

理道路交通安全隐患，严厉打击非

法营运、甩客倒客等违法违规行为，

确保春运期间道路通行顺畅，不发

生重大交通安全事故。截至目前已

检查车辆400余辆次，查获5辆涉嫌

非法营运车辆。

同时严格落实 24小时班子成

员带头值班制度，加强春运应急值

守，对于群众举报的客运、公交、出

租、货运、驾驶员培训、汽车维修、客

货运站场经营等违法经营行为，第

一时间出击进行查处，保障人民群

众生命财产安全。目前通过群众举

报已查扣3辆违规车辆。

该所还引导各运输企业积极开

展志愿者服务活动，向乘客及市民

发放春运安全宣传资料，耐心解答

乘客的咨询和乘坐公交安全出行问

题，帮助老、弱、病、残、孕提重物上

车，提升春运服务品质，营造和谐温

馨便民的春运环境。

图为运政稽查人员仔细检查大

巴。

区运管所多措并举全力以赴服务春运


