
􀴁开元
《奉化日报》2 月 13 日刊登的

《神奇“脑立方”助古文倒背如流？

虚假误导宣传换来 60万元罚款》和

2月15日刊登的《退预付卡遭遇“最

终解释权”，市场监管局：该托词违

法》2 篇报道均是消费者在维权时

遇到困难，转而联系区市场监管局

后，顺利维权。

虽然现在消费者的维权意识较

高，但是实际上，一旦被侵权，很多

消费者都会选择自认倒霉，放弃维

权。据《消费者报道》杂志 2017 年

的消费维权问卷调查显示，1632 份

样本中，70%的调查者遇到过消费

侵权情况，其中被侵权者只有不到

一半的人进行过消费维权。

笔者认为，消费者不愿维权的

原因主要有二，一是消费者认为付

出的时间与精力和消费金额不成正

比。部分商品金额低，无论是通过

消保委牵头协调还是举起法律武

器，都需要花费不少时间和精力，大

多数消费者就会选择“花钱买教

训”。二是消费者对职能部门不信

任。消费维权往往因素复杂，有时

需要涉及多个部门，如果各部门无

法形成合力，甚至只会“踢皮球”，不

仅消费者的正当权益无法受到保

护，也会严重损害职能部门的形象。

笔者以为，消费者采取正当手

段维护权益应该受到鼓励。首先，

政府部门要给予消费者“安全感”。

随着各部门“最多跑一次”的深入贯

彻落实，在消费者维权领域也应该

如此。提高行政效率，用资料、数据

跑代替消费者跑，让消费者省时省

力地解决纠纷。其次，要明确各职

能部门监管范围，在面对复杂的消

费纠纷时多部门要加强协作，形成

合力，更好更快地维护消费者权益。

消费维权也需最多跑一次

􀴁记者 徐华良
本报讯 昨日，记者从我区

多个市场了解到，节前春笋、砻糠

雷笋、水产、猪肉等全线上涨，蔬

菜价格坚挺，节后这些农产品的

价格都不同程度出现下跌。

春节前，砻糠雷笋价格一度升

到每公斤50至60元。昨天，在奉中

市场，一位尚田笋农介绍，他现在销

售的砻糠雷笋价格每公斤在 26元
上下，比节前明显下降。记者发现，

眼下上市销售的砻糠雷笋不仅个头

大，笋质佳，而且上市量比节前大

增。另外春笋上市量大，价格也应

声下跌，每公斤春笋价格在 20元左

右，比节前每公斤便宜 10元。大堰

一位笋农告诉记者，由于前段时间

阴雨绵绵，气温升高，春笋旺发，价

格下跌厉害，销售也比较困难。

记者在农批市场采访中发现，

水产品供应量充足，价格比节前下

降约10%至20%。带鱼、鲳鱼、小黄

鱼、梭子蟹等降价较为明显。猪肉

价格每公斤比节前下降6元左右。

时令蔬菜量足价稳。岳林街道

蔬菜种植大户梁开杰告诉记者，他

种了 17亩时令蔬菜，每天向大桥市

场供应时令蔬菜 100多公斤，青菜

批发价每公斤 3元，芹菜和大蒜批

发价每公斤 7元，蔬菜价格与去年

基本持平。

据区农技服务总站首席蔬菜推

广专家张成义介绍，目前，全区有

1.5万亩蔬菜供应市场。由于气温

较暖，蔬菜生长较快，出现了集中上

市现象，从目前来看，蔬菜价格上涨

的可能性很小。

节后笋类水产品猪肉价格下跌
时令蔬菜量大价稳

􀴁见习记者 胡和博
记者 袁伟鑫
本报讯 日前，市民卓女士

向本报新闻热线反映，星美国际

影商城停业已经超过半年，她目

前拥有该影商城的充值卡，里面

还有余额，担心无法兑现。

卓女士告诉记者，3年前她在

星美国际影商城购买了价值 800元
的电影票充值卡，目前卡里还有余

额 300元左右。今年初，卓女士来

到星美国际影商城消费时发现该影

商城已经关门。星美影商城的工作

人员告诉卓女士，目前影商城正在

线路整改，充值卡要等到再次营业

后才可以退。

2月 14日下午，记者来到位于

太平洋购物广场 5楼的星美国际影

商城，发现该影商城依然处于关门

状态。为此，记者电话联系到了星

美国际影商城总经理杜耒。他告诉

记者，目前仍有些事项未处理完成，

完成后影商城会择日重新开业。届

时，消费者可以选择继续消费，也可

以选择退款。

对此，浙江嘉丰律师事务所律

师宋颖莹表示，根据《中华人民共和

国消费者权益保护法》第五十三条：

经营者以预付款方式提供商品或者

服务的，应当按照约定提供。未按

照约定提供的，应当按照消费者的

要求履行约定或者退回预付款；并

应当承担预付款的利息、消费者必

须支付的合理费用。此外，浙江省

实施《中华人民共和国消费者权益

保护法》办法规定，消费者要求退还

预付款余额的，经营者应当自消费

者要求退款之日起五日内予以退

还。宋颖莹认为，该影商城已经停

业半年，且开业时间尚无法确定，可

以认定其未能提供相应的商品和服

务，消费者有权要求在法定期限内

退还余额。

影商城停业半年充值卡无法使用
律师：经营者应当自消费者要求退款之日起五日内予以退还

􀴁记者 沈珞
2月 7日，还在春节假期中的

汪安昌收到了一个来自山东的问

候电话，让他倍感亲切欣慰，打电

话的小陈是汪安昌多年前帮教过

的一位青年。今年 76岁的汪安

昌自 2004年退休后，即参加了奉

化关工委工作，2010年挑起萧王

庙街道关爱团团长的重担。10
多年来，汪安昌已成为不少青少

年的朋友，去年底他被评为宁波

市最美“五老”志愿者。

帮教青年的忘年交

汪安昌原是萧王庙街道一名

司法干部，凭借法律专长，近 10
年间，成功关爱帮教 7位违法犯

错的未成年人。来电问候的小陈

在 2014年 9月因故意伤害罪，被奉

化法院判处有期徒刑一年，缓刑一

年半。汪安昌受奉化关工委指派，

关爱帮教小陈。汪安昌知道，让即

将年满 18岁的小陈有一份踏实的

工作最重要，“人只有充实了，才容

易避免走上歧途。”一番奔波后，汪

安昌先是指导小陈到岳林成校报名

学数控，掌握谋生的职业和技术。

学业期满后，小陈进入本地一家公

司，从学徒工干到机修师傅，先后被

公司评为积极分子和先进工作者。

其间，汪安昌多次前往探望鼓励。

2017年初，矫正帮教期满时，小陈

特地来到萧王庙司法所，向汪安昌

表示感谢。去年 12月，他被高薪聘

请到山东一家电玩城，做机修技术

师傅。

去年上半年，汪安昌还接到过

一位曾经的帮教青年小孙的喜宴邀

请函。在汪安昌的结对帮教下，小

孙有了很大进步，他凭厨师专长目

前经营着一家餐饮店。

假日学校的“汪爷爷”

汪安昌还是萧王庙街道后竺村

假日学校孩子们心目中的“汪爷

爷”。后竺村的假日学校已经办了

六期，来的人越来越多，假日学校办

得越来越好。后竺村妇联主席程元

红说：“由汪老师主持办学，我们放

心，孩子们开心。”

假日学校年年办，汪安昌却不拘

于传统，敢于创新。每年在区关工委

年度办学动员会后，汪安昌就与街道

关工委协调拟定新年假日学校办学

实施方案，教学主题有关爱生命、远

离毒品、保护环境、垃圾分类等。并

根据实际情况，在青云村开设慈孝国

学文化班，在林家村和岭丰村开设传

统文化书法培训班。帮助初次办学

的牌亭村，举办“小手牵小手，大家一

起走”活动，由后竺村第三期教学的

负责老师邀请牌亭村小朋友、教师、

村干部来参加假日学校活动，探索

办学经验。为此汪安昌每次都要落

实车辆，组织家长护送小朋友，幕前

幕后忙得不亦乐乎。

牌亭村假日学校在去年办了一

个多月，内容涉及国学文化、音乐舞

蹈、手工制作、现场救护、垃圾分类

等，广受欢迎，被评为区关工委假日

学校先进单位，村妇联主席甘叶辉

被评为办学先进工作者。2017年 4
月，汪安昌在公交车上受伤，住院

20多天。他刚出院就和街道关工

委主任乘车下村，一天连跑后竺、青

云、前葛、棠云、牌亭、爱伊美集团公

司等多处调研，落实假日学校有关

事项。

这位七旬老人，至今还经常骑

着自行车下乡进村工作。冬天，从

城区到岭丰村约谈帮教青年；夏天，

在各个假日学校进出，萧王庙的每

个村几乎都留下过汪安昌忙碌奔波

的身影。

骑行在公益路上
——记宁波市最美“五老”志愿者汪安昌
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昨天上午，区残联

和红十字会，以及“笛

箫”人家的工作人员和

学员来到溪口普天乐健

康乐园，为园里的老人

和孤残人士送去各类慰

问品，提前和他们一起

过元宵节。

通讯员 缪亚春
马宜奋

美国乔治梅森大学研究团队选

取 143名 18~44岁女性志愿者，她

们身体健康，尚未绝经且没有避

孕。受试女性在两个月经周期内提

供 3~5份尿液样本，研究人员对其

尿液中危害人体的化合物进行检

测。随后，研究人员采集受试者的

血液样本，以检查她们体内与孕产

相关的激素水平，包括雌激素、孕激

素、卵泡刺激素和黄体生成素。结

果发现，受试者尿液中含有起防腐

剂作用的对羟基苯甲酸酯（可导致

癌症）、用来延长香水味持续时间的

双酚A（可导致不孕）不仅危害女性

健康，还会刺激男性乳房发育。此

外，研究人员还在尿液中检测出了

引起肝损伤的氯酚和致人不孕的苯

甲酮。研究人员解释称，接触上述

化合物最大的危害是使女性激素水

平紊乱。乔治梅森大学安娜·波拉

克博士表示，目前广泛应用于美妆

护理产品中的化合物在很大程度上

影响着育龄女性体内的激素水平。

新研究结果告诫人们，应该对此保

持警惕。

（来源 科普中国）

化妆品用太多容易导致不孕

提前过元宵

春季大型人才交流会暨
大中专毕业生专场招聘会举行

􀴁记者 朱晓冬
通讯员 林济舟
本报讯 寒冷和大雨挡不住企

业招贤纳才的决心和广大求职者求

职的热情。昨天上午，我区 2019年
春季大型人才交流会暨大中专毕业

生专场招聘会在区人才市场举行。

据统计，本次招聘会有 166家企业

进场设摊，先后进场应聘的就职者

达近3000人。

昨天上午 8时许，天气又湿又

冷，下着大雨，但区人才市场内却已

是人头济济，呈现出一番热闹的景

象。记者经过走访，了解到现场设

摊的166家企业共推出了2013个岗

位，这些岗位涉及机械工程师、电子

工程师、销售、人事等。记者发现，

在各家企业设立的摊位附近，前来

应聘的大中专毕业生及其他就职者

络绎不绝，不少求职者正在与企业

招聘人员交谈，询问招聘岗位的具

体要求和薪资待遇等问题。

上午 9时，记者采访了前来就

职的浙江农林大学数字媒体艺术设

计专业奉化籍大四学生陆妍。她告

诉记者，家乡撤市设区后，对应届大

学毕业生的吸引力在不断增强，这

次她专程参加招聘会，就是想试试

在家乡能不能找到理想的工作，从

而为家乡的发展出一份力。

陆妍对记者说，她意愿从事微

信设计和平面设计的工作。这时，

旁边的宁波子午文化创意有限公司

招聘人员忙接过话头说，他们公司

本次推出了平面文创设计岗位，一

开始以为可能招不到想要的人才，

结果专业对口的陆妍前来应聘。看

了简历后，他们觉得很满意，下步双

方将进一步进行洽谈。

位于莼湖的宁波协诚电动工具

有限公司节后每天都来区人才市场

设摊招聘。公司人事专员小陈告诉

记者，与前几天相比，这次来的年轻

人、大中专生居多，目前已有 11名
求职者向她问询了入职有关情况。

箭牌卫浴的招聘人员应萍玉对记者

说，经过几番交流，已与 8名求职者

达成初步用工意向，他们对求职者

的“质量”表示满意。

据介绍，昨天是人社部门节后

组织的连续第四场春节系列招聘活

动，区人才市场还将在接下来的每

个工作日上午连续举办 10场招聘

会。

图为招聘会现场图为招聘会现场


