
07 FENGHUA DAILY
市场监管 2019年2月20日 星期三

责编：李鑫星 版式：赵坚 校对：陈美萍 电话：88982184

“奉化市场监管”微信公众号是展示市场监管工作、解读政策
法规、普及安全知识、服务市场主体和消费者而搭建的交流互动
平台。在这里，您可以了解最新监管资讯、查询产品和企业信
息、进行投诉举报及消费维权，欢迎您的关注。

元宵节前期，区市场监管局尚田监管所的工作人员对辖区各大超市汤圆售卖处进行现场检查，查看

汤圆的生产日期等，并要求商家规范散装称重汤圆的标签标识。 通讯员 王婷

一、创建背景

2018年 9月，中共中央、国务院印发《关

于完善促进消费体制机制进一步激发居民消

费潜力的若干意见》，明确提出要顺应居民消

费提质转型升级新趋势，全面营造良好消费

环境，切实增强消费对经济发展的基础性作

用，不断满足人民日益增长的美好生活需

要。要坚持消费引领，倡导消费者优先，持续

提升传统消费，大力培育新兴消费，不断激发

潜在消费。

近年来，营造放心消费环境已成为社会

各界的共识，我省走在了前列，2017年3月14
日，全省开展了“放心消费在浙江”行动，宁波

市政府、奉化区政府相继部署了放心消费示

范单位创建工作。

奉化撤市设区后，发展格局、发展层次迅

速提升，区域内形成以消费者信赖的大型购

物广场为轴心、沿周边环绕辐射大量放心消

费示范单位的购物网络。经营者要抓住良好

时机，积极争创放心消费示范单位，齐力营造

放心消费环境，力争留住本土客户、吸引周边

客户、挖掘现有客户潜力，使消费领域的发展

走在周边县市区的前列，推进我区经济社会

的和谐发展。

二、创建优势

1.能更好地满足消费者的需求。放心、

愉悦的消费环境，是实现美好生活的重要途

径和归宿。每个经营者都要认清自己的双重

角色，当你作为经营者角色时——感觉到赚

钱是快乐的，对自己实现美好生活充满信

心。当你作为消费者角色购物——用钱时理

应比赚钱更快乐。通过放心消费创建，努力

营造好政府满意、经营者满意、消费者满意的

共赢局面，才能实现你的快乐愿望。

2.能更多地聚集消费者的群体。在交

通、物流、通讯、网络高度发达的今天，无论是

消费、还是经营并不受地域的限制。我区的

消费者购物渠道不仅仅在奉化，经营者的客

户来源也不仅仅局限于奉化，会以奉化为中

心，向周边地区乃至全国、全世界辐射。做到

奉化的消费环境优于周边地区及全国其他地

区，除了能够留住本土客户外，其他地区的消

费者也会纷至沓来，利用网络吸引全国乃至

世界的客户。通过良好、舒适的消费环境聚

集人气，才能进一步聚集财气，也才能进一步

提升消费的品质。

3.能更多地提升经营者的利益。顾客是

上帝，是大量的成功经营者在自身发展过程

中体会出来的营销圣经。经营者与消费者的

关系是互赢互利的，这是最基本的经济规

律。信息化时代，消费者的消费意愿、品位变

化速度很快，这对经营者既是机遇又是挑

战。处理好了经营者自身也发展了，否则可

能被淘汰。经营者要注重营销策略，最大限

度地让消费者放心、舒适、满意地消费，从而增

强消费者对经营者的认同度，建立稳固的客户

群，不断提升客户群的消费品位，不断获取消费

者的正面口碑，给自身带来更大的效益。

4.能更好地促进经营者的发展。金碑银碑

不如大家的口碑，是坚信不疑的名言。创建放

心消费示范单位，不仅是消费者的认可，也是经

营者自身的感悟，更是政府和社会各界的推

崇。能够有幸成为放心消费示范单位，那是经

营者的福音，更是经营者的觉悟、觉醒。《消费者

行为学》中指出：一个失信的、抱怨的口碑其传

递数量是一个良好的口碑的两倍，会造成重大

损失。聪明的经营者非常注重营销、广告、销售

和售后服务方面坚持顾客至上的理念，培育企

业的知名度、美誉度和消费者的忠诚度，让消费

者成为长期重复购买的忠诚客户，有效地降低

营销成本、提高利润率。

三、创建责任

1.要转变观念，抓住机遇。当前，消费观念

和市场环境也发生了深刻的变化，温饱型消费

和卖方市场已经远去，取而代之的是追求高品

质、舒适型消费享受且经营者间激烈竞争的买

方市场。为此，经营者要把与消费者利益对立

的观念转到相互协作提高、协同发展上来；要把

为购物而购物的经营模式转变到创造购物、服

务与体验为一体经营模式上来；要把只做传统

市场转变到传统、创新结合孕育新市场上来；要

把只顾眼前利益转变到短期和长远兼顾上来。

以满足消费者需求为营销总目标，已被国内外

优秀企业家所认同，如华为创始人任正非把客

户的满意作为成功的基础，美国有现代营销学

之父称号的菲利普·科特勒，提出优秀的企业满

足需求、杰出的企业创造市场。

2.要守信守法，健康发展。每个人都有自

己的需求，只要是正当、合法的就要保护，只有

满足好千千万万个这样正当、合法的需求，才能

汇聚成经济社会发展的总需求。当前一些违法

分子全然不顾职业道德、不顾法律规定，有的甚

至挑战人格底线，如利用虚假宣传、销售假冒伪

劣商品、虚假夸大保健品功效、设置消费陷阱欺

骗误导消费者，严重地损害了消费者利益，影响

了正常市场秩序，也影响了广大守法经营者的

利益，要坚决严厉地予以打击。广大经营者要

学习《产品质量法》《消费者权益保护法》等法律

知识，提升依法经营能力。要以合法的营销手

段和经营行为，满足消费者的利益，维护好市场

秩序，共建多赢局面。习近平总书记在 2018年
新年贺词中说“幸福都是奋斗出来的”，揭示了

新时代创造人民美好生活的基本路径和人生追

求的基本轨迹。搞经营本身就是一种奋斗，是

对美好生活追求。决不能为了满足个人的不正

当需求而违法经营，最后把自己送进了监狱，赔

了夫人又折兵，不但没有获得幸福，反而抱憾终

身。

3.要努力创建，提升品质。一个人要想成

功只有积极进取，除此之外别无办法，作为经营

者更是如此。在激烈的市场竞争中，要把目标

聚焦在广大消费者的身上，从他们所思所想出

发去思考、去行动。在商品供过于求、买方掌握

着市场交易主动权的形势下，经营者必须积极

努力地创建好放心消费的环境，切实承担起创

建的主体责任。要加强自身的学习研究，做到

业务精湛，经营懂行，才能降低成本、提高效益、

更有实力，也才能践行诚信经营、守法经营的诺

言。必须有长远发展的规划和创建百年老店的

决心，才会激发树立品牌的欲望，才会不断地积

累品牌效应、提升品牌价值，才会抑制失信、违

法的动机。应有顾客至上的经营理念，而且要

把此作为基本底线。放心消费示范单位不能与

一般的经营者相比，不但竞争能力、经营理念方

面要起好领头羊作用，而且要把执行无理由退

货、放心消费承诺方面作为基本要求，这样才能

在竞争中脱颖而出，成为行业的强者。

4.要促进规范，创建获利。创建对促进企

业的规范管理、增强企业效益有强大的正面作

用。如某商场近年来积极创建放心消费示范

区，促进了管理制度的规范。在企业的发展过

程中，明显感到创建的优势。如 2018年“职业

打假人”在该商场购买过期食品后举报到市场

监管局，执法干部通过调查商场进销货台账、管

控制度、现场货柜同类食品后，排除了销售过期

食品的可能性。商场报警后发现，该“职业打假

人”涉嫌调包过期食品，想获得高额赔偿。如果

商场没有健全的管理制度和严格的自律行为，

被“职业打假人”栽赃后，不但要支付高额赔偿，

还要受到巨额罚款，更要影响商场声誉。在创

建过程中，经营者既要学习先进管理理论和经

验，锐意创新，突破陈旧思想的束缚，在法律和

职业道德框架内敢想敢为。又要学习法律法

规、职业道德规范，加强自律，规范经营，提升竞

争能力。

四、申报渠道

2019年，我区将不断扩大放心消费创建领

域，在重点行业、集中区块、守信良好经营者中

推进创建工作，包括药品经营者、溪口景区内经

营者、南海锦地市场内及其他建材经营者、大型

商场（超市）经营者（包括大润发、万达、太平洋、

银泰、印象奉化等）、各镇（街道）具有示范作用

的经营者以及优秀的网店等。

目前，列入放心消费示范单位创建的种类：

省级有放心消费示范商店、示范餐饮店、示范网

店，还有属于管理型的商场、超市可以创建省级

放心消费示范区。宁波市级有放心消费示范镇

（街道）、村（社区）、街区。欢迎广大经营者积极

申报放心消费示范单位，可以向所在地的市场

监管所（分局）进行申报。也可以向区市场监管

局进行申报，联系地址：岳林街道大成东路

1098号，奉化区市场监管局举报中心，联系电

话：88501234，联系人：陈老师。

努力营造放心消费环境 建设人人向往的新奉化

2019年放心消费示范单位创建申报开始啦！

通讯员 宋珏琼
近日，随着 2018年度市场主体

年报工作的开展，区市场监管局溪

口分局抓早动快，积极行动，工作人

员通过主动上门、打电话催报、发短

信提示、发放宣传册等多方式，多渠

道，全方位宣传，同时充分利用短

信、微信公众号、朋友圈等媒介密集

宣传，确保年报工作顺利开展。

下载“浙里办”APP，支付宝城

市服务，亦或是电脑登录企业信用

信息公示系统，2018年年报的形式

有很多，但是个体户们大多不会用

这些新式“武器”。为顺利完成年报

工作，区市场监管局溪口分局想出

了三个法宝。

法宝一：年报大厅招揽强力支

援。溪口分局按照责任区块扫街式

通知和电话通知双管齐下。同时，

服务大厅里，分局领导坐镇，工作人

员现场指导经营户手机年报，如若

遇上经营户用的是“砖头老年机”，

也积极帮助电脑年报。

法宝二：“移动智能机”下乡零

距离服务。对于在溪口边远农村和

山区经营户，考虑到经营者大多都已

年迈，交通不便，溪口分局就派专员

下乡驻点，通知各经营户到驻点进行

年报，送另类年货下乡，减轻农民负

担，把年报大厅变成“移动城堡”。

法宝三：发动群众力量。在年

报过程中发现几名经营者完成自己

年报的同时，热心地指导周边的人

进行年报。积极发动这股隐藏的力

量，以“裂变式”传播覆盖溪口整个

镇区。

不会手机年报怎么办？

市场监管局派送“智慧锦囊”

通讯员 阮琴燕
随着“全城通办”“最多跑一次”

等审批制度改革，企业户数量不断

增加，但因退出机制不完善、注销手

续繁琐等原因，“僵尸”企业一直存

在于数据库中，基数不断增大，导致

实际年报率却逐年下降。为进一步

掌握辖区实际在册经营户数量，提

升年报率，区市场监管局多策并举，

通过部门数据交换加实地核查，同

步汇总“僵尸”经营户，确保数据真

实性。

推动企业年报信息化。通过微

信公众号、个体户微信群公告、手机

短信等方式，通知企业办理年报的

时间、地点及相关注意事项，并鼓励

个体户通过“浙里办”、支付宝等手

机 APP自助进行个体户年报。加

强单位间的数据交换。如通过与公

管所年检车辆的比对，梳理出可能

未经营的车辆；通过与辖区市场管

理方、各村村委会等单位沟通，据他

们提供的情况与该局登记注册情况

对比，筛选出未年报的个体户信息，

通过电话核实相对人经营情况。实

地核实企业经营情况。该局以巡查

小组为单位，对电话关机、空号、无

法联系等情况的企业进行实地走

访，同步核查两年未年报的企业和

农专社经营情况。

通过近一个月的努力，该局的

年报率明显上升。以莼湖为例，排

查出 400 余家实际未经营的个体

户，72家已关停的农专社和80家未

经营的个人独资企业和公司，其个

体户年报率已达30%。

数据交换 实地核查

高效清理“僵尸”企业
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节后伊始，区市场监管局工作人员便投入到热火朝天的工作中，图为松岙市场监管所执法

干部在市场上检查猪肉情况。 通讯员 胡则炼

2018年，我区创建省级放心消费示范单位成绩显著，其中放心消费示范商

店189家、示范网店10家、示范区4个、示范餐饮店42家、无理由退换货承诺单位

214家，还创建 2个宁波市放心消费示范村。据悉，2019年放心消费示范单位创

建工作于近日启动，广大经营者可向所在地的市场监管所（分局）进行申报。


