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记者手记

从服务站到服务热线
一坚持就是12年

“热心携弱体，服务倡真诚。”这是阿强师傅

“办公室”里居民送给他的锦旗上写的两句话。这

间位于锦屏街道锦山社区一角的“办公室”兼休息

起居室不足 10平方米，是几年前社区专门为他准

备的，里面摆满了各种维修工具，书桌的一角各种

荣誉证书堆叠着。

阿强师傅本名叫张业强，今年 58岁，是岳

林街道斯张村人，也是一名老党员。他以前当过

兵、做过村治保主任、干过水电工，是个水电维

修安装的好手，木工、泥工的活也样样精通。

2005年 1月，他在春晖社区成立了便民服务站，

开始承接水电、木工等一些小修小补工作，因为

为人热心，服务细致，渐渐地小有名气。在服务

的过程中，张业强有时候会遇到一些年老体弱或

者生活不方便的人，看到他们生活困难，他心里

挺不是滋味，所以萌生了义务替这些人服务的想

法。2007年初，张业强采取向小区居民发送服务

卡 片 的 方 式 ， 开 设 了 “ 阿 强 热 线 ” 电 话 ：

18957841090，并给自己定了三个原则：一是春

节初一至初三，奉化城区居民家里水管、水龙

头、电线线路出现故障，下水道阻塞等，不管白

天、晚上，只要一个电话，上门免费修理，如果

需要更换零部件，才收取些成本费。二是低保

户、孤寡老人、残疾人家庭，常年免费服务，不

收取任何费用。三是修修就好的小故障，能不收

费就尽量不收费。为了这些约定，阿强师傅已坚

持了整整 12年。“这么多年来，我非常感谢家人

对我的支持，每年春节服务期间，有时候往往是

团圆饭吃到一半就接到电话要出门，他们从来没

有一句怨言，都默默地支持着我。”

2008年快要过年的时候，庄山社区3弄5幢的

排粪管堵塞，粪便外溢，给居民的日常生活造成不

便，阿强师傅闻讯后，带着工具立即赶了过去，清

理开一尺厚的积雪，挖开路面，不顾化粪池的脏和

臭，在大雪纷飞的严冬，伏在地上埋头苦干了 5个
小时，终于疏通了化粪池管道。可是阿强师傅还

没顾得上喝一口热水暖暖身子，活动下被雪水冻

红了的双手，就又有居民打来电话请他去帮忙，阿

强师傅二话不说，立马骑上摩托车就赶去帮居民

解决困难。

“初一上午外应村修灯修开关，中午 11点半

长岭路 16幢修水管。大过年的，家里的水电线路

出了问题，却找不到人修理，不影响过年的心情

吗？”今年过年，阿强师傅依旧奔波在大街小巷，十

分忙碌。正月头三天，他义务服务了 10余户居

民。阿强师傅告诉记者，今年的维修量比去年少

一点，主要是电路、水管维修。“去年春节时，我接

到不少农村的求助电话，说家里水管堵了，找不到

人来修。既然农村有需求，我就多跑点路吧！不

过今年天气不是太冷，所以水电出状况的情况比

较少。”对于今年服务量少的事情，阿强师傅有点

失落又有点开心。

感谢身边的
“雷锋”们

□陈培芳
雷锋，一个中国人熟悉的名字。几十年过去了，

从雷锋生活的那个年代到现在，社会和人们的生活已

经发生了很大的变化，可是有一样没有变，雷锋这个

名字及其所代表的高尚精神内涵，始终是唱响时代的

最强音。

阿强师傅只是众多志愿者中的一员，但是我们不

难感受到，这些年来，像阿强师傅这样践行雷锋精神

的志愿者一直在我们身边，他们下乡服务、保护环境、

助学帮困、关爱老弱，我们也许听到过他们的名字，看

到过他们的事迹，但是大多数都是默默无闻的普通

人，而就是这些普通人，以实际行动，长年累月地在平

凡岗位上践行着无私奉献的“雷锋精神”，成为这片大

地最亮底色。

奉化的志愿服务虽然起步不是很早，但发展很

快。特别是近些年来，随着我区各类重大赛事、大型

活动等频繁举行，志愿服务能力和水平也在一次又一

次的积累和磨炼中快速提升、日渐成熟。现在，大到

各类活动、人道救援，小到邻里互助、社区服务，志愿

者的身影几乎遍布这座城市的每个角落，全社会形成

了一股争当志愿者的良好风气。

随着我区志愿服务力量的日益壮大，志愿者在社

会经济发展中所扮演的角色和发挥的作用也越来越

大。又一个“学雷锋日”即将到来，在这样一个特殊的

日子里，我们应该向身边那些默默无闻、热心奉献的

志愿者们道一声“感谢”！感谢他们用实际行动践行

和弘扬“雷锋精神”，激发整个社会向上向善力量。

“阿强热线”：一条永不降温的爱心热线
□记者 陈培芳

“阿强师傅，今年过年你还继续给人修水管不？”今年春节前的那段时间，锦屏街道锦山社区的阿强师傅接到了市民陆续打来的咨询电话，他总

是乐呵呵地回答：“修！初一到初三我都上门免费修理。”每年春节，阿强师傅都会义务帮大家修水电，不收一分钱，这是很多奉化人都知道的惯例，

而那个尾号为1090的“阿强热线”，市民也早已熟记心中。

今年是“阿强热线”开设的第12个年头，上门服务范围也从城区扩大到了农村。12年来，阿强师傅用自己最为朴实的行动，践行着雷锋精神，

为居民、为社区、为社会做出了不平凡的贡献。12年来，“阿强热线”也越来越“热”，成了市民心中永不降温的公益民生服务热线。又一个“学雷锋

日”即将来临，让我们一起走近阿强师傅，了解“阿强热线”背后的暖心故事。

从盆景到风景
热线队伍不断壮大

阿强师傅身上带着两只手机，本来一个是热线

号码，一个是联系维修工的，后来因为来电较多，电

话老是占线，他干脆把另外一个号码也公布成了热

线号码。记者采访时，他的两只手机一直响个不

停，半小时里接了多个电话。“你好，这里是阿强热

线，有什么需要服务的吗？”每次接起来，阿强师傅

都会操起夹杂着奉化口音的普通话，热心地询问对

方的需求，并约定好到达时间，准时准点上门服务。

“阿强热线”起初只服务于春晖社区，由于阿强

师傅为人热心细致，手艺好，一传十十传百，慢慢

地，他的名气越来越大，求助电话也越来越多，除了

服务城区，还需经常跑农村，阿强师傅一个人忙不

过来，就开始招募帮手一起干。他招的人，除了手

艺，更看重人品，一般都是通过熟人介绍并提供信

誉保证，“也有主动要求加入的，但是我都会通过各

种渠道打听一下这个人的口碑，再决定要不要用。”

虽然招募的要求颇高，但是阿强热线的队伍却越来

越壮大，大家都牢记当初加入队伍时的承诺：提供

最优质的服务，不多赚市民一分钱。这十几年来，

“阿强热线”接到的投诉几乎为零，这让阿强师傅很

是欣慰。到目前为止，“阿强热线”的服务团队已有

100多人，服务的内容也扩充到30多项，每项服务都

有专业的服务小组，“阿强热线”已成为奉城响亮的

社区服务品牌，在居民中有良好的口碑。

服务规模扩大了，奉献爱心，服务社会的宗旨

始终不变。在阿强师傅“办公室”的电脑里，有一个

专门的电子文档，上面记录了百余户免费服务家庭

和单位的信息及他的服务记录，有城区的，也有裘

村、松岙等偏远镇的，有个人家庭，也有敬老院和义

工组织。阿强师傅告诉记者，这些都是需要特别服

务的对象，他们的服务团队分小组包干，哪家有需

要就立即上门，不收维修费。

去年 5月，为让贫困残疾人家庭逐步改善家居

环境，提高他们的生活质量，区残联联合奉化区志

愿团队开展贫困残疾人家庭“一家人阳光亮居行

动”，为一些电线老化、墙体污垢严重、家居脏乱差

的贫困重度残疾人家庭提供电线更换、节能灯安

装、墙面粉刷和打扫整理等“美居、净居”服务，阿强

师傅知道后，第一时间报名参加了这个亮居行动，

整个夏天，他与团队里其他志愿者一起，跑遍了全

区的各个镇（街道），每天修灯修电线，粉刷墙壁，修

补家具，安装吊顶，服务了 25户家庭，“虽然又热又

辛苦，但是听到受助对象的那声谢谢，一切都不算

什么。”

十多年过去了，阿强师傅在平凡的岗位上默默

地散发出光和热，全心全意为居民服务着。他曾获

得浙江慈善优秀义工（志愿者）奖、宁波好人、宁波

市优秀志愿者、宁波优秀慈善义工等荣誉。如今，

阿强师傅依旧到处奔波忙碌，随叫随到，有人问他：

长年累月这样累不累？累！为什么能够坚持下

去？他道出了心声：“我的工作，能够得到大家的尊

重，社会的认可，值！只要我做得动，‘阿强热线’就

会永远存在下去，继续为大家服务！”

从维修工到志愿者
公益路越走越宽

“在给予他人方便的同时，我也获得了一种幸

福感。”说起这些年来的坚持，阿强师傅这样解释。

既要自己好，也要别人过得好。阿强师傅平

日随身带着一个电工包，只要在社区发现路面、路

灯有个什么问题，可以修的，他都主动修好。此

外，他还向城区特困家庭发放了免费服务维修卡，

为那些困难群众、孤寡老人免费服务，买材料都是

他自己贴钱。因此“阿强热线”常被居民称为“爱

心热线”。

每天走街串巷上门服务，阿强师傅接触的人

多了，面对那些困难家庭，他越来越觉得自己这样

“单打独斗”的服务跟不上需求。所以他陆续加入

了几支公益队伍，成了一名志愿者，开始了自己的

公益路，慈善总会义工分会、何美蓉道德模范工作

室，都能看见阿强师傅的身影。

“也记不清是哪一年了，大概是 2010年左右

吧。”对于自己帮助他人的事情，阿强师傅一般没

有刻意去记，那次他跟着慈善总会义工分会的志

愿者去看望一户租住在体育场路的困难家庭，发

现这户人家的孩子不仅乖巧懂事，而且读书成绩

也不错，但是由于家庭困难，拿不出学费，面临辍

学。阿强师傅自己家庭条件一般，但面对这户困

难家庭，他愣是决定资助孩子上学，“再困难，也不

能让孩子没有书读。”最后，阿强师傅资助了这位

孩子三年高中的学杂费，让孩子顺利读完了高

中。如今那个孩子已经大学毕业，也和阿强师傅

保持着联系。

2016年下半年的一天，阿强师傅接到奉化慈

善总会义工分会的一份服务请求，问他愿不愿意

接送启航阳光家园智残儿童去宁波康复训练，他

二话没说就接下了这个任务。“一开始以为只是接

送那一趟，后来才知道这个是需要每周去一两次

的。虽然平时比较忙，但孩子们需要我，这个事情

就做得有意义。”每次接送孩子，阿强师傅都会早

早地开着他的小面包车去阳光家园，将孩子们一

个个抱上车，中午 12点出发，开车近一个小时到

宁波，孩子们训练的时候，他就在门口等孩子们下

课，再送回奉化。“去一次要花费半天时间，还耽误

了不少生意，可一想到孩子们可能通过康复训练

恢复健康，我就觉得很值得。”为了保证孩子们的

安全和舒适，阿强师傅还把跟随了自己多年的破

旧面包车换成了崭新的五菱宏光汽车。如今，他

已经坚持接送孩子 2年多了，阳光家园的孩子们

对这位热心和善的阿强师傅很是喜欢，看见他，大

老远就会开心地喊他“阿强伯伯”，这让他很是欣

慰。

何美蓉道德模范工作室对阿强师傅也是赞不

绝口，何美蓉说：“阿强师傅平时话不多，但是只要

我们一叫他，他基本上都会来参加我们的公益活

动，默默地干活。今年春节前，他虽然很忙，但还

和我们一起去看望了岳林街道瑞丰村的一户困难

家庭，帮忙检修水电、运送物资，我们的志愿者都

挺喜欢他的。”

每周接送“阳光家园”的孩子去宁波康复训练阿强师傅和他的“荣誉墙”

春节期间免费上门维修水管

阿强师傅(左三)和志愿者参加“亮居行动”

春节期间免费上门维修

“阿强热线”


