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遗失声明
吴笑宇遗失浙江省医疗住院收费票据 2 张，发票号分别为：

1571428585，金额：7928.16元，1571343579，金额：50569.19元，声

明作废。

陈和明遗失山林权证一本，号码：A41-A07-16，声明作废。

邓佳琪遗失浙江省医疗住院收费票据一张，号码：1750059840，
金额：3615.63元，声明作废。

糜馨蓝遗失出生医学证明一份，号码：0010382，声明作废。

据新华社北京3月25日电（记

者王立彬）自然资源部副部长王广华

25日在此间表示，2020年底前，在不

动产登记质量进一步提升同时，登记

时间力争压缩到5个工作日以内。

王广华在国新办《关于压缩不

动产登记办理时间的通知》吹风会

上说，目前全国3014个大厅、4万多

个窗口、8万多名窗口工作人员每

天在为 40多万企业和群众提供登

记和查询服务，一般登记已由法定

30个工作日压缩到 15个工作日左

右，抵押登记 7个工作日。各地贯

彻落实中央“放管服”改革和优化营

商环境决策部署，如浙江“最多跑一

次”、江苏“一窗受理”“集成服务”和

广西南宁、福建福州“互联网+不动

产登记”等，联合房管、税务推行“一

窗受理、并行办理”和信息互通共

享，组织开展全国不动产登记窗口

作风问题专项整治，压缩时间，便民

利企，促进营商环境优化。但一些

地区不动产登记耗时长、办证难问

题还没有根本解决，距群众期盼还

有较大差距。

王广华说，按国务院办公厅印

发《关于压缩不动产登记办理时间

的通知》要求，将优化流程，提高效

率，加强协作，采取信息共享集成、

流程集成或人员集成等进行全流程

优化，切实解决不动产登记耗时长、

办理难问题。今年底前要流程优化

到位，数据和相关信息质量要明显

提升，地市级以上城市不动产登记

需要使用有关部门信息的，要通过

共享获取。企业办理不动产登记需

要工商注册有关信息，自然资源部

门要与市场监管部门联网，共享信

息；个人办理登记需要查证身份信

息，自然资源部门直接与公安部门

联网。全国所有市县的一般登记、

抵押登记办理时间年底力争压缩到

10 个工作日和 5 个工作日以内。

2020年底前，不动产登记数据要进

一步完善，质量要进一步提升，登记

时间力争压缩到5个工作日以内。

不动产登记：

明年底做到5个工作日内搞定

新华社法国尼斯 3月 24日
电（记者 翟伟 霍小光 潘洁）

国家主席习近平 24日晚在尼斯

会见法国总统马克龙。习近平夫

人彭丽媛、马克龙夫人布丽吉特

参加。

习近平愉快地回忆起中法两

国友好交往历史。习近平指出，

法国是第一个同新中国正式建交

的西方大国，也是最早同中国建

立战略伙伴关系和开展战略对

话、最早同中国开展民用核能合

作的国家。今年是新中国成立

70周年，也是中法建交 55周年，

我在这样一个特殊年份访问法

国，具有特殊意义。

习近平强调，当前国际形势

和两国关系都发生了很大变化，

但有几点始终没有改变。一是中

国对中法关系的重视始终没有改

变。中国一直视法国为优先合作

伙伴，两国人民有着特殊友好感

情，这是一笔宝贵的财富，我们要

继承好，发扬好，使中法关系继续

走在时代发展前列。

二是中法对和平、发展、公

平、正义的共同追求始终没有改

变。中法都是具有远见和独立自

主精神的民族，都主张维护以联

合国宪章宗旨和原则为基础的国

际关系基本准则，在国际事务中

奉行多边主义，反对保护主义、单

边主义。致力于构建开放型世界

经济，合作应对人类共同面临的

挑战。我多次阐述的构建人类命

运共同体主张与总统先生提出的

“同一个星球”的理念有很多相同

或相似之处。中法在气候变化等

领域多次成功合作，在国际上发挥

了积极引领作用。

三是中法合作互利共赢的属性

始终没有改变。中法合作历史表

明，双方不是零和博弈关系，在未来

很长一段时间内，两国经济仍具有

较强互补优势。中国持续发展和扩

大开放将为两国创造一系列新的合

作机遇，提供更广阔合作空间。

习近平指出，中法关系保持健

康稳定，对各自长远发展有重要意

义，也将对世界产生重要影响。双

方要不断探索合作新疆域，培育新

的合作增长点，推动已商定的共建

“一带一路”及第三方合作项目尽早

落地，取得实效。中方愿同法方继

续在联合国事务、世界贸易组织改

革、气候变化等重大问题上加强战

略沟通和协调。中方一贯支持欧洲

一体化建设，期待法方在中欧关系中

发挥更积极的引领和推动作用。

马克龙表示，我去年对中国的访

问非常成功和愉快。一年多来，法中

双方不断落实我同习近平主席达成

的重要共识，有力推进经贸、科技、文

化等领域交流合作。法方关注并重

视“一带一路”倡议。法方视中方为

重要战略合作伙伴，赞赏中方在气候

变化等国际事务中发挥的重要作用

和所作贡献，愿同中方进一步密切战

略沟通与协作，发挥法中全面战略伙

伴关系的引领作用，共同维护多边主

义，促进世界和平与繁荣。

习近平是在结束对摩纳哥的国

事访问后乘车返抵尼斯，开始对法国

进行国事访问的。

习近平会见法国总统马克龙

据新华社长沙3月25日电（记

者 白田田）湖南衡阳县关市镇农

历每逢四和九，是周边村民赶集的

热闹日子。前几年人们常能看到一

个摆卖“神药”的摊子，宣称销售的

产品能治疗肝癌、乳腺癌等 17种癌

症，“康复后可多活 5至 20年，15年
之内不会复发”。

如今，这个“神药”摊子受到查

处。记者了解到，刘某某将自制的

中草药制剂销售给患有各类严重疾

病的病人，这些药物已被认定为假

药。摊主刘某某因涉嫌生产、销售

假药罪被衡阳县检察机关提起公

诉，案件已开庭审理。

去年下半年，根据举报线索，衡

阳县公安局和食品药品工商质量监

督管理局查获刘某某在关市镇的销

售点和制药点，查扣药品生产工具

5件、加工原材料 8个品种 22箱、成

品50多瓶100多公斤。

所谓“神药”究竟是如何出炉

的？据刘某某交代，10多年前，他

凭借自学的中草药知识，“研制”出

3种产品：家用饭菜农药化毒液、解

毒汤、毒化净，有可以直接喝的，有

用于炒菜吃的，有可煮饭、煮面条、

洗澡的。在广告单页中，他宣称产

品可治疗17种癌症和15种慢性病，

并自称属于“中国衡阳植物药物科

学研究院”。

衡阳县食品药品工商质量监管

局负责人认为，“神药”之所以有市

场，是抓住了很多人“病急乱投医”

的心理。这些所谓的“神药”往往涉

嫌虚假宣传、非法行医，产品没有生

产许可证，不仅骗取钱财，更重要的

是影响了患者科学诊断、正确用药，

延误了治疗时间，具有很大的危害

性。

私自制售、号称可治10多种癌症
如此“神药”你信吗

据新华社合肥 3月 25日电
（记者 董雪 汪海月 屈彦）

“很抱歉给您带来不好的用户体

验，您的问题我已经记录下来，会

尽快向上级反馈。”咨询迅雷下载

软件的售后使用问题时，“90后”

小伙王斯得到了客服这样“礼貌

又认真”的答复。然而，十几个工

作日过去了，所谓的反馈却不了

了之。

不少消费者反映，本应是职

业规范的“礼貌”客服，在部分企

业却成为互联网消费维权路上的

一道“关卡”。“新华视点”记者近

日走访调查多家互联网企业和客

服外包公司，揭秘“礼貌”话术背

后的互联网客服“忽悠”乱象。

按了9个“1”也没能接通客服
“很抱歉现在坐席全忙，继续

等待请按1，结束请挂机。”

杨欣按了 9个“1”，也没能接

通小电共享充电宝的客服。2019
年 2月 26日，他拿着小电充电宝

来来回回找了 3个商家推荐的归

还点，都没有可归还的充电空

缺。尽管电量早已耗尽，但小电

充电宝仍在按照每小时 2元钱计

费。等到终于可以归还时，租借

费用已累计到20元。

接下来的半个多月里，杨欣

给客服打了 20多个电话，最长等

待近 10分钟，却依旧只听到那句

“很抱歉现在坐席全忙，继续等待请

按 1，结束请挂机”。“用语‘礼貌又

诚恳’，但连人都找不到！”杨欣说，

“这样的客服，到底是服务顾客，还

是忽悠？”

中消协近日公布的消费者投诉

数据显示，2018年，售后服务问题

位居全国消协组织受理投诉的第一

位，互联网服务更在服务大类投诉

中排名第三。

在消费投诉平台黑猫投诉上，

对“客服”的投诉多达 8.2万条。消

费者纷纷表示，“磨叽半天只会说

‘抱歉’”“就会打太极反复说尽快处

理”“用温柔的态度推三阻四”……

值得一提的是，这些投诉集中于互

联网消费：投诉排名前十的商家投

诉量都在 500次以上，且均为互联

网企业。

在另一个消费投诉平台“聚投

诉”上，则出现多起关于客服的集体

投诉。如，互联网商旅服务平台乐

游商旅拖延退款，客服以“非常抱

歉，系统正在处理，15个工作日内

会退款给您的，请耐心等待”为由推

诿，有457个跟帖投诉。

业内揭秘：“礼貌”话术实际不
少是忽悠

为揭开互联网客服礼貌话术背

后的乱象，记者暗访多家互联网企

业和客服外包公司。

——号称“24小时客服”，实际

是 12 个值班客服应付百万订单

量。3月 12日，记者终于以消费者

身份拨通小电共享充电宝的客服。

“我们接通率确实比较低，一天订单

量上百万、电话四五千通，但只有

12位值班客服。”小电共享充电宝

相关负责人承认，公司已进驻 320
多个城市、拥有 8000多万用户，客

服等保障远跟不上快速扩张的市

场，并以“正在招聘”为由解释。然

而记者注意到，目前其热招的 91个
职位中多为市场推广，没有客服。

——介绍“质量您放心”，实际

客服根本没见过实物。“95后”女孩

安某是一名从业 3年多的资深售前

客服，在位于安徽宿州的两家客服

外包公司里带过天猫、淘宝、京东、

蘑菇街、拼多多等各大网购平台上

的100多个店铺。

“说是售前咨询，介绍时说‘质

量您放心’，但其实我们一个人同时

是几个店铺的客服，根本没见过商

品，也不知道质量怎么样。老板说，

我们把商品忽悠出去就行了。”她举

例说，有店铺打着海淘旗号卖国内

工厂次品，每当淘货不及时，就教客

服用话术应付催发货的顾客，“跟他

要身份证号码，说需要申报关税，请

耐心等待”。

——表示“重视您的反馈”，实

际商家的态度是“不用理会”。“公司

确实存在一些技术上的差错和霸王

条款，公司不会解决，我们也不能承

认，只能用话术应付客户。”在一家国

有银行信用卡中心担任客服的小陈

说。

在一家有 100多名员工的售后客

服外包公司工作的周某，负责 7家天

猫店铺。“每天接到很多投诉，一些商

家告诉我们‘不用理’，我们回复客户

‘您的问题我们会尽快处理，请耐心

等待’。如果顾客继续投诉，还是同

样的回复，只是更诚恳些！”周某说。

忽悠式“礼貌”话术有的属于管
理不规范，有的属于商业失信

“不同商家考核客服的绩效指标

不同，有的看顾客满意度，有的看处

理速度，还有的会根据‘3·15’等敏感

时段改变考核导向。”一家拥有 4000
多个客服的大型客服外包公司负责

人说。

安徽省消保委法律与公共事务

部主任张路明表示，在不见面的互联

网交易中，客服是许多消费者寻求帮

助的第一选择，甚至是联系商家的唯

一渠道。完善的客服管理机制，对于

互联网企业维系客户、良性发展来说

必不可少。不重视投入，敷衍了事的

忽悠，最终将伤害到企业自身利益。

张路明表示，客服的忽悠式“礼

貌”话术，有的属于企业管理不规范，

有的则属于商业失信。市场监管部

门除提醒规劝相关企业外，还应依法

处理严重侵害消费者权益的案例。

用礼貌温柔的话术推三阻四……

业内人士揭秘互联网客服乱象

3 月 25 日，杭州梅家坞村的茶

农在采摘西湖龙井“明前茶”。

3 月下旬，浙江杭州西湖龙井

茶一级保护区里的梅家坞村、龙井

村、翁家山村等产茶区的茶农开始

大面积采摘西湖龙井“明前茶”。据

当地茶农介绍，由于今年春季雨水

偏多，气温起伏较大，今年西湖龙井

新茶的采摘期比去年略晚。

新华社记者 徐昱 摄

据新华社北京3月25日电（记

者张泉）国家医保局副局长陈金甫

25日在国务院政策例行吹风会上

表示，全面推进生育保险和职工基

本医疗保险合并实施将确保职工生

育期间生育保险待遇不变，确保制

度可持续。

国务院办公厅近日印发《关于

全面推进生育保险和职工基本医疗

保险合并实施的意见》，要求2019年
底前实现两项保险合并实施，遵循保

留险种、保障待遇、统一管理、降低成

本的总体思路，实现参保同步登记、

基金合并运行、征缴管理一致、监督

管理统一、经办服务一体化。

生育保险对维护职工生育保障

权益、促进妇女公平就业、均衡用人

单位负担、保障职业妇女生育期间

基本生活和身体健康发挥了重要作

用。陈金甫表示，两项保险合并实

施并非取消生育保险，而是从提升

公共治理效能、减轻单位和参保人

员负担、提升基金共济能力、规范运

行的角度，进行管理层面上的合并

实施。

据介绍，我国此前在河北邯郸

等 12个城市开展两项保险合并实

施试点，取得积极成效，试点城市生

育保险覆盖面扩大，基金共济能力

增强，管理服务水平提升。国务院

有关总结报告指出，两项保险合并

实施不增加单位负担，不影响个人

待遇，有利于进一步加强基金抵御

风险能力。

我国全面推进生育保险和
职工基本医疗保险合并实施

新华社响水3月25日电（记

者 朱国亮）25日下午，响水天

嘉宜公司“3·21”特大爆炸事故善

后处置指挥部召开第四场新闻发

布会说，截至目前，本次事故死亡

人数上升至78人。

江苏省盐城市市长曹路宝介

绍，事故现场集中搜救工作基本结

束，开始进行现场清理工作。消防

救援力量对事故周边 2平方公里范

围内的 20个企业进行了搜救，新发

现14名遇难者。

曹路宝说，到目前为止，本次事

故已造成78人死亡，其中56人已确

认身份，22人待确认身份。上次通

报的 28名失联人员中，经过公安部全

国抽调的专家组不间断艰苦努力，根

据DNA技术检测，已确认死亡 25人，

另外3人平安并已取得联系。

江苏响水“3·21”化工厂爆炸事故
死亡人数上升至78人

西湖龙井
进入全面采摘期
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