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为了处理行政机关职能范围内

非应急事务，便于市民咨询相关政

策，反映民生诉求，提出发展建议，

进行相关投诉等，政府服务热线应

运而生。但常有市民抱怨，政府服

务热线处理流程复杂，需要多次转

接才能予以答复，而且答复周期长，

办事效率不高，往往不能及时回应

老百姓的需求。

政府机关是国家公共行政权力

的象征和承载体，是国家面向老百

姓的窗口，政府机关的行政效率直

接影响国家决策的执行力和对重大

事件的反应力。政府服务热线看似

是一个不起眼的环节，却具有举足

轻重的地位。其办事效率的高低直

接影响老百姓对政府的印象，影响

到政府的公信力，甚至影响民生工

程的推进。

在具体操作中，由于接线员无

法掌握全面的综合业务知识，往往

无法第一时间解答老百姓咨询和反

映的问题，从而不得不通过转接，寻

求相关人士予以解答。同时，一些

政府部门对于政府服务热线没有完

善的制度，没有建立高效合理的反

馈机制，也没有及时进行跟踪处理，

常常导致老百姓的意见和建议被一

拖再拖，甚至石沉大海。

因此，从政府服务热线着手，及

时解决老百姓的诉求，提高政府工

作效率势在必行。笔者认为，要切

实提高政府工作效率，提升百姓的

满意度。首先，政府部门应加强接

线员队伍建设，通过每月定期培训，

提高接线员的综合业务能力，使得

他们能够在第一时间解答一些非专

业性的问题；对于一些专业的问题，

安排或聘请工作经验丰富的同志参

与政府服务热线处理工作，积极推

进“一号接听，一网受理”，努力实现

让群众诉求“最多投一次”。其次，

制定出相应的跟踪系统和反馈机

制，统筹安排，明确分工，要求接线

员准确记录热线内容、处理流程和

办结情况，并定期汇总，细化责任落

实，严格执行责任追究制；优化、整

合、完善相应规章制度，精简办事流

程，缩短办结时间，提高办结效率，

以便于更好地开展工作。

政府服务热线非小事
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分类

大
米

食
用
油

奶
制
品

肉

商品

东北大米

苏北大米

糯米

金龙鱼第二代
调和油5L

金龙鱼第二代
调和油2.5L

鲁花花生油

金龙鱼葵花
原香调和油

荷兰乳牛
多维营养奶粉

惠氏S-26金装
幼儿乐

幼儿配方奶粉

蒙牛纯牛奶

伊利纯牛奶

光明纯牛奶

猪肉

牛肉

规格

散装

散装

散装

桶装

桶装

桶装

桶装

900克罐装

900克罐装

盒装

盒装

盒装

后腿肉

条肉

无骨腿肉

单位

元/500克
元/500克
元/500克
元/5升

元/2.5升

元/5升
元/5升

元/罐

元/罐

元/250毫升

元/250毫升

元/250毫升

元/500克
元/500克
元/500克

三江
超市

2.48
-

3.38
59.80

-

150.90
38.90

110.00

-

2.85
2.09
-

9.99
12.99
38.90

加贝
超市

2.19
1.95
2.65
59.50

32.50

145.00
38.90

112.90

-

2.80
2.30
-

10.98
13.49
39.00

大润发
超市

2.20
1.99
2.75
59.20

32.90

144.50
47.70

124.00

206.00

1.90
2.10
-

12.98
12.60
48.80

分类

蔬
菜

水
果

鱼

蛋

煤气

商品

土豆

青圆椒

包心菜

芹菜

冬瓜

茄子

菠菜

圆白萝卜

青菜

西红柿

青瓜

大白菜

香蕉

红富士

桔子

哈密瓜

鲫鱼

带鱼

鲳鱼

鸡蛋

瓶装液化气

规格

本地新鲜

本地新鲜

本地新鲜

本地新鲜

本地新鲜

本地新鲜

本地新鲜

本地新鲜

本地新鲜

本地新鲜

本地新鲜

本地新鲜

国产散装正品

国产散装正品

国产散装正品

国产散装正品

活400克左右

冰鲜200克左右

冰鲜200克左右

新鲜完整

14±0.2公斤

单位

元/500克
元/500克
元/500克
元/500克
元/500克
元/500克
元/500克
元/500克
元/500克
元/500克
元/500克
元/500克
元/500克
元/500克
元/500克
元/500克
元/500克
元/500克
元/500克
元/500克
元/瓶

三江
超市

2.39
4.79
1.59
3.49
2.59
6.99
4.19
-

2.79
4.78
2.99
1.39
4.59
5.99
-
-

11.80
15.80
23.80
4.98
98.00

加贝
超市

1.98
6.88
2.56
2.58
3.28
6.88
5.98
1.18
3.28
3.58
3.58
1.68
3.99
7.58
-

8.99
9.90
15.98
11.99
4.29
奉化煤气公司

大润发
超市

2.66
6.43
2.88
3.74
4.99
2.99
5.58
1.58
2.98
4.99
3.96
1.48
6.70
8.80
-

12.75
10.40
25.90
35.90
4.20

本报讯（记者 邬雪珂）记者从

区人力社保局获悉，我区电子社保

卡签发目前已进入全面推广阶段，

拥有社保卡实卡的市民可以在各渠

道领取电子社会保障卡。日后，市

民在手机上就可以方便地使用社保

卡的多项服务。

据了解，电子社保卡是社保卡

线上应用的有效电子凭证，与实体

社保卡一一对应、唯一映射，由全国

社保卡平台统一签发，人力资源和

社会保障部统一管理。电子社保卡

具有身份凭证、信息记录、自助查

询、业务申办、医保结算、缴费及待

遇领取、移动支付等功能。持卡人

可以通过电子社保卡，查询本人的

各类社保信息，附近的服务网点、医

保定点医院和医保定点药店等。日

后，市民还能通过电子社保卡实现

在医疗机构挂号看病、在开通社保

服务的药店购药等。

区人力社保局工作人员告诉记

者，我区已通过浙里办APP、浙江人

社 APP、宁波人社 APP、宁波人社

（医保通）APP、工银融 e联、中国银

行手机银行、中国建设银行手机银

行、中国农业银行掌上银行、宁波银

行手机银行、丰收互联（浙江农信）、

城市一账通、支付宝和银联等渠道

签发电子社保卡，市民可在以上任

一渠道，根据导引指示，领取电子社

保卡。其他渠道的申请和开通工作

仍在进行中。另据介绍，电子社保

卡应用项目将按计划推进，目前，参

保证明打印，线上个人社保信息查

询，线上人社业务申办已逐步开通，

医保移动支付预计年底开通。

我区市民可领电子社保卡啦
计划于年底开通医保移动支付

本报讯（记者 许犇 通讯

员 吕倩清 张瑜）5月 8日，江口

街道按照“即查即拆”原则，依法拆

除了张村村民张某 100平方米左右

的违建新房。

据了解，张某违建的房子处于

一处偏僻的河边拐角处，没有取得

土地证和房产证，属于非法搭建。5
月 6日，江口城管中队在日常巡查

发现后，立即发放了《限期拆除通知

书》，要求其在三天内拆除违建。隔

天下午，执法队员再次到张村巡查

拆除进度时，发现当事人没有拆除

违建反而在加紧时间抢建，为确保

“三改一拆”执法的严肃性，5月8日
下午，江口城管中队联合国土部门

对此处的非法抢建进行了依法拆

除。

由于今年全区范围内开展农房

确权登记工作，有部分村民存在侥

幸心理，进行抢建偷建，各镇（街道）

也相应增加了巡查次数。今年以

来，我区已依法拆除 7处村民违建，

总面积 674平方米。下一步，我区

将继续加大执法巡查力度，巩固“基

本无违建区”创建成果。

无视劝阻 加紧抢建

江口一处村民违建被依法拆除

3000顶爱心头盔送市民
昨天上午，锦屏街道“安全出行，幸‘盔’有你”爱心头盔赠送暨文明出行

实践活动启动仪式在银泰外广场举行。活动中，锦屏街道联合大桥商会、奉

化交警大队大桥中队免费发放了 3000顶电动自行车爱心头盔。在活动现

场，民警还结合大数据讲解了不戴头盔的危害和处罚措施。图为市民登记

姓名领取头盔。 记者 张夏珍 通讯员 葛梦园

本报讯（记者 袁伟鑫）“这

次老伴受伤，多亏了众多好心人

接力相救……”近日，家住裘村镇

黄贤村的卢东篱老人找到记者，

向记者讲述了 1个月前老伴出游

时不慎意外受伤，得到好心人施

以援手的感人故事。

卢东篱老人今年 81岁，是宁

波一所中学的退休教师，丈夫孙

长华 86岁。由于觉得黄贤村是

养老的好地方，10多年前老两口

就搬到了这里居住。

卢东篱老人告诉记者，上月

初，老伴 82岁的妹妹从武汉赶来

看望他们。4月8日上午，三位耄

耋老人前往桐照村游览。在经过

鸿峙村附近时，老人觉得有些累

了，便决定到前面不远的桐照东

站公交站点上车回家。在等车时

孙长华突然脸朝下摔在了碎石铺

就的马路上，脸上顿时鲜血直

流。而此时，卢东篱和小姑子一

时吓得呆在原地不知所措。

“哎呀，糟了！糟了！”附近看到

这一幕的村民叫了起来，并把正好

路过的两辆电动三轮车给拦了下

来，车上的人跑过来搀扶老人上车，

直奔桐照卫生院。到了卫生院，两

位师傅又把老人直接抬到了医生面

前，简单地交代了一下就准备离开。

当时卢东篱老人叫住他们，恳

请他们留个姓名，但他俩怎么也不

肯说。

“不用，不用，这是应该的，阿拉

桐照人随便啥人碰到这种事情都会

这么做的。”说完，两位师傅便转身

离开。而此时，卢东篱老人身旁的

一位中年妇女递给她一张小纸条，

上面写着“邬其华，陈国华”几个字，

说是这两位好心人的名字。

趁医生为老伴处理伤口时，卢

东篱老人回家去拿医保卡。老人拿

好卡在黄贤车站焦急等车时，被

280路公交车司机樊功辉察觉了，

司机问了情况后，马上让老人上车，

一路开往桐照，而实际上当时并没

有到公交车正常发车的时间。

到了桐照卫生院后，医生建议

赶紧去区人民医院做进一步治疗和

检查。

“奉化城区怎么去呢，有救护车

吗？”正当卢东篱一筹莫展时。身边

的一位男子说：“打滴滴啊。”可老人

从没坐过滴滴，该去哪找呢？就当

老人刚刚走出卫生院，远处街道旁

有个男子高喊着：“滴滴在这里

……”随后，这位男子又跑过来搀扶

老人，这时卢东篱老人才看清楚，这

就是建议他们找滴滴的那位青年。

上车后，司机介绍自己姓沈，并安慰

说：“你们放心好了，我会尽快把你

们安全送到医院，今天天气比较热，

迟了对伤口不利……”

上午10点30分，老人顺利到达

区人民医院，这时距意外发生才过

了 1个小时。和小沈道别后，卢东

篱老人好不容易找到了外科急诊

室，拿着医生开出的检查单，昏头转

向的三位老人又不知所措了，平时

看病有女儿女婿帮忙，医院的流程

对于老人来说根本不熟悉。而就当

此时，刚刚那位代驾司机又出现在

了老人们的面前。“阿姨，医院停车

位实在不好找，所以来迟了。”司机

小沈略有愧疚的对卢东篱老人说。

听到这句话，卢东篱顿时像见到了

亲人一般激动。随后，小沈领着他

们去包扎伤口、抽血化验、拍摄X光

片、CT……跑上跑下帮他们拿报告

单，还倒来开水给老人们解渴，体贴

入微的一言一行让卢东篱老人感动

地流下了泪水。

所幸，老伴孙长华虽然缝了 17
针，但没有伤及骨头，医生建议回家

休息。回程的路上，卢东篱老人特

意问了小沈，把他们送到后怎么又

回来了？小沈说：“当时您在车上的

时候讲过，你们平时身体都很好，基

本不用看医生，我怕你们不熟悉就

医流程，所以就又回来看看了。”快

下车的时候，卢东篱老人问了小沈

的名字，他叫沈善平。

据卢东篱说，目前老伴的伤口

已经基本痊愈，但这次经历却让她

永生难忘。老人说，众多好心人的

善举，让她充分感受了社会的温

暖。卢东篱告诉记者，后来沈善平

还两次来她家里看望。另外，在陪

孙长华看病的过程中，还有很多热

心人向他们伸出援手。

八旬老翁意外受伤 司机路人接力援助
受伤者老伴感叹：多亏了众多好心人

日前，尚田镇许家村果农方

海岳的桑果地里，不少游客品尝

采摘新鲜桑果。进入 5 月以来，

尚田镇 1100 亩桑果相继成熟上

市，今年桑果挂果期间天气较好，

果实个大味甜，品质优良。

图为游客在采摘桑果。

记者 王红雨
通讯员 裴庚益
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尚田桑果个大味甜


