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本报讯（记者 景小芳 通讯员 琚纪霜）“坐

班”领导通过面对面与办事人员交流互动，从体验办

事中发现问题、从服务群众中解决问题、从查找短板

中总结问题，不断优化和提升窗口服务水平……

班子成员办事窗口一线坐班制，是区医疗保障局

巩固深化“最多跑一次”改革的缩影。为持续加码“最

多跑一次”，该局自今年初成立以来，通过全面清理业

务，推进一窗受理、集成服务，扎实开展减证便民、减

权放权，以“服务争效”推动“改革增效”。

减证便民一次办
今年初以来，区医保局全面清理烦扰参保群众的

“奇葩”证明、循环证明、重复证明等各类材料，同时打

通部门间的“信息孤岛”，加强政府内部信息共享水

平，推进“减证便民”取得更大突破。

经过重新梳理，涉及基本医疗保险参保人员出国

（境）带药备案、医疗保险定点医疗机构协议管理申请

登记、基本医疗保险参保个人账户清算等 6项证明事

项，已经取消或通过信息共享、申请人承诺等方式代

替。如基本医疗保险参保个人账户清算过程中，通过

与公安部门的信息共享，简化参保人员以往需要提供

户籍注销证明、公安部门翻译的出国证明材料盖章确

认的繁琐环节。

“取消一种证明材料，办事群众就少排一次队、少

跑一次腿。这种服务方式不是‘避责’而是更加‘负

责’。”区医保局局长张良表示。

一窗受理马上办
为打造医保窗口的“绿波带”，该局根据群众的办

件频率、办事习惯，不断优化调整窗口设置，通过近 3
个月的全员培训、设备调整和信息开发等基础工作，

打造一支高素质的“全科式”受理队伍，推行“前台综

合受理、后台分类审批、统一窗口出件”服务模式，实

现与就医相关医保业务一窗受理。

“以前来办事，因为窗口是按业务类型设置，经常

看着自己窗口卡壳排队，隔壁窗口却空无一人，实在是

无奈。”胡女士接受采访时对记者说，如今，“一窗受理、

集成服务”改革使得医保窗口忙闲不均现象成为过去

式，群众办事“路线图”简明清晰，办事时间大大减少。

减权放权就近办
除了升级“实体一窗”，该局还通过减权放权的形

式，整合“网上一窗”、优化“掌上一窗”、做强“热线一

窗”、延伸“基层一窗”，打造身边的医保服务站。如利

用银行网点节假日正常营业的便利，将参保征缴等业务延伸到银行网点。

转外就医备案、特殊慢病门诊备案、家庭病床备案、院外检查（治疗）备案等

在定点医疗机构由医生提出申请后，可以直接通过网络上传医保系统备

案。宁波医保通手机APP的上线，更拓宽了互联网+的内涵，城乡居民医保

参保缴费、职工医保历年账户家庭共济、异地居住登记与撤销等事项均可通

过APP办理，“零跑腿”事项不断增加，极大地方便办事群众。

此外，为确保偏远山区群众能够享受“小病不出村”的医疗服务，流动医

疗服务队对溪口、大堰偏远山区的老弱病残人员实施就近“上门办”，当地村

民在家门口就能实现就诊、医保结报，纷纷点赞。

“最多跑一次这项改革是否有成效，更多的是体现在群众的评价和体验

上。”张良说，下步将通过多元创新举措，破解‘最多跑一次’改革中的难点堵

点，并以此撬动服务争效杠杆，增强办事群众的获得感。
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本报讯（记者 方叶 通讯

员 徐腾辉）昨天一大早，萧王庙街

道青云村菜市场旁的小道响起一阵

鞭炮声，引来村民聚众围观。

所为何事？原是今年 5月刚通

过立项审批的青云众创空间正式开

工。据了解，该项目由萧王庙街道

和奉兴文化传媒有限公司联手打

造，旨在建立一处集娱乐、休闲、办

公等多功能于一体的现代化创业区

块，总面积约 1080平方米。通过引

进各类农旅文类型化人才，促进三

产融合进程，加速经济向高质量转

型。

“整个项目投资额在 200万元

左右，最快预计 8月可正式对外开

放，届时由中国宁波青年大学生创

业大赛选拔出的 20家企业进驻，第

一年可带来约 600万元的创收。”项

目负责人贝伏解释道。

青云众创空间项目顺利开工
投资额约200万元，最快预计8月正式对外开放

连日来，区征兵办利用高

三毕业生高考后返校时机，到

全区 7 所高中摆摊设点，开展

征兵宣传活动。人武干部通过

摆设宣传展板、分发宣传手册

等形式，面对面向学生宣讲征

兵政策和优待政策，勉励青年

学子踊跃参军报国，在军营广

阔的天地中建功立业。

记者 王红雨
通讯员 郑健强

本报讯（记者 邬雪珂 通

讯员 乌雯雯）6月 16日，7位来

自美国大芝加哥区的校长代表、

家属及学生来到奉化，参观校园

建设，并举行中美教育共同体结

好仪式，合力推动中美区域教育

合作取得新成就。

上午，代表团一行参观了奉化

高级中学。下午，中美教育共同体

结好仪式举行。奉化高级中学、锦

溪书院和实验小学的校长与克里特

蒙尼高中、西娅·鲍曼领导学院初中

部和瓦尔帕莱索库克角小学的学

监、督学相互交流，就中美在学校、

学生、课程安排等方面的差异性问

题展开讨论。区教育局与美国新帕

瑞利学区签订中美基础教育国际战

略合作备忘录，约定双方将共同寻

求区域内校际、师生、课程等领域的

教育国际化合作与发展。6所学校

分别一对一签订结好协议。

据悉，此次交流活动，将成为我

区拓展国际教育合作的重要平台，

推动教育科研、教师培训、师生交流

等领域对外合作实现新突破，促进

中美区域教育的学校交流、结对、合

作和提升。

奉化和大芝加哥区开展教育交流合作

本报讯（记者 袁伟鑫）日前，

由省委宣传部、省文明办和浙报集

团联合推出的“浙江好人榜”2019
年 6月名单揭晓。奉化姑娘崔译文

入选见义勇为好人榜。

今年 20岁的崔译文是桂林电

子科技大学的一名学生。2019年 3
月 10日晚，面对凶徒，她为了保护

同学，两次挡下 8刀。她的肝被捅

穿，胆囊被刺伤，胸腔、腰腹、手臂各

有道深深的口子，胸口到腹部还有

一排破碎的伤痕。对此她说：“我是

军人的孩子。我只知道，我不冲上

去，她可能会死。”

崔译文用行动诠释了勇敢与责

任。新华社、人民日报、央视新闻、

环球时报、光明网等众多媒体持续

关注报道，见义勇为的举措受到亿

万网友的评论和点赞。

崔译文入选“浙江好人榜”

本报讯（通讯员 陈丽）6月
15日，第六届海峡两岸社区矫正

与恢复性司法研究论坛在厦门召

开。经论坛筹备组邀请，社区矫

正“奉化模式”在论坛上被重点推

荐。区司法局局长袁义琛详细介

绍了社区矫正“奉化模式”的运行

机制、特色优势等内容，受到海峡

两岸社区矫正专家学者以及实务部

门的肯定。

据悉，海峡两岸社区矫正论坛

成立于 2015年 5月，由中国政法大

学、北京工业大学、台北大学等海峡

两岸重点院校的教授和专家召集，

目前已举办五届，目的在于通过两

岸理论和实务部门之间的互动，探

讨研究社区矫正背后的问题以及解

决办法，推动社区矫正制度的发展，

并为社区矫正立法的科学化、制度

化建设起到良好的促进作用。

自 2017年 7月起，区司法局积

极探索创新，在全省首创了社区矫

正教育管理的“政企社”模式，受到

省司法厅厅长马柏伟两次批示肯

定，中央电视台社会与法频道专门

拍摄播出了 36分钟的纪实片《回归

阳光家园》。日前，社会力量参与社

区矫正工作的“奉化样本”，被鄞州

区司法局所借鉴，复制到姜山司法

所试点，为当地社区服刑人员提供

专业化、去标签化的管理服务。

第六届海峡两岸社区矫正与恢复性司法研究论坛召开

点赞社区矫正“奉化模式”

本报讯（记者 斯玲娅 通

讯员 王维维）上月，区整治办联

合本报曝光了江口等 4个省级样

板镇（街道）小城镇环境综合整治

存在的问题，经后续跟踪，检查出

的问题得到了整改。上周，区整

治办暗访尚田、西坞、溪口、裘村

四个镇（街道）的小城镇环境综合

整治情况，发现总体情况持续好

转，长效管理机制落实有起色，但

仍存在一些问题。

根据现场检查结果，尚田镇镇

南路沿线乱摆摊、跨门经营、门前乱

堆物现象普遍存在，个别商铺跨门

经营、乱堆物等问题多次查处后依

旧存在；农贸市场周边一圈商户跨

门经营，地面卫生脏乱差。

西坞街道西坞中路存在乱停

车、乱堆物等现象；西街个别商铺

跨门经营、乱堆放等现象多次整改

多次反弹；农贸市场摊位应加强包

干区保洁管理，及时清理农产品垃

圾。

溪口镇中兴东路、中马路、新一

路等道路违章停车现象依旧存在。

裘村镇育才路、农贸市场个别

商铺跨门经营屡禁不止，农贸市场

内乱堆乱放现象反弹回潮；多处垃

圾桶方向放反。

据悉，此次发现的问题都是上

次检查中发现并已整改过的，说明

各地对“老大难”问题的整治力度还

不够，需要更强有力的措施，同时长

效管理机制也有待落实。

“小城镇环境综合整治的目的

是为了给当地群众创造一个干净整

洁、和谐有序的生活环境，这光靠

政府部门唱‘独角戏’远远不够，

需要广大群众的关心、支持和参

与，共同创造一个美丽和谐有序的

家园，为奉化实现‘三年大变样’

贡献自己的一份力量。”区整治办负

责人表示。

小城镇环境综合整治“再回头”
总体情况持续好转，长效管理机制有待落实

征兵宣传
进校园

本报讯（记者 许犇）昨天下

午，区委书记高浩孟在区住建局

调研时强调，住建部门要高标准做

好“城乡争优”“服务争优”“干部争

优”三篇文章，助推全区实现“三

年大变样”。傅岳炳参加调研。

当天下午，高浩孟一行首先

来到广南商城和桃源小区，实

地调研老旧住宅小区整治改造

工作推进情况。在区住建局，高

浩孟主持召开工作汇报会，听取

该局上半年主要工作、下半年工

作计划、老旧住宅小区整治改造

工作情况，及城中村改造规划方

案的汇报。

高浩孟指出，今年以来，区住建

局中心工作服务好、核心业务抓得

牢、干部队伍管得紧，在全区“三年

大变样”中发挥了积极作用，值得肯

定。人民群众对于“三年大变样”最

直观的感受就源自城乡面貌的改

变，住建部门要以此为主战场，找准

差距不足，明确目标定位，推动我区

城市建设管理上新台阶，不断提升

人民群众获得感。

就下步工作，高浩孟强调三点

意见。一是着力“城乡争优”，助推

“三年大变样”。切实发挥好职能作

用，不断做优路网系统、居住环境、

建筑工程、城市夜景，持续提升城市

道路品质和城乡人居环境，以城乡

面貌的大变样、真变样，助推全区

“三年大变样”。二是着力“服务争

优”，助推市场健康发展。既要持续

深化“最多跑一次”改革，打造高质

高效政务服务环境；也要牵头做好

工程建设项目审批制度改革工作，

推动工程项目加快建设；更要为区

委区政府做好参谋，加强预警监测，

确保房地产市场平稳健康发展。三

是着力“干部争优”，助推全区作风

建设。住建局党委要不折不扣贯彻

落实区委关于干部作风建设的各项

部署，切实抓好班子、带好队伍，以

干部作风的持续改进，促进业务能

力的不断提升。

高浩孟在住建局调研时强调

高标准做好三篇“争优”文章
助推全区实现“三年大变样”

后 续 报 道


