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本报讯（记者 毛淦颉）近日，

市民杨女士拨打本报新闻热线咨询，

办健身卡要收取工本费是否合理？

去年 10月，杨女士在奉化玛斯

特健身俱乐部办了一张健身卡并缴

纳 10元工本费，但是至今为止这张

卡并没有发挥任何作用，这让杨女

士对该项收费感到疑惑。

杨女士告诉记者，当时自己办

理健身卡时缴纳了 10元钱的工本

费，但是每次去健身房都是刷脸进

入，自己一次都没有使用过这张

卡。此外，合同上没有提及关于工

本费的事宜，只有“我同意更换会员

卡将缴付 10元制卡费”的字眼。对

此，杨女士对该费用收取的合理性

感到怀疑。

对此，记者联系了奉化玛斯特

健身俱乐部。该健身俱乐部的工作

人员表示，杨女士所缴纳的 10元工

本费就是健身卡的成本费，使用年

限到了以后该费用不能退还。

随后，记者就此事咨询了区商

务局。该局安全维稳办的毛科长表

示，2012年 9月 21日国家商务部出

台的《单用途预付卡管理办法》中没

有明确单用途预付卡是否应该收取

工本费，但在该管理办法征求意见

稿第 26条中，提到了发卡企业可按

成本收取制卡费用，若是记名卡则

可收取挂失、换卡和转让等费用。

而且奉化玛斯特健身俱乐部也给顾

客开了关于工本费的发票。浙江省

商务厅出台的“单用途预付卡监管

工作问答 30 题”中提及了健身机

构、电影院等不列入商务监管序列。

随后，毛科长和奉化玛斯特健身

俱乐部进行了沟通，经过双方协商

后，奉化玛斯特健身俱乐部愿意根据

杨女士的诉求，为其退还工本费。

办健身卡收取工本费合理吗?
市民对此感到疑惑

本报讯（通讯员 王加廷）近

日，重庆市供销合作社系统“三社

融合”发展暨脱贫攻坚现场推进

会召开，区农合联“三位一体”综

合合作发展经验在会上分享。

近年来，区农合联紧紧围绕

生产合作、供销合作、信用合作三

大体系建设，积极推进农合联“三位

一体”改革创新，并取得阶段性成

效，得到省市供销系统的充分肯

定。其中，“农信盈”政银险合作模

式走在全国前列，我区产业农合联

实现产销“特专优”，被《中华合作时

报》作为“2018供销合作社改革创

新年度盘点十大经验”之一。

为此，重庆市供销社主任李洪

义于去年年底亲自带队组团来奉学

习考察，对奉化创新做法给予高度

赞誉，认为奉化经验是浙江省“三位

一体”农合联改革的典型代表，并发

出邀请，要求我区农合联领导为该

市供销系统干部作专题经验介绍。

在该日重庆的“三社融合”攻坚

推进会上，李洪义在总结部署时，先

后共 38次提出要学习借鉴奉化创

新做法和经验，让奉化的经验在重

庆生根开花结果。

奉化农合联创新经验登上重庆讲台 出租车不打表
要求处理

来电：有市民向区长热线反

映，他乘坐的出租车存在不打表

乱要价、服务态度差等问题。

回复：区运管所答复，经进一

步核实，市民投诉的内容基本属

实，已依据相关法规对其进行批

评教育、责令改正，并处 200元的

罚款。

隔离栏设置不合理
要求处理

来电：有市民向区长热线反

映，长汀东路与百川路交叉口自

西往东车辆掉头时易碰到非机动

车道的隔离栏，要求处理。

回复：区公安分局交警大队

答复，交警部门已对该路口的护

栏进行了调整，目前路口通行情

况得到改善。

集体户籍与普通户籍
在入学时有何区别
来电：有市民向本报新闻热

线咨询，集体户籍与普通户籍在

入学时有何区别？

回复：区公安分局、区教育局

答复，因房屋产权转移、离婚等原

因，失去现户口登记住址所在地

房屋所有权或者使用权的，应当

将户口迁往本人的合法固定住所

处，本人无合法固定住所且无处

投靠的，可以迁往所在社区、村

（居）委会或者乡（镇、街道）的社

区集体户。集体户口家庭儿童，

向户籍所在地教育服务区学校报

名，按照相对就近原则安排入学。

小区广告收入
归谁所有

来电：有市民向本报新闻热

线咨询，小区的外置商业广告牌，

电梯内的显示屏播放广告，这些

收入属于全体业主还是物业？

回复：区住建局答复，小区的

商业广告牌，电梯内的显示屏播

放广告均属于小区公共收益，小

区的公共部位、共用设施设备经

营所得由全体业主共同所有。根

据国务院《物业管理条例》第五十

四条规定：小区公共收益主要用

于补充小区专项维修资金，也可

以按照业主大会的决定使用。

15年以上的家用轿车
一年年审几次

来电：有市民向本报新闻热

线咨询，15年以上的家用轿车一

年年审几次？

回复：区公安分局交警大队

答复，根据机动车检验周期的相

关规定，车龄 15年以上的非营运

小型客车每6个月检验一次。
本报讯（记者 邬雪珂）近

日，有市民向本报新闻热线反映，

江口一小区公园里打篮球的声音

影响周边居民休息，而且篮球场

的灯一直开着，存在浪费。

近日，有市民反映，江口街道

塔山小区的公园内，晚上 11时许

还有人打篮球，噪音影响周边居

民休息，且篮球场的灯光彻夜照

明，实属浪费。

7月 15日晚上 9时，记者来

到塔山小区的公园，发现有七八个

孩子正在打篮球，周围还围着十几

个孩子。记者看到篮球场周围有 6
个大灯，将整个篮球场照亮。离篮

球场最近的分别是塔山小区 42幢、

43幢、100幢和 101幢。记者来到

42幢，确实能听到拍球声、孩子说

话声。

记者询问了 5名居民，其中一

名住在 43幢的居民告诉记者，塔山

小区住户多、离城区远，附近几乎没

有娱乐场所。塔山小区的公园是周

围诸多居民的唯一娱乐场所，篮球

场更是孩子们的天地，就算下雨，也

有孩子在这边打篮球，每逢周五、周

六，更是很晚还能听到拍球声。特

别是因最近孩子们放暑假，好几天

都是晚上 11 时多还有人打篮球。

当记者问起是否影响到日常休息

时，该居民表示，影响是有的，但是

能接受。此外该居民告诉记者，没

仔细观察过篮球场的灯何时熄灭，

但这几天11时多还见灯亮着。

随后记者电话询问了江口街道

相关负责人，了解到原先塔山小区

公园篮球场设置为 10 时前熄灯，

近几日由于自动熄灯装置有故障，

导致未自动熄灯。现工作人员正在

维修，不日就能恢复正常。目前已

将熄灯时间调整到晚上 9时半，希

望通过熄灯的方式来调节孩子们打

篮球的时间，以免影响周围居民的

休息。

夜里公园篮球声影响周边居民休息
江口街道：篮球场会在9时半自动熄灯

让图书陪伴孩子
过暑假

近日，求真幼儿园 107名小

朋友在老师的带领下走进奉化

图书馆。小朋友们参观了外借

室、报刊室和巴人展厅，在少儿

图书室翻阅自己喜欢的绘本。

据悉，时值暑期奉化图书

馆针对性地为孩子们推出了丰

富多彩的公益课外活动。图为

孩子们触摸盲文书籍。

记者 张夏珍
通讯员 林肖锦

唯其
10 多年前去澳门，导游介绍

说：澳门是世界上最大的露天停车

场。当时，笔者看到澳门的大街小

巷几乎停满了车，心里颇感震撼。

可是现在，中国大陆的许多地方，车

辆情况都跟澳门有得一拼。就我们

生活的奉化来说，也随处都是车辆。

奉化的停车难问题，多年前已

渐露端倪，随着车辆保有量持续地

增加，停车场所不能紧跟形势需求，

尽管想了很多方法拓展停车位，但

还是不能解决问题，有时，甚至开着

车转了一圈又一圈就是找不到停车

位。这样的难题，显然不能靠“堵”

解决，毕竟，小地方还没发展到车辆

限购的地步，而且仔细找找，能停车

的地方，还是有的。因此，为了让市

民停车更方便，有关部门还应动脑

筋、想办法，在“疏”字上多做文章。

本报从去年开始，先后关注了金

钟小区、梁王家园小区、秀水家苑小

区的地下车库闲置问题，一年过去

了，仍然没有得到解决。从记者了解

的情况来看，主要是价位问题，还有

设计问题。设计问题，可供以后住宅

楼建设参考解决；至于价位问题，如

果说主要靠市场调解，恐怕一时难以

解决。上述地下车库有些已经闲置

10多年了，还要闲置到什么时候？又

如，而有些路段，比较开阔，停车不占

用盲道，不影响行人通行，扩展成为

停车位也未尝不可……笔者以为，停

车难确是老大难问题，但只要有关部

门下定决心全力破解，至少能一定程

度上使这一难题得到缓解。

再说“停车难”

记者 斯玲娅
通讯员 乌雯雯
周道义，男，1965年出生，萧

王庙街道人。1987年 7月本科毕

业于杭州师范学院（现杭州师范

大学）外语系英语专业。1987年
8月参加工作，先后在尚田中学、

奉化中学、鄞江中学、鄞州区教育

局教研室工作，现任奉化区教师进

修学校校长。2002年 9月被授予

“浙江省特级教师”称号，2004年获

“第四届全国中小学外语教师园丁

奖”，2005年9月被授予“教授级中

学高级教师”称号。作为仍在职的

“60后”教师，他向记者讲述了自身

经历的巨大教育变迁。

70年代的求学生涯
1965年出生的周道义，是在

萧镇云集学校开始他的读书生

涯。1970年起，奉化提出“小学

不出村”“学校办在家门口”的口

号，各村相继办小学，小学扩展初

中班，学校数量大增。在周道义

的记忆中，当时没有实行九年义

务教育，农村学校办学条件及其

简陋，辍学和留级都很普遍。

1977年夏天，周道义升入初

中，初一初二仍是在同一个学校，

称之为“带帽初中”，初三在当时

的萧镇中学就读。初一，周道义

第一次接触了英语。来自上海的

知识青年陈老师，在给班里的孩

子们教 26个字母，简单的英语句

子。一群从没听过英语的孩子

们，开始了认英语字母、读英语单

词的奇妙旅程。

80年代的新一辈
1980年秋，周道义以远远高出

当年奉化中学高中录取分数线的成

绩在江口中学读高中。高中三年的

英语学习，按照周道义从教后的定

义，更多的是“双基”学习，即基本知

识和基本技能。高中英语“How
Marx learned Foreign Languag⁃
es”这一课文，他至今熟稔于心。周

道义高二、高三阶段的英语老师马

家礼，毕业于北京外国语大学，当时

他带着那帮准备报考外语专业的学

生们领略英语文学的魅力，也愈加

激发了周道义对英语的兴趣。《一千

零一夜》《爱丽丝漫游仙境》……即

使是英语的简写本，也让从未接触

过的同学们如痴如醉。那时候他们

就开始了目前推崇的“文学作品阅

读”。“马老师念一句，解释一句。高

中开始学习了一些语法、句子翻译，

那种教学方式就是语法翻译法。”他

还表示，那时候除了英语老师，其他

老师上课都用方言。学生基本上都

不会讲普通话。

1983年，周道义通过高考进入

杭州师范学院英语系，开启了系统

性学习英语的四年。他说，读书改

变命运这句话，他开始真切地体会

到了。成为教师后，他谆谆教导学

生一定要好好学习。

“大学的硬件设施设备好多了，

有专业的播放磁带的听音室、电视

机等。每周固定时间，一年级两个

班 50名学生在一个大教室里，看中

央电视台播出的英语教学节目

“FOLLOW ME”（《跟我学》）。在

寝室时，和室友们一起听短波收音

机的英语广播。同学们一起进图书

馆，一起学习。这是我英语进步最

快的学生时代。”2014年5月返校活

动中，他这样总结自己的大学时光：

当时他们的大学生活虽简单但也充

满生活情趣的特点。同时他强调，

由于当时生活条件、生活环境较简

陋，观看美国、日本等其他国家的电

影与电视剧就成为他们学习生活之

余的有效放松方式。而这不仅仅是

精神上的放松，更有利于培养全球

化的国际视野，在接受不同国家文

化的同时也能培养自身辩证看待问

题的能力。这后来也逐渐渗透进他

的教育工作中。

二十一世纪的新教育
上世纪 80年代，大学生工作还

是包分配。周道义大学毕业后进入

尚田中学任教，带初二一个班、高一

两个班的英语，每周 15节课。学校

给每个英语老师配备了一台录音

机，学生也实现了“班班有教室，人

人有课桌椅”。1988年，奉化撤县

设市，周道义调至奉化中学担任英

语老师。

从1988年至2011年，周道义在

奉化中学带出了 8届学生，谈到学

生毕业后的成就，他如数家珍。教

育方法上，也从自己学生时代的教

学目标“双基”（基础知识和基本技

能），转向“三维目标”——知识与技

能、过程与方法、情感态度与价值

观，以及当下的发展学生的核心素

养。“中国在进步，学生的眼界、素质

不断进步。对教育工作者而言，知

识要随时更新，方法、手段也要创

新。学无止境，教师要不断学习，与

学生一起成长。教师要传授知识、

传播文明、传递智慧、启迪思维。教

育要为学生的美好未来奠基。”周道

义表示自己是时代的幸运儿，亲眼

见证这些伟大的变革，亲身经历并

能践行各种变迁。

“在目前的岗位上，看到年轻教

师的进步和成长，就像以前看到学

生的进步和成长那样，很开心，也很

欣慰。”周道义说，奉化目前迎来经

济和社会的大变革大发展，同时，随

着医药高专、上海师范大学附属宁

波实验学校等学校相继落户，奉化

教育也迎来了新的挑战和机遇。教

育发展与经济和社会发展紧密相

连，相得益彰。办好奉化的每一所

学校，让奉化的每一个孩子成人成

才，是他和广大教师的努力方向。

“60后”英语教师周道义：

亲身体会“读书改变命运”


