
2018 年 7 月 5 日，原宁波市奉化区国家税务

局、宁波市奉化地方税务局正式合并为国家税务

总局宁波市奉化区税务局。

对奉化税务人来说，这是一场历史性大考。

一年来，全体税务人齐心协力、攻坚克难，面对复

杂局面、紧急任务，通宵达旦、连续奋战，没有哪位

税务人喊累掉队……就这样全体税务人一步一个

脚印，过起了“新日子”。

新税务在融合中成长，改变的是名称，不变的

是初心。一年来，奉化税务人以改革之变，呈现新

面貌、实现新作为，以新担当书写新成绩，圆满完

成了各项工作任务，在多个领域取得了良好成绩，

先后得到了宁波市税务局局长梅昌新3次批示肯

定，被评为宁波市模范集体，王玲玲同志被评为宁

波市优秀共产党员。
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为确保改革各项工作平稳推

进，区税务局以党建为引领，以铁

的信念强化使命担当，实而又实

担好改革的责，细而又细干好改

革的事，蹄疾步稳推进机构改革

和税务事业高质量发展。

从严从实抓党建。扎实推进

“党建工作项目化”和“一支部一

品牌”建设，用好党建这把“金钥

匙”。各支部涌现出了许多精品

党建项目：打造“新速度、心服务”

为民服务型项目，组建“红蓝共

进”党员先锋队，把“党建惠民”理

念和“减税降费”重点工作结合起

来。建立“镰之锋”党建品牌和

“一品青莲”廉政文化品牌，并先

后获得了宁波市委常委、市纪委

书记傅祖民，宁波市税务局局长

梅昌新，以及奉化区纪委书记翁

敏的肯定。“岳林”共产党员先锋

队，走进区政府为政府工作人员

讲税课。推出“谈心谈话”党建项

目，创新推出 1234谈心工作法：

遵循“查找问题、分析问题、解决

问题”一条线，坚持“走下去和请

进来”“正激励和硬约束”两个相

结合，建立“领导班子、管理组、干

部个体”三级架构问题库，实行

“三方会议、分类管理、督办反馈、

实践共享”四位一体管控模式。

五比五看五争做。强化党员

干部在减税降费工作等重点工作

任务当中的责任担当，开展“五比

五看五争做，减税降费当先锋”主

题活动。齐聚党建群团合力，成

立“党员先锋队”“青年突击队”

“巾帼建功队”。开展税企党建共

建，助推减税降费政策落地落

实。开展党员亮显工程，在税务

窗口等直面广大群众的一线岗位

上，树立党员服务新形象。明责

肃纪保廉洁。规范税收执法减少

入户检查，在行业协会、商会设立

了 11个税务廉情采集点，向纳税

人发放《廉情反映联系卡》《税务

人员“吃拿卡要”不正之风情况调

查问卷》，向 3800余户减税降费

相关企业发送廉情提醒短信。

■ 新面貌
“党旗红”引领“税务蓝”

今年以来，区税务局狠抓政策

性和服务性措施的“双轮”驱动，把

减税降费这个增进人民福祉的大

事办实、办好，并办出了“三股劲”。

研发创新上“求真劲”。研发

“减税降费金卫士”管户系统，通

过提醒、监控、宣传、核算等功能，

实现政策实施过程中的查漏补

缺、风险防控，依托系统建立“一

户一档”“一所一册”企业档案库，

实时导出企业减税账单，纳税人

对政策红利一目了然，获得了宁

波市税务局减税办的高度肯定，

并被采纳完善后在全市推行。

宣传辅导上“认真劲”。推出

“铺天盖地”的培训辅导，线上线

下实现辅导全覆盖，在最短时间

里把窗口人员、12366坐席人员、

税收管理员培养成“政策通”，确

保每位一线税务人员“懂流程、会

讲解、能辅导”。对每项减税降费

政策都开展了广泛宣传和细化解

读，个人所得税新政培训覆盖全

区1.2万户扣缴义务人，增值税新

增辅导实现近万户一般纳税人全

覆盖，确保每个纳税人都“懂政

策、会填表、能申报”。为了杜绝

培训死角，在实体培训兜底的基

础上，推出“税企同心桥”制度，局

领导带队走访企业 91 家，举办

“亲清税企共话减税降费”主题论

坛、“扶·青云志”税企沙龙，与辖

区企业共商共计，与工商联签署

合作框架协议，与青创园合作设

立“青创站”。税宣联动，搭载媒

体扩影响，构建多方互联互通机

制，减税降费辅导案例在央视二

套四套多个栏目播放，《中国税务

报》《宁波日报》多次宣传我区减

税降费的成效。

执行落实上“较真劲”。今年

小微企业普惠性减税政策的退税

工作，要做到“应退尽退”，在实操

中确实有一定难度。为此，区税务

部门牵头联合银行、公安等部门，推

出了“退税突击队”“不见面的服务”

等举措，进企业、联社区、跑村委会、

商会寻求协助，有效打破退税“中梗

阻”。通过采取“电话告知、在线核

对、次日到账”的减税降费退税方

式，变“申请退”为“告知退”，开通退

税“快车道”，让企业“零跑路”轻松

享受政策。上半年我区新增各项

减税（费）5.73亿元。

今年以来，全区减税降费的

成效是有目共睹的，《奉化区打

好减税降费组合拳，持续优化税

收营商环境》一文被宁波市府办

专报录用，国家税务总局督查组

延伸检查后对我区税务局减税降

费工作非常满意，特别是对创新

项目“减税降费金卫士”和“玲

玲 e站”“玲光热线”高度肯定

和点赞。

■ 新作为

减税降费落地开花

税收服务作为营商环境“空

气清新”的重要因素，区税务局

用情用智地抓改进、抓提升，把

“网上办税”“移动办税”导向“满

意办税”，用“亲切感”“专业感”

提升纳税人的“获得感”。

软硬件“同步同调”，大厅规

范化建设不断推进。今年以

来，区税务局在优化服务环境、

健全服务制度、提高服务效能

等方面大力推进办税服务厅标

准化建设，取得了明显成效。

抓好硬件环境建设，统一功能

区设置和内外标识，打造办税

服务厅“格调统一、井然有序”

的整体视觉效果。在全职能窗

口基础上，增设减税降费专窗

和咨询专窗，对纳税人办税常

用的大屏幕、叫号机、评价器等

设备进行配置维护，让纳税人

缴便利税、满意税。抓好软件

环境建设，完善了值班长、无午

休、首问责任、服务承诺和突发

事件应急处理等一系列管理制

度，落实导税、全程、延时服务

等服务制度，保障办税服务厅安

全有序运转。

自助办税逐步铺开，电子

税务局应用持续推广。今年，

区税务局下好网上办税、自助

办税的“先手棋”，多元化办税

体系建设取得新进展。网上办

税的人更多了，目前我区已设

立电子税务局服务专区 5个，

有 18409户次纳税人通过实名

登录电子税务局，网上申报率

提升至 6月份的 99.85%，作为

“网上办税”的配套服务，发票

同城速寄、代开发票邮寄等便

民措施也深受纳税人欢迎。自

助办税效率更高了，配置 1个
24小时自助服务点和 15台自

助办税终端机，配备导税员全

程辅导操作，满足纳税人领票、

开票需求，自助办税机使用效

率进一步提高。截至 6月底，

我 区 发 票 领 用 自 助 率 达

49.2%，发 票 代 开 自 助 率 达

54.69%。

全力打响“玲玲e站”，服务

综合体建设不断完善。在区税

务局推动下，第一税务所集成

创新各类服务方式，打磨出了

“玲玲 e站”服务品牌。在功能

分区上，设置了“玲式”引导区、

“智税”辅导区、“互融”体验区、

“悦读”税苑区、“金牌”智库

区。在服务延伸上，创建了“玲

光热线”服务平台、“应急袋”服

务、“掌上 e站”、税宣 e站通、每

日“站长”，进一步提升了便民

办税的“软服务”和“硬实力”。

■ 新担当

优化服务品牌建设

“在新机构成立这一年多

里，我深深感受到我们这支队伍

攥指成拳的‘团结’和‘努力’，感

动于大家建设奉化税务美好未

来的‘拼劲’和‘韧劲’。”区税务

局党委书记、局长娄逢堂说。

文化建设有深度。文化是

能凝聚人心的粘合剂，教育是能

强军练兵的重要抓手，区税务局

树立倾情带队的理念，在激励培

养干部上下了更大功夫。“啄木

鸟”和“家文化”这些入脑入心的

税务文化集中展现了奉化税务

的愿景心志、价值观念、行为规

范和职业道德，得到了各级领导

的高度肯定。积极打造了各具

特色的文化长廊，通过展晒奋进

历程和活动荣誉，激发干部创先

争优的意识。

业务融合有速度。机构合

并后，税收数据终于“走到了一

起”，区税务局根据要求调整了

人员配置、开展了 26次业务互

通融合培训，各项机制重新建

立完善，硬件软件同时发力，

“新机器”的运转变得越来越顺

滑，无惧于经济发展新常态给

税收工作带来的种种挑战。

■ 新队伍

激发动力凝聚合力

▲区税务局凝聚改革合力，唱响税务之歌，选送的《中国税务之

歌》大合唱节目荣获宁波市税务系统纪念改革开放 40 周年文艺汇演

二等奖。

征程万里风正劲征程万里风正劲 重任千钧再奋蹄重任千钧再奋蹄
———国家税务总局宁波市奉化区税务局成立一周年记事—国家税务总局宁波市奉化区税务局成立一周年记事

▲区税务局与区工商联携手举办“亲清税企共话减税降费”主题

论坛活动，共同签署了《落实减税降费政策助力民营经济发展合作框

架协议》。

▲区税务局王玲玲同志是全国税务系统征管体制改革先进典
型。全区基层税务所干部们以其为榜样，掀起了学习热潮。

▲区税务局干部积极开展上门服务，走上街头为商户讲解减税
降费最新政策。图为税务干部到滕头农创园区的姜糖店宣传税收新
政，帮助他们享受政策红利。

征程万里风正劲，重任千钧再奋蹄。新机构

成立以来，奉化税务起步良好，开创了一个好局

面。在下阶段的工作中，全体税务人将始终保持

不畏难、不懈怠、不退缩的劲头，始终发扬敢想、

敢闯、敢干的进取精神，始终坚持目标导向、问题

导向，以强有力的措施推进各项工作落实。▲2019奉化海峡两岸桃花马拉松开跑，区税务局“啄木鸟税收
宣传志愿者”团队参赛，向跑友们宣传减税降费新政策，在春风里跑
出惠民利民的新风貌。


