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本报讯（记者 沈珞 通讯

员 何辉营）连日高温，空调安装师

傅也忙了起来。近期，区市场监管

局举报投诉中心调解的一起消费纠

纷告诉您：安装变频空调先要抽成

真空。

6月中旬，市民陈先生在城区

一家大型家电实体店购买了一台美

的变频空调，支付了2899元，2天后

商家安排师傅上门安装，师傅没有

把新机抽成真空就直接开机了。陈

先生对此不认可，因为他之前安装

过空调，都是要抽成真空的。随后，

陈先生致电美的专业售后人员。专

业售后人员告诉他变频空调安装必

须先抽成真空，否则影响空调使用

寿命。陈先生还将当时咨询对话录

了下来，但联系商家处理未果，遂致

电区市场监管局举报投诉中心寻求

帮助，要求换货。

接投诉后，举报投诉中心工作

人员联系被申诉方商家了解情况

后，商家表示会及时处理。近期，商

家已为陈先生更换了一台新机。

记者从举报投诉中心了解到，

美的变频空调安装确实要求必须使

用真空泵抽成真空，抽空时长根据

说明书，变频空调抽气一般在 10分
钟以上。定频空调在开机前则需要

排气。而且，不光是这个品牌，其他

品牌也有此类要求。

一起消费纠纷调解案例告诉您：

安装变频空调先要抽成真空

本报讯（记者 徐华良 通

讯员 朱围子）昨天中午 12时，

桐照、栖凤、杨村三码头热闹非

凡，人声鼎沸。150船象山港小

型渔船和 4艘围网、桁杆拖虾渔

船结束为期 3 个月的伏季休渔

后，分别向象山港海域和东海渔

场进发，抢捕“第一网”。

开捕之前，区农业农村局按

照“检查一艘、合格一艘、准许开捕

一艘”的要求，组织渔业渔政渔监科

工作人员和海洋与渔业执法大队的

执法人员，冒着酷暑先后奔赴到桐

照、栖凤、杨村和松岙等地，对每艘

象山港小型渔船和围网、桁杆拖虾

渔船配备的救生衣、救生圈、救生

筏、求救信号弹、灭火器、北斗卫星、

避碰系统和职务船员持证等进行严

格检查。执法人员按照捕捞许可证

上载明的网目尺寸，测量了捕捞网

具的网目尺寸是否合规，凡是没有

达到规定要求的，必须立即纠正，否

则一律不准出海捕捞。昨天上午 9
时许，记者在栖凤码头看到，不少开

捕渔船还在充冰、加油，为开捕作最

后准备。

在桐照码头现场，一位姓林的渔

民告诉记者，150艘在象山港捕捞的

小型渔船当天下午 1时以后就可撒

下“第一网”，沿海百姓当天晚上就能

在大排档吃到透骨新鲜的象山港小

海鲜了。2艘以捕捞青鲇鱼为主的围

网渔船和 2艘以捕捞虾蟹为主的桁

杆拖虾渔船估计当晚12时在东海渔

场撒下“第一网”，开捕3天以后，城区

消费者就能买到新鲜的海货。

154艘渔船昨开捕
象山港小海鲜陆续“爬上”消费者餐桌

本报讯（记者 斯玲娅 通

讯员 徐小英）7月30日，有热心

市民向本报新闻热线反映，塌方

已半月的尚界线K16+670（鳖头

颈）路段落石仍未处理，希望尽快

进行抢修。

7月 14日下午 2时 40分许，

由于前期持续降雨天气，尚界线

K16+670（鳖头颈）发生山体滑

坡，塌方量约 100立方米，大量泥

沙碎石占据车道，造成道路中

断。接到险情后，公路部门立即启

动应急预案，清理路面。至当天下

午 7时左右，塌方路段半幅道路已

抢通，并搭建好防护平台和现场安

全设施。

根据热心市民现场发回的照片

及公路管理部门的现场监控，目前

该事故路段仍实行半幅封道半幅通

行的方式。距离险情突发已过去半

个月，为何仍然没有抢修畅通呢？

记者昨天采访了公路管理段工程科

负责人。

“7月 15日，我们邀请了有关专

家进行现场踏勘，发现该路段部分

山体存在继续滑坡的可能，塌方量

约有 1000-2000立方米。如果进行

落石清运，行人至原落石区域时，一

旦山体滑坡，后果非常严重。我们

在落石区域内预留了一条深沟，便

于落石不直接滚落至路面。同时在

塌方路段两头放置了警示路标和警

示灯。”该负责人表示，落石区域墙

体护坡处也需要同时进行抢修，工

程量较大，资金约 200万元，需要进

行系统性的方案设计、招标、施工。

对于市民关心的何时可抢修问

题，该负责人说，设计方案于本周完

成，最快预计下周进场施工，工期为

3个月。

尚界线塌方路段仍实行半幅封道半幅通行
最快于下周进场施工抢修，工期3个月

本报讯（记者 袁伟鑫）7月 28
日，区慈善总会义工分会联合区退

役军人事务局和新联会，来到溪口

镇岩头、石门、东岙等地，探望 12位
家庭困难的老兵，为他们带去了电

扇、食用油等生活用品。

当天上午，记者随同义工来到

东岙村探望了患病在家的老兵陈华

巧。今年64岁的陈华巧1976年入伍

当兵，参加过对越自卫反击战，退伍

后一直在家务农。前几年，陈华巧被

查出患有肺癌，摘除了半个肺，失去

劳动能力，同时儿子也因意外全身

瘫痪，生活陷入困顿。当得知陈华

巧想为儿子换一把轮椅后，慈善义

工专门买了一把轮椅送到他家。

“这是我们第二年关注家庭困

难的老兵，我们计划长期和这些老

兵结对，每位老兵对应 2名义工，在

节日、生日以及老兵需要帮助的时

候，能够及时给予有效的帮助。”区

慈善总会义工分会相关负责人表

示，今后他们还将把帮扶范围扩大

到全区。

慈善义工探望困难老兵

本报讯（记者 徐华良 通讯

员 沈绿草）滚滚热浪让市民酷暑

难耐。记者昨天从区气象台了解

到，从明天起的未来一段时间，我区

高温“退烧”，但天气依然十分闷热。

前段时间，副热带高压一直牢

牢盘踞在奉城上空，热浪一浪高过

一浪，尤其是中午前后奉城如笼罩

在蒸笼般之中。今年来我区高温时

间已达 8天，比去年同期还是减少

了 3天。今年第 7号台风“韦帕”于

昨天凌晨 1时 50分登陆海南文昌

后，将再次登陆雷州半岛。随着副

高北上之旅的开启，奉城逐渐到了

副高底部，天气会发生新的变化，昨

天和今天，我区局部最高气温仍在

35℃以上，天气还是十分炎热。明

天起奉城将正式退出“高温群”，让

市民可松一口气。

据区气象台台长郑健分析，每

年 8月是台风多发季节。前段时间

受厄尔尼诺影响，导致副高南压，虽

然生成几个台风，但强度较弱，对沿

海地区没有带来很大影响。受台风

“韦帕”外围环流和倒槽影响，今天

多云，有时有雷阵雨，明天多云到阴

有阵雨，最高气温在 31℃至 33℃之

间。根据目前气象云图分析，新一

轮高温将在8月6日以后卷土重来，

气温攀升，预计今年极端高温天气

的可能性不大。

奉城明起高温“退烧”
未来几天会出现雷阵雨天气

本报讯（记者 袁伟鑫 实

习生 葛柯汝）因宽带欠费停机，

日前，市民尹先生来到中国电信

营业厅缴费查询，这一查着实吓

了他一跳。他的账户下无缘无故

多出了6个手机号和1条宽带，而

且宽带登记在一个不知名的地址

上。“这些手机号是怎么出现的，

产生了多少费用，我都不知道，中

国电信应该给我一个满意的解

释。”尹先生表示。

据悉，尹先生分别于 2018年
7月和10月在溪口和奉化城区的

电信营业厅办理了 2个宽带账户，

但前几天缴费时，他发现自己账户

下总共有 3个宽带账户以及 6个陌

生的手机号码。

7月 31日上午，记者陪同尹先

生来到中国电信奉化分公司中山路

营业厅，查询显示，尹先生名下确有

6个手机号码和 3条宽带，其中 1个
手机号的用户为舒某某。尹先生未

曾办理过的一个宽带地址为王家塘

小区某一门牌号。

由于尹先生的宽带分别是在溪

口电信营业厅和城区办的，负责投

诉的工作人员叫来了为尹先生办理

城区宽带的代理点负责人张先生。

张先生解释，由于尹先生的宽带为

200MB套餐，而办理这种套餐必须

要绑定 3个电话号码，而且城区的

宽带套餐还赠送了免费试用 1年的

“孝心宽带”，所以尽管尹先生名下

多了 6个手机号码和 1条宽带，都

没有使用记录，这些手机号码只有

在开通时，有 1至 2分钟的通话记

录，但没有产生任何费用，宽带登

记的也是虚拟地址，没有使用记

录，其中 1个手机号用户名为“舒某

某”则是由于业务员办理时输错所

致。对此，尹先生表示，当时办理宽

带业务的时候，业务员曾告诉他有

1个号码赠送，但他当时明确表示

不需要，而多出来的宽带更是一无

所知。

对此，张先生承认可能是业务

员在办理时没有将套餐情况介绍清

楚，导致误会产生，他表示歉意，愿

意进行相应的补偿。尹先生表示认

可，不过他也表示，目前溪口的代理

点负责人未向其进行沟通，他会通

过法律途径维护自己的权益。

缴费时发现名下多6个手机号和1条宽带
消费者向电信部门讨说法

“缩水”的工资单

记者 袁伟鑫

本报讯（通讯员 陈奕汝）近

日，岳林街道东升社区组织大学生

志愿者至辖区高龄退役军人毛信刚

家中，帮助老人打扫卫生。

志愿者们顶着炎炎烈日帮老人

擦拭门窗和玻璃，又打扫了客厅、厨

房、厕所的卫生死角。汗水流过脸

颊，打湿了大家的衣衫，但是众人洋

溢着的愉悦氛围淡化了这份辛勤劳

累。毛信刚对大家的帮助表示深深

的感谢。

志愿者服务退役老军人

我区是否有
建设大型体育场计划

来电：有市民向区长热线反

映，奉化是否有建设大型体育场

的计划，何时实施？

回复：区文广旅体局答复，为

进一步缓解奉化区全民参与体育

运动需求与区级体育设施相对匮

乏的矛盾，计划建设奉化区体育

场，预计体育场面积在 10000平
方米左右，目前处于设计阶段。

河头路25幢危房
如何安置

来电：有市民向本报新闻热线

咨询，河头路25幢危房如何安置？

回复：区征迁办答复，根据

2019年 3月 27日宁波市奉化区人

民政府作出的《关于同意将锦屏街

道河头路 25 幢 D 级危房列入区

2019年房屋征收拆迁计划的批复》

（奉政发〔2019〕31号）文件，该幢房

屋已列入征迁计划。经向锦屏街道

了解到，该幢房屋在列入征迁计划

之前，以解危政策进行补偿安置，目

前已搬迁腾空。下步街道将会与我

办对接商讨征迁程序事宜，具体安

置方式待商定后按照政策执行。

广告支架生锈
要求拆除

来电：有市民向区长热线反映，

南山路原新东方宾馆，楼上的广告

支架已有好几年锈迹斑斑，影响市

容又不安全，望有关部门及时拆除。

回复：锦屏街道办事处答复，属

地中队执法队员前往现场勘查，情

况属实。锦屏街道已开始对广南商

城进行老旧住宅小区综合改造，该

处楼上墙面包含在整改范围内，近

期，会在墙立面改造过程中将原新

东方宾馆广告支架一并拆除。
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基智定投，是对现有每月首个工作日、固定金额的普通基金定投产品的升级，

实现对基金投资时点和金额的灵活控制。

☆ 适用对象

基智定投的目标客户是：

1.坚信未来中国经济持续增长，愿意分享经济增长的客户；

2.希望通过每月“小积累”获得将来“大财富”，实现子女教育准备金、购房款、

养老退休金储备计划的客户；

3.寻求克服股市短期大波动，降低投资基金风险的客户；

4.追求成本收益分析，寻找更有效基金投资方法的客户；

5.寻找抵御通胀、财富稳健增长投资良方的客户。

☆ 特色优势

第一，进一步降低定投申购成本。基智定投跟踪指数均线，并在市场指数低

于指数均线水平时，加大扣款金额；在高于指数均线水平时，减少扣款金额，摊平

长期申购成本，降低投资风险。

第二，更加灵活的投资方式。基智定投自动按照客户指定的日期、指数、均线

按照一定比例的金额进行每月定投申购，既提升基金定投申购的功能，又提高投

资的效率。 （投资有风险 选择需谨慎）

详情请咨询工行各营业网点。 咨询热线：88585095

基 智 定 投


