
【案情介绍】

2017年 5月 31日，区市场监管

局执法人员接到举报称C公司销售

的全自动电动奶泡器（型号：CLT-
N001C）没有 3C认证证书（中国国

家强制性产品认证证书）。2017年
6月1日，本局执法人员依法对该公

司进行检查。经查明：2015年8月8
日至 2015年 8月 10日，C公司根据

需求生产了 1037 盒型号为 CLT-
N001C的奶泡器，并于 2015年 8月
10日入库处理。本局于检查当日

在C公司的仓库内发现了 508盒奶

泡器，其产品说明书上标写了“C公

司”，上述涉案产品外包装上未标注

厂名厂址等信息，也没有质量合格

证明。根据仓库仓储卡显示该批产

品总数为 1037盒，据该公司负责人

陈述，其中 518盒当做赠品送给购

买咖啡机客户。C公司于 2017年 1
月开始在天猫网店内销售上述奶泡

器，售价为 158元/盒，已在天猫网

店销售 11盒。至本局查获之日止，

C公司出厂销售上述奶泡器总共出

货 529盒，货值 163846元。由于该

奶泡器的生产成本没有记录，违法

所得无法计算。

【调查与处理】

由于 C公司在未取得 3C认证

证书的情况下，出厂、销售国家规定

的列入强制认证目录的产品，违反

了《强制性产品认证管理规定》第二

条的规定，属于擅自出厂、销售未经

认证列入目录的产品的行为；C公

司生产的奶泡器无产品质量合格证

明，且外包装上未标写中文的厂名

厂址，违反了《中华人民共和国产品

质量法》第二十七条第（一）、（二）项

的规定，属于产品标识不符合法律

规定的行为。

对于 C公司擅自出厂、销售未

经认证列入目录的产品的行为，根

据《强制性产品认证管理规定》第四

十九条和《中华人民共和国认证认

可条例》第六十七条的规定，责令改

正，处 5万元的罚款；对于C公司销

售无产品质量合格证明、未标注中

文生产厂厂名和厂址的行为，根据

《中华人民共和国产品质量法》第五

十四条的规定，责令C公司改正。

【法律分析】

《中华人民共和国认证认可条

例》第六十七条规定列入目录的产

品未经认证，擅自出厂、销售、进口

或者在其他经营活动中使用的，责

令改正，处 5万元以上 20万元以下

的罚款，有违法所得的，没收违法所

得。《中华人民共和国产品质量法》

第五十四条规定产品标识不符合本

法第二十七条规定的，责令改正；有

包装的产品标识不符合本法第二十

七条第（四）项、第（五）项规定，情节

严重的，责令停止生产、销售，并处

违法生产、销售产品货值金额百分

之三十以下的罚款；有违法所得的，

并处没收违法所得。本案由于C公

司能够积极配合调查，而且未曾发

现有相同的违法行为，有从轻情节，

遂处以最低罚款金额，对其产品标

识不符合《中华人民共和国产品质

量法》规定的则责令改正。

【典型意义】

产品认证是对产品是否符合产

品标准或规范进行评价，产品认证

又分强制性认证和自愿认证，凡国

家规定实施强制性认证的产品，企

业必须通过产品认证，否则，不得进

入市场。生产、销售列入目录产品

的企业应认真学习《强制性产品认

证管理规定》和《中华人民共和国认

证认可条例》等相关规定，加强产品

质量把关，才能提高产品竞争力。

C公司擅自出厂、销售
未经强制性认证产品案

通讯员 杨鑫 葛江明

以 案 说 法

05 FENGHUA DAILY
市场监管 2019年8月16日 星期五

责编：李鑫星 版式：刘晓云 校对：陈美萍 电话：88982184

“奉化市场监管”微信公众号是展示市场监管工作、解读政策
法规、普及安全知识、服务市场主体和消费者而搭建的交流互动
平台。在这里，您可以了解最新监管资讯、查询产品和企业信
息、进行投诉举报及消费维权，欢迎您的关注。

通讯员 蒋国玲
奉化溪口—滕头 5A级景区

美誉度远近闻名。为切实解决来

奉游客饮食安全问题，我区以涉

旅食品企业为突破口，创新开发

涉旅食责险产品，通过政府推

动、商业运作等手段，推动涉旅

食品企业业主积极投保食品安全

责任商业保险。目前，溪口旅游

景区、金钟广场海鲜排档、溪口

千层饼、莼湖翡翠湾休闲渔船、太

平洋商业综合体等在内的 366家
食品生产经营单位投保，发放补

助 41万余元，其中溪口成为我国

首个 500平方米以上的大中型餐

饮企业全部自主参保商业性食责

险的国家 5A级景区，食责险“奉

化模式”积极保障了游客“舌尖上

的安全”。

坚持政府主导
高位推进食责险进程

统筹谋划，实现公共险全覆

盖。据悉，为更好推进此项工作，区

政府出台《奉化区食品安全责任保

险工作实施方案》，并每年出资 100
万元，为全区学校（幼儿园）食堂、农

村集体聚餐活动、旅游者食物中毒

事件等 9个公共领域共计 720家单

位的食品安全购买保险，实现辖区

公共领域食责险全覆盖。

出台政策，大力推进商业食责

险。区食安委进一步明确商业保险

补贴政策，财政提供 150万元，对投

保前三年单位按保费 50%予以补

助；另外，企业是否投保被纳入企业

信用记录范畴，按规定投保的企业，

将优先获得行业专项支持。

坚持优化服务
提供贴心周到服务

拓展保险范畴。食责险共保机

构创新开发涉旅食责险产品，以“食

品安全基本责任险+附加险”为结

构，明确因不安全因素导致发生食

品安全事故造成人员或财产损失均

在保单之内，拓展食品业主保险范

畴。

成立专业队伍。成立食责险运

营奉化分中心，建立起事前风险预

防、事中风险控制、事后理赔服务相

统一的服务体系，组建了一支 20人
的协管员队伍，负责对全区承保、风

险评估、宣传培训、监督检查、查勘

理赔等工作，目前，已向区市场监管

局提交风险评估报告2345份。

健全服务体系。参保企业一旦

发生食品安全事件，保险公司将第

一时间到达现场，配合职能部门开

展安抚、理赔等后续工作，目前商业

食责险理赔 16起，理赔金额 40899
元。

强化舆论造势
提升社会知晓度

依托多个媒体平台专题宣传。

区市场监管局通过奉化电视台、奉

化日报、区市场监管微信公众号等

集中报道了金钟广场特色街区整体

投保 600万元食责险；浙江日报、宁

波日报、宁波电视台等 10家媒体集

中报道了溪口景区“45家旅游餐饮

单位挂牌责任险”。

专题培训提升投保意识。区市

场监管局积极组织辖区食品小作坊

和食品流通领域经营业主，开展食

品领域食责险培训会，重点讲解食

责险险种定义、投保范围及相关服

务，进一步增强经营者风险意识、责

任意识和投保意识。

借助各类平台广泛宣传。区市

场监管局结合 3·15消费者权益保

护日、食品安全宣传周等活动广泛

宣传食品安全知识和保险案例，营

造全社会关注支持食品安全责任保

险的浓厚氛围。

食责险“奉化模式”保障游客“舌尖上的安全”

本报讯（通讯员 郭露霞）今

年来，区市场监管局深入贯彻落

实省委“三服务”活动部署，聚焦

企业需求与发展，更新服务理念

与方式，创新开设以局长门诊、专

家会诊、所长巡诊为内涵的“三

诊”服务，按需把脉、分类施策，积

极主动回应企业诉求与期盼，受

到企业和群众好评。

“局长门诊”对症开良方

今年以来，区市场监管局继

承、吸收领导坐堂经验做法，升级

打造“局长门诊”平台，以面对面

沟通交流方式，解答发展困惑、听

取意见反馈，提升市场监管综合

服务效能。

科学排班，轮流坐诊。结合

局领导自身专业背景及业务分

管，统筹涉企服务职能，梳理开设

企业法律风险防范、招商引资审

批、餐饮服务、特种设备安全监

管、消费维权等 9 大门诊内容。

各领导根据门诊日期，于每周一

轮流至行政审批中心商事登记窗

口定期开诊，接受企业和办事群

众各类咨询与问题反映。

提前宣传，预约挂号。为及

时告知企业、群众门诊时间、内

容，该局既通过本地媒体、局公众

号、政府信息公开网等多媒体广

泛宣传，又发动科所精准投放，及

时将预约电话等相关信息推送至

各业务微信群，争取尽可能多的

服务对象提前知晓。下步拟在局公

众号上推出预约挂号，方便企业自

主选择时间和“门诊”项目。

现场把脉，指明方向。7 月 1
日，该局局长首次开诊，就企业法律

风险防范事宜，现场接待咨询答疑

10余人次。如溪口美容美发行业

三位会长就如何应对职业举报投诉

提出疑惑，局长从假冒伪劣、虚假宣

传等职业举报常见情形入手，把脉

产品雷同、网页宣传用语绝对化等

问题，开出提升产品质量、抵制恶意

索赔的良方。

“专家会诊”破难控风险

为守住食品药品、特种设备、重

点消费品等公共安全的底线，加强

事前防范与应急处置，该局借智借

力，挖掘专业团队专、精、尖的服务

潜能，有效补充日常监管。

组建专业团队，探索社会化监

管。聘请食品安全监管、教学、检

测、流行病学调查等专家 25人，成

立区食品安全专家委员会，承担起

区域食品安全监管领域的决策咨

询、风险管理、科普宣传等工作；邀

请奉化特检站工程师组建特种设备

专家组，负责电梯、起重机械、锅炉、

压力容器等问题答疑和隐患治理；

组织药学志愿者进社区、山区开展

义诊、药品回收等活动，普及健康科

学的用药知识。

集中会诊，攻克急难险症。科

学设置安全预警及应急处置机制，

邀请专业团队、技术人员参与一线

隐患排查与安全处置，集体会商出

具疑难破解方案。如今年 4月，该

局接到宁波奉化南洋渔业有限公司

紧急来电，反映企业在用的一台贮

氨罐（压力容器）发生氨泄漏。该局

领导会同特检、高工当即赶赴现场，

于 48小时内拆卸隐患容器、安装新

容器，彻底消除氨气泄露重大安全

隐患。

推出定制“菜单”，组团上门服

务。重新梳理多项服务职能，按类

别推出名特优作坊培育、质量检测、

产品认证等技术指导、政策补助、通

用服务三大类 24项“你点我送——

服务企业菜单”，按需为企业提供定

制服务。如根据宁波申山新材料科

技有限公司对中国驰名商标认证及

特种设备使用的指导需求，该局相

关科室负责人组团进公司，开展现

场指导帮扶。

“所长巡诊”排忧解疑惑

充分发挥中层干部在“三服务”

活动中的表率作用，由所长、副所长

以身作则、率先垂范，以问题为导

向，带领基层干部通过巡查走访，一

线解决企业问题困惑。

建章立制，规范巡诊。制定所长

日常巡诊工作制度，明确巡诊重点，

将辖区新设立企业、列入异常经营名

录企业、重点企业、被投诉举报企业

等纳入所长巡诊范围，并结合企业现

状、事件轻重急缓，确定巡诊频次与

人员，做到主体清、状态明、责任清、

任务明，实现科学巡诊。如，针对新

设立企业，规定自成立起6个月内由

所长带队进行日常巡诊；而接到群众

投诉举报时，由业务副所长在第一时

间内对企业进行就诊。

预检分诊，对症治疗。所长巡

诊过程中，不仅参与企业风险隐患

排查，而且积极宣传帮扶政策，详细

解答相关业务的办理流程，指导企

业质量提升与转型升级，实打实地

为各类市场主体排忧解难。如尚田

所巡查中得知企业有拓展线上业务

意愿后，全面体检企业软硬件设施，

指导企业提前变更营业执照经营范

围，帮助核查现有商标使用范围，为

企业诊治成长过程的问题隐患。

超越职能，及时转诊。全面了

解企业生产经营状况，关心关注企

业发展需求，即使不在部门职能范

围内，也主动当好“记事员”和“传话

筒”。在企业巡诊过程中，收集到企

业有招工难、资金紧缺、用地紧张等

问题时，详细记录企业需求、解决时

限，填报问题清单，通过局牵头科室

对接区“企服办”，实行跨部门转

诊。如将宁波贝泰五金工具制造有

限公司因资金周转面临倒闭的困难

及时转诊，帮其成功申请政府专项

帮扶贷款，度过危机。今年来，已通

过转诊为35家有资金需求的企业搭

建融资渠道，帮助其融资5500万元。

（图片拍摄：通讯员 王婷 张
妤 竺建世）

积极保障
灾后食品安全

超强台风“利奇马”过后，江

口市场监管所积极开展灾后食品

安全监管指导工作，对辖区内超

市、农贸市场、大中型餐饮单位等

群众集中消费场所进行检查，重

点对粮油、米面、蔬菜、肉类等农

副产品进行排查，严禁销售被水

浸泡或被污染的食品、食品原料

或半成品。

通讯员 张妤

本报讯(通讯员 孙幸尔)
近段时间，我区部分加油站陆

续打出柴油、汽油降价的广告，

这对车主来说是个好消息。但

是，也有市民提出质疑——那

么便宜？不会在加油机上做了

手脚吧？会不会加油的量和实

际不符？

为回应市民们的疑虑，近

日，区市场监管局抽检了尚田

镇降价力度比较大的一家加油

站。结果表明，该站加油机视

值误差符合国家标准，没有问

题。

市场监管部门提醒大家，

加油的时候，为防止“短斤缺

两”，建议大家注意两点：一是

加油前注意查看加油机是否有

粘贴强制检定合格标识，且是

否处于有效期内；二是查看显

示屏上的信息，除单价外，其余

显示是否都为0。

“局长门诊”对症开良方 “专家会诊”破难控风险 “所长巡诊”排忧解疑惑

区市场监管局开设“三诊”做实“三服务”

加油机计量抽检合格

江口市场监管所所长王建春（右）一行在服

装生产企业检查产品的商标标识情况。

区市场监管局局长陈晨磊现场坐镇，接受

咨询。

区市场监管局有关科所专家进企业指导

“浙江制造”标准立项申报。


