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记者手记

“善用公众能量，才能让食品安全监

管更加‘耳聪目明’，让市民的舌尖散发

出幸福滋味！”区市场监管局局长陈晨磊

表示，市场主体多、监管人手少，是目前

食品安全监管工作面临的困境。而放手

让公众参与到食品安全治理中，拓宽社

会共治渠道，则可以促使食品安全的监

管工作前置、提前防范。

如今，区市场监管局在监督检查中，

会向社会招募“监督员”。他们通常来自

普通消费者，对各种类型的餐饮门店进

行暗访检查，并将拍到的照片和检查记

录通过网络平台传递给监管部门，方便

监管部门快速高效地掌握辖区内餐饮单

位的情况。上周五，食品安全社会监督

员邬晓昱和江子明跟随执法人员一起开

展监督检查活动。有 3年“监督员”身份

的邬晓昱是三江码头海鲜城的常客，平

时也很关注这个中老年人的网红聚集

地，所以尤为担心其食品安全问题。检

查后发现，该厨房烹调区域内物品摆放

混乱，存有过期调料，厨房油污严重，执

法人员根据规定责令改正，给予警告处

分，并将跟踪复查。江子明做“监督员”

约 8年了，平时吃饭，他都去关注公示栏

中证照信息和食品经营许可证。“这几年

虽然有改善，但是监管力度还是不够，还

需加强。有时我们碰到了，也会及时反

映给监管部门。”江子明表示，食品安全

问题成“顽疾”，主要症结有二。其一是

食品产业规模过小，许多餐饮店甚至出

现今天营业明天结业的状态，很难监管；

其二是部分食品生产经营者道德缺失，

这是造成食品安全问题频发的根本原

因。食品产业规模迅速扩张，但企业的

质量管理意识、能力及道德素养却远远

落后。不少不法分子抱着“金钱至上，利

润第一”的观念，不守道德底线，不讲诚

信，对社会安危缺乏一个公民应有的责

任感。

通过“互联网+”的方式，动员普通

消费者成为监管的“眼睛”和“触角”已在

慢慢成为现实。如今，一个个相关成果

已生动显现：去部分餐厅吃饭，可以观看

厨房实时加工状况；农贸市场买菜，可追

溯经营者和其销售农产品信息；发现周

边有食品安全问题，可举报投诉，也可通

过网站、微信等网络平台向市场监管部

门推荐“你点我查”执法检查名单……一

个新的食品安全“社会共治”体系已在我

区形成。在大型餐饮企业，推行“明厨亮

灶”；在学校、幼儿园食堂，以信息化网络

系统开发远程监控式的“明厨亮灶”；在

中小餐饮单位，推行玻璃隔断“透明厨

房”。今年，我区新建网上“阳光厨房”5
家，视频“阳光厨房”11家，透明厨房 7
家，明厨亮灶7家。

无论线上还是线下，一家合法经营

的餐厅，需要公示的信息有哪些？区市

场监管局执法人员介绍，有营业执照、

食品经营许可证、“笑脸平脸哭脸”等食

品安全评价信息、从业人员健康证等，

有些企业还会张贴食品安全承诺书。消

费者在查看公示信息时可以着重留意这

些信息，建议选择公示信息完整规范的餐

厅就餐。

一勺油、一碗米、一桶水，看似家常小

事，然而其质量安全，不仅关乎老百姓的

身体健康，更是老百姓安全感、幸福感的

基本要求。“守住食品安全底线不是几个

部门、几个人的事，而是要动员政府、部

门、媒体、行业组织、食品安全专家、消费

者等各方面的力量，形成食品安全社会共

治格局，让不安全食品无处藏身。”区食安

办的相关负责人说。

新升级 社会共治成常态

守住食品安全底线 保障“舌尖上的安全”
记者 方叶 通讯员 王婷

7月15日起，区市场监管局积极开展为期 3个月的网络餐饮服务食品安全“净网行动”，落实食品安全曝光制度，至此，部分商

家进入了“黑榜”，甚至于被各大公众号曝光，瞬间食品安全成了炙手可热的话题，紧接着又出了两期食品安全曝光，公众对此关注

度进一步提升，每条曝光点击量均超万，有的甚至达5万以上。

食品安全一直是热点话题。从农田到餐桌，从企业到百姓，从城市到乡村，监管触角延伸到每一道食品安全环节……食品安

全的底线，具体如何坚守？食品安全问题难根除，症结在哪？恢复市场诚信，我区近期还有什么创新举措？

近期，我区许多餐饮店频

频曝光，食品安全问题再次成

为舆论关注焦点。有市民称：

食品丑闻层出不穷，意味着监

管机制失灵；问题食品的涌现，

说明违法成本太低。对利益和

金钱的推崇，已远超对法律惩

处的担忧，这一点在食品安全

领域的体现尤为突出。食品安

全问题，也将影响民众对监管

部门的信任，更将破坏社会信

任的基础。

“开门七件事，柴米油盐酱

醋茶”，在任何时候怕都会是金

科玉律，这是关乎人人的重大

基本民生问题，比天大，比地

大。尽管食品安全总体形势不

断向好，但面对层出不穷的食

品问题事件，如何守住食品安

全这条底线？

食品安全的背后有消费

者，生产经营者和政府管理

者。生产经营者的违规生产

经营是最根本的原因；一线监

管力量薄弱，多头监管造成监

管虚化，法律法规不完善也会

造成执法力度不够；消费者观

念错失，缺乏鉴别食品安全的

知识，有时贪图“便宜”，在买到假冒伪劣食

品后由于缺乏维权意识而不了了之。

食品安全人人有责。个人以为“严惩重

处”得成食品安全治理常态，要给触碰食品

安全高压线者深刻教训的同时，也能最大限

度地发挥震慑作用，这才有利于食品安全问

题的解决。要从根本上筑牢食品安全防火

墙，关键还得从源头上治理。监管部门管好

食品生产环节，提高制售假冒伪劣食品违法

成本，加大执法力度。餐饮经营者要严守道

德关，切实落实食品安全主体责任意识。消

费者要提高食品安全风险防范意识，学会鉴

别食品质量方法，做好“监督员”，推动食品

安全社会共治。

严守食品安全底线任重道远，让我们同

心携手守护好“舌尖上的安全”。
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8月8日，区市场监管局执法人员对

溪口镇主要街区餐饮店进行随机抽查。

在溪口武岭大汇快餐店冷菜间和仓库内

分别发现过保质期上汤鸡汁调味料 1
瓶、“宝食”品牌的清水脆笋 6袋；在网红

咖啡饮品店“my coffee”吧台和冷菜间

共计发现 10余种超过保质期的食品原

料，同时还发现 4名工作人员现场无法

提供有效的健康证。对上述餐饮店发现

的违法违规行为，该局立即责令企业全

面整改，对发现的过保质期食品予以扣

押并立案调查，目前案件正在进一步办

理中。

据了解，全区共有持证餐饮单位

5577家，其中大型特大型餐饮单位 63
家，中小型、小微型餐饮单位 2290家，各

类食堂 452 家，持登记证的小餐饮店

2772家。今年以来，我区扎实开展“食

安宁波·蓝剑行动”等多项专项检查，完

成各类餐饮单位 2194家次的日常监督

检查任务。圆满完成了“水蜜桃文化节”

“奉化海峡两岸桃花马拉松”“婆媳文化

节”等 15起重大活动期间的餐饮服务食

品安全保障工作，未发生食品安全事故

和食物中毒事件。进一步提高监督抽检

靶向性，共完成区级餐饮店食品抽检 270
批次，目前检出不合格食品 11批次（主要

包括即食海蜇、青团、蛋糕冷加工、发糕米

馒头等），均已依法责令改正和立案查

处。完成宁波市级抽检155批次，合格153
批次，不合格2批次，均立案调查。

亮利剑 执法整治显成效

“脏脏包”“脏脏茶”“爆浆蛋糕”……

一系列让人垂涎欲滴的美食饮品一夜之

间成为“网红爆款”，让其“粉丝”不惜排

队数小时或高价网购，只为尝上一口。

然而，大多数消费者在选择网红食品时，

往往被光鲜火爆的表象所吸引，而忽视

了食品本身的安全性。

上周五，记者跟随社会监督员和执

法人员走进网红店“MISS MAO”烘焙

店，看到店堂整洁，食材分类明确，躺在

一 层 层 架 子 上 。 在 前 期 检 查 中 ，

“MISS MAO”被要求整改，待区市场监

管 局 执 法 人 员 再 次 检 查 时 ，“MISS
MAO”的“食品安全改造”已面目一新：

食品原材料整齐分类摆在架子上，隔墙

离地；食品相关产品摆放整洁有序；裱花

房整洁，现场操作人员已按规范戴手套，

穿工作服和工作帽；手工现做食品已按

要求贴上标签……“大半个月时间里，我

一直在做整改工作。”“MISS MAO”老
板陈先生表示，以前不清楚这些规定，现

在有市民和部门监督，食品安全意识肯

定会越来越强。

除了网红店，外卖店也是食品安全

隐患的重灾区。在“你点我查”执法活动

中，常有居民反映金水家园门口的“神炖

局”有异味，为此，执法人员上门检查，发

现食品处理区内物品摆放混乱，设有厕

所；食品原材料、成品、半成品裸放于冰

箱内；食品从业人员未能出示健康证

明。“要想守住食品安全底线，离不开相

关部门的监管，对不法商家违法违规行

为严肃追查，形成震慑。”执法人员表示，

同时，消费者在选购网红和外卖食品时，

要注意食品的生产日期、保质期、原材料

等，多一些理性和警惕，多看看企业信息

公示的证照、哭笑脸、网络平台消费者评

论，避免盲目追捧问题网红和外卖食

品。目前我区运用网络订餐智慧监管系

统，加强网络订餐外卖违规店铺的督促

整改和清理工作，至今累记清理违规店

铺记录约318条，督促147家企业整改平

台信息，累计下线下架69家。1861家网

络餐饮店平台证照公示合规率已达

99.86%。

我区食品生产企业规模较小，以季

节性生产居多，常常存在人员管理不到

位、资金少、安全生产意识薄弱、达不到

食品安全管理要求等问题。为加强食品

生产企业事中事后监管，上周四，记者跟

随执法人员前往位于尚田镇的众品阁食

品厂监督检查。“员工个人卫生还是需要

每天监督”“挡鼠板要用不锈钢包裹起

来”“物流口有点乱，还是要做好台账资

料”。在此次检查中，执法人员认真检查

了食品生产单位主体责任的落实情况，

对食品生产企业的生产环境条件、生产

过程控制、从业人员管理、不合格品管理

和食品召回等情况逐项进行检查。从现

做现卖到如今的生产企业，老板毛信虎

十分感激监管部门的指导，并表示企业

要往名特优方向发展。

据了解，全区共有 102家食品生产

企业，146家小作坊，日常监管分四个等

级，A等级一年检查一次，D等级则是需要

整改的，目前暂未有D级企业。去年区市

场监管局在积极培育打造名特优食品作

坊的同时，积极创建奉化溪口千层饼作坊

集聚区，制定《充分发挥协会优势打造旅

游展示模式的千层饼作坊集聚区工作方

案》以及《培育打造名特优食品作坊工作

方案》，成功创建了具有奉化特色的名特

优食品作坊。如宁波市奉化溪口王永顺

千层饼工艺研究所，根据其布局不合理、卫

生环境不佳等问题，区市场监管局针对性

地起草整改方案，合理划分制作间、烘烤

间、包装间等独立功能间，减少交叉污染，

提高从业人员食品安全管理执行度，减少

食品安全风险。在此基础上，还采取“区域

集中”“精品示范”“旅游展示”“协会推动”

“龙头带动”模式，扶持千层饼食品作坊整

体发展，着力推进溪口千层饼旅游展示模

式小作坊园区建设，创建工作成效明显。

出重拳 监督检查再强化

指导方门村梅山尊顶寺端午庙会集体聚餐 现场指导惠政众品阁食品厂食品安全工作 检查农贸市场及周边的熟食店，宣传《食品安

全法》相关内容

“温州泡饭”店后厨储物间整改前后对比


