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公交车开空调
有何规定

来电：有市民向区长热线咨

询，公交车在什么情况下开空调？

回复：区公交公司答复，7月
1日之前是根据天气情况决定是

否开空调，7月、8月、9月这 3个
月如果气温超过 29℃以上，司机

会开空调。

考取中级导游证
是否有奖励政策
来电：有市民向区长热线咨

询，考取中级导游证我区是否有

奖励政策。

回复：区文广旅体局答复，目

前沿用的是 2017年末出台的《宁

波市奉化区加快推进全域旅游发

展的实施意见》（奉政发〔2017〕
270号），其中涉及导游等旅游人

才奖励政策的是第十条，该条款

没有对中级导游的奖励规定，但

对高级导游有奖励补助。

石柱村是否会建
大龄青年安置房
来电：有市民向本报新闻热

线咨询，锦屏街道石柱村是否会

建大龄青年安置房？

回复：锦屏街道办事处答复，

相关政策没有出台，锦屏街道暂

无大龄青年安置用房。

无商品房预售许可证
能否收取定金
来电：有市民向本报新闻热

线咨询，没有商品房预售许可证，

开发商能收取定金吗？

回复：区住建局答复，2019
年 7月 17日，宁波市住建局发布

了《关于进一步规范商品房销售

行为有关事项的通知》（甬建发

〔2019〕88号）。通知规定：未取

得预售许可证的商品房项目，房

地产开发企业或者其指定的第三

方不得向购房意向人收取认筹

金、定金、预订款、茶水费、信息服

务费等任何费用。

记者 袁伟鑫
道路畅行一直是市民关注的

问题，前天记者对东环路、四明东

路等市民反映路况较差的路段进

行了走访。

在前期投诉反馈中，四明路

雪花啤酒厂段路面、东环路往尚

田方向和往宁波方向以及南山路

北段道路坑洼严重。接到投诉

后，区交投集团对部分存在坑洞

等路面病害集中路段，采取铣

刨+摊铺一层沥青混凝土的方式

进行整治处理，6月中旬已经完

成。前天，记者在四明路雪花啤

酒厂段看到，路面已经修复，没有

明显坑洞。在东环路往尚田方向

路段，由于工程施工，路面坑洼还

是有，部分路段进行了修补，虽然

汽车驶过有明显颠簸感，但还是

能够正常通行。

在南山路北段，由于道路

施工，封闭了半幅路面，新修道

路平整，没有发现坑洼的情况。

随后，记者来到山水桃源小区。

曾有小区居民反映，由于附近山

体迁坟进度缓慢，该小区北侧环

小区道路迟迟未能动工。记者

在现场看到，山水桃源环小区

道路仍然没有开工。据投诉人徐

先生反馈，前段时间确实有迁坟，

但之后又停滞，所以小区业主、开

发商和岳林街道进行了协商，商

定由岳林街道相关负责领导牵

头，争取最迟在明年清明节前，完

成迁坟工作，随后由开发商进行

道路建设。

在采访中，记者发现东环线沿

线道路状况较差，特别是雨后道路

坑洼情况较为明显，需要交通部门

及时进行处理。另外，记者发现，东

环路设置有大量临时交通信号灯，

部分车辆，特别是一些工程车辆存

在闯红灯情况。

图为还未动工的山水桃源环小

区道路。

城区道路坑洼修复较及时
东环路路况较差 山水桃源环小区道路仍未动工

本报讯（记者 景小芳 通讯

员 马金山）新学期即将来临，记者

前天走进莼湖中心小学汇报厅，看

到学校正在举行 2019年度新教师

团队融合活动。场地后方架设了一

台拍摄设备，在教室一角，一位老师

操作着同步直播设备，通过控制可

以实时调节拍摄角度和画面大小

……今后，家长们可以通过微信班

级群点击观看直播的方式参与到学

校的大小活动中来。

据了解，为更好地适应教育现

代化发展的要求，创建管理现代化

特色学校，去年以来，莼湖中心小学

积极打造特色智慧校园，助力学校

办学品质提升。除 LED屏等常规

电化宣传载体外，学校建有内网服

务器，存放超过 400GB 的教学资

源，包括健全的各学科电子教案和

课件、精品教案、精品课件、优质课

视频、学校日常工作影像等内容。

今年，学校还引进直播设备，录播室

承担网络视频观课研讨、课堂同步

录制、微课制作、视频回放、教师远

程学习与培训等任务。

“硬件上，学校每个教室安装了

最新款的一体机，各功能教室配备

了相应的现代化教学设备，特别是

学校标本室采用了二维码语音文字

解说、沙画室运用智能电器设备辅

助教学。软件上，学校在日常教学

中，运用宁波智慧平台的网上云校

的工具丰富学校教学，不仅可以向

外展示我们的优秀理念，更能从大

数据共享到优秀的教学资源。”副校

长李蓉表示。

莼湖中心小学打造特色智慧校园
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工行ETC免费办理！高速通行畅享折扣！
线上办理，无需跑网点！线下办理，更有多重好礼！

温馨提示：工行ETC免费办理的具体事项和截止时间详情咨询工行各网点。
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即日起至 2019年 9月 30日期间签约ETC客

户，可享浙江省内高速通行折扣礼惠，该礼惠

活动时间为2019年8月1日—9月30日，以工行

实际记账日为准。如需办理即可扫码或详情咨

询各网点，联系方式如下。

民生问题“回头看”系列报道③

本报讯（记者 许犇 通讯

员 陈旻 王媛）8月27日下午3
时左右，在城区大成路印象奉化

段，有部分人行道被缺德的商铺

店主洒了红色油漆，为防止污染

扩大，区环卫处立即派人清理。

“油漆是非水溶性物质，清洗

比较麻烦。”参与现场清理的 2名环

卫工人告诉记者，当天城区温度高

达 39℃，油漆很快就被牢牢固定在

马路上，他们先对受污路面进行加

热，后采用香蕉水、砂纸、钢丝刷等

工具进行清理，但还是无济于事。

最终，他们借来 2台磨光机对受污

路面进行抛光处理，等油漆一点一

点、一块一块被清理得差不多的时

候，又调来一辆高压冲洗车，对现

场进行高压冲洗，前后忙了 3个多

小时。2名环卫工人的脸和手臂被

晒得通红，衣服也被汗水反复浸透

多次。

经执法人员现场询问,肇事人

系附近一家家居店的老板,其本人

对乱洒油漆的事实供认不讳。执法

人员随即对其进行批评教育,当事

人也认识到了错误，承诺以后不会

再犯。

缺德！人行步道上洒油漆
心疼！环卫工人挥汗清理

本报讯（记者 沈珞 通讯

员 何辉营 陈琦琦）近期，区市

场监管局举报投诉中心接连接到

多起有关住宅楼电梯故障的投

诉。

8月 19日，家住方桥的胡先

生称自己所住的小区内电梯质检

已于 2019年 7月到期，询问物业

说电梯已经检验过了，但是电梯

上质检日期的牌子没有更换，他

对此表示怀疑。胡先生重视这个

情况事出有因，因他了解到该小

区电梯多次出现故障，比如非停

电期间停止运营、按电梯按钮后电

梯不来，他本人也曾于去年被关进

过电梯。胡先生遂投诉至举报投诉

中心。区市场监管局相关执法人员

接投诉后次日前往该小区核实情

况。经过调查，该小区电梯已经全

部检验完毕，只是未张贴合格证，8
月 21日下午检验合格证已张贴于

小区电梯轿厢。

8 月 21 日，家住方桥街道另

一小区的邬先生也来投诉，反映

所住单元的电梯检验日期是 2019
年 3月，至今没有更换，并且电梯

经常出现下坠、停止状况，要求进

行检测。8 月 22 日，市场监管局

执法人员前往该小区向物业了解

情况，又经特种设备系统查询，该

小区电梯已经全部检验完毕，和

电梯维保单位沟通后，电梯定期

检验合格证近期已张贴于电梯轿

厢内。

8月 26日，家住江口街道一小

区的杜先生也投诉，搭乘自家单元

电梯，多次出现上楼途中突然下坠

到一楼的情况，与物业沟通均未得

到处理。杜先生称：小区居民多为

老人和小孩，为免意外，希望物业和

开发商能妥善为他们处理电梯故障

事件。目前，举报投诉中心工作人

员已介入处理。

举报投诉中心工作人员介绍，

奉化新建小区、高楼近年增多，电

梯大幅增加。随着业主安全意识

和维权意识的提高，相关投诉也多

了。为此，他们加强了监管。工作

人员提醒，电梯安全运行维护很重

要，维保单位、物业、居民都要重视

起来。

住宅楼电梯故障频发
近期相关投诉增多

本报讯（记者 袁伟鑫）“实

在是太吓人了，有点心理阴影

了。”回想起前一天傍晚电梯里的

那一幕，家住时代瑞府小区的张

先生至今心有余悸。8月 27日，

他向本报新闻热线反映，小区刚

刚交付才 2个月，就已经多次发

生电梯故障，让他不免怀疑电梯

存在质量问题。

张先生在岳林街道时代瑞府

小区购买了一套房，8月 26日傍

晚 5时左右，他从 1层乘电梯上 8
层，当电梯至 7层时突然失控，轿

厢以较快的速度下行，一直到 3
层才逐步停稳。这一状况可把张

先生吓得不轻，慌乱中他赶忙拿

出手机求救，但此时轿厢内没有

电信信号，随后他按了电梯控制面

板的呼救按钮，大约六七分钟后被

物业和电梯维修人员救出。

8月 27日中午，记者来到现场

查看，张先生所在的单元共有 2部
电梯，发生故障的是位于西侧的一

部电梯，电梯正在使用中。记者看

到，电梯品牌为奥的斯，电梯轿厢面

板上标注了品牌和维修电话。不过

记者并未看到轿厢上张贴维保的相

关记录。“发生问题后，物业的救援

还是及时，但电梯这个问题需要引

起重视。”张先生说，事情发生后，业

主微信群也有业主反映曾遇到过电

梯下坠的问题。

随后，记者找到小区物业管理

方绿城物业公司，物业负责人张经

理告诉记者，目前小区的电梯还未

交付给物业，由开发商委托第三

方维保公司进行维护保养。当天

上午，市场监管局特种设备科的

工作人员也到现场，了解到之前

物业也接到过电梯故障的反映，

但像张先生这样遇到的状况还是

比较少。据张经理向维修单位了

解，发生故障的原因是电梯轿厢

无法和楼层相互感应，导致电梯

下行，一直到 3 层位置才对接起

来。故障发生后，维修公司已经

派人进行维修，电梯已能够正常

使用。张经理表示，由于目前小区

业主都在进行装修，存在不规范使

用的情况，电梯故障较多。故障发

生后，他们已要求维保单位在近期

对小区内所有电梯进行一次排查，

同时绿城物业也会对小区电梯进行

排查，减少故障发生。

张经理告诉记者，张先生提到

的轿厢内没有信号的问题，电信部

门已经和他们协商，电信信号覆盖

范围会比较稳定。

记者联系了区市场监管局特种

设备科，科长王飞轮告诉记者，近

期，他们将对该小区的电梯运行情

况重点关注。
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