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区市场监管局早在 2014年 1月，由原工商、食药监局职责整合，组建
而成；2015年 3月，根据政府职能转变和机构改革方案，划入原质量监督
管理局整合职能；2019 年 3 月，再次划入知识产权、价格监管职能。至
此，市场监管局主要承担起市场主体登记注册、宏观质量管理、产品质量

（包括食品、药品、特种设备等） 安全监管、市场秩序 （包括市场交易、打
假治劣、反不正当竞争等） 维护、消费维权及知识产权管理与保护等职责。

撤市设区以来，区市场监管局认真落实机构改革和职能转变精神，围
绕区委区政府“135”“357”中心工作，努力助推经济转型发展、努力营造
良好经济发展环境、努力保障群众放心消费，倾力服务全区经济社会高质
量发展，为奉化实现“三年大变样”作出了应有贡献。
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遍布我区街头巷尾的近 6000家大

小餐馆是亲朋聚餐、游客品美食的重要

场所。近年来，为提升餐饮馆所的食品

安全卫生，持续擦亮奉化美食招牌，区

市场监管局不仅注重从业者的业务素养

培训，更通过示范创建、美食评选及

“你点我查”“你点我检”“食品安全点

名曝”公示等举措，正反面激励从业者

积极打造整洁规范、风味独特的餐馆。

“触目惊心啊！以后外出就餐肯定

不会选择曝光榜上的店家。”市民小沈在

看了区市场监管局首期餐饮曝光台后表

示，“食品的安全卫生是最在意的，脏乱

差的后厨让人望而生畏。”无独有偶，

在该局微信公众号后台，很多网友也纷

纷发表了和小沈类似的言论。网名为

“玲木”的网友说到：“食品是老百姓日

常生活的必需物资！绝不容不合格经营

企业违规操作买卖！为执法单位点赞！”

今年 6月起，该局接连在官微推出

四期餐饮曝光点，直接曝光执法人员在

履职过程中获取的问题较多、后厨情况

堪忧的餐饮单位的图像、文字信息，以图

文并茂形式点名不良商家。“我们希望通过

黑榜公示的形式，能唤起消费者自觉抵制

黑餐馆，进而主动参与食品安全共治，同

时帮助餐饮业主认识到问题严重性，倒逼

其自觉整改，履行好食品安全第一责任人

的职责。”该局餐饮监管科科长楼湘萍回忆

制度出台的初衷。

事实上，点名曝光榜单发布后得到了

越来越多消费者及餐饮业主的支持。网民

们用留言和实际行动给餐饮店投票，支持

执法部门多开展突击检查、多曝光不法行

为。被曝光的餐饮店主也连日整改，并主

动联系该局希望持续更进整改后的情况。

“曝光给我们带来了一定负面影响，也感觉

很羞愧，所以我们下定决心整改。希望消

费者能看到我们整改后的新形象，对我们

重拾信心。”某日料店店长说到。

据悉，该局拟将食品安全点名曝形成

常态化监管手段，倒逼餐饮店从业者时刻

牢记食品安全责任意识，同时也动员公众

参与餐饮服务食品安全监管。

餐饮店“点名曝”让百姓吃得更放心
王桂凤

近年来，区市场监管局以实施商标品牌战略为

主线，以运用地理标志和马德里国际注册为抓手，

以商标注册、监管和服务为重点，全面提升商标注

册管理水平，加大商标专用权保护力度，促进地方

经济持续发展。至目前，全区商标有效注册量达

11007件，地理标志证明商标 3件。此外，宁波索

诺工业自控设备有限公司和宁波亚德客自动化工业

有限公司相继于 2017年和 2018年被评为浙江省商

标品牌示范企业。

宁波佳尔灵气动机械有限公司因其他公司已注

册“佳灵”商标在先，一直未能注册“佳尔灵”商

标。“当得知‘佳灵’商标三年未连续使用时，区

市场监管局及时向我们传达了相关政策信息，并指

导我们提交‘佳尔灵’中文商标申请。”总经理单

谟君说道。然而，当提交商标注册申请书时却发现

“佳尔灵”商标已被抢注，商标转让协商未果后，

区市场监管局积极帮助佳尔灵公司收集整理了“佳

尔灵”作为企业字号和商标使

用的有效证据，并指导该公司

提交被抢注的“佳尔灵”商标

无效宣告申请。历经几番波

折，被抢注的“佳尔灵”被国

家商标局裁定为无效，佳尔灵

公司于 2017年终获“佳尔灵”

同字号名中文商标。“多亏了市

场监管局的帮助指导，‘佳尔灵’商标才能注册成

功，这样品牌资源保护多了一道利器，企业维权就像

有了‘护身符’，可以不费周折了。”单谟君感概道。

此外，区市场监管局扎实推进“商标质押百亿融

资行动”，该局聚焦企业需求与发展，深入企业按需

把脉、分类施策，积极主动回应企业诉求与期盼，缓

解小微企业融资问题。目前共有 5家企业办理了商标

专用权质权登记，合计获得融资超过12.3亿元。

商标品牌战略助推企业高质量发展
陈琴

“这两年，奉化消费环境变化

很大。去商场购物，营业人员服

务态度更好了、店内环境更整洁

了。”近日，正在商场购物的市民

徐女士对我区的消费环境评价

道，还有一些放心商店还能享受

无理由退换货的待遇，以后都不

用跑宁波购物了。

近年来，区市场监管局始终

把营造放心消费环境、维护消费

者合法权益作为总体要求，大力

创建放心消费单位，推动社会协

同共治，营造了良好放心消费环

境。近三年来，该局共创建放心

消费单位 770家，处理消费投诉

举报 4778件，为消费者挽回经济

损失 300余万元，消费维权工作

成效显著。

在开展放心消费创建工作

中，该局注重强化经营者的培训

指导，多次组织经营者参加业务

纠纷处理培训，以案说法讲解经营

者的责任与义务，传授消费纠纷处

理技巧，签订 《诚信守法经营

主动快速处理消费纠纷承诺》，引

导经营者守法守信经营。同时推进

社会维权网络覆盖，在大型商场、

超市设立 10 个消费维权绿色通

道、推行先行赔付机制，营造良好

的消费环境。

近年来，该局还攻坚克难，

以高压态势处理了系列违法行

为。如经过深入调查研究，查处

了我区消费者反映较多的玉器虚

假有奖销售案、保健品会议营销

虚假宣传案、脑立方虚假宣传

案，并成功处理了芭曲美容美发

店等经营者误导性宣传的群体性投

诉。并通过实名曝光形式，每月在

奉化信用网站上公示投诉举报信

息，倒逼经营者规范经营。

“多亏了你们政府部门，为我们

消费者讨回了公道，让我们知道政

府部门是我们老百姓的依靠。”某美

容美发店投诉者向区市场监管局由

衷感叹道。

营造放心消费环境助推经济发展
陈琦琦

上午在浙江省企业开办全程

网上办平台上提交企业开办材

料，下午三点半就办完了企业开

办的一整套审批流程。企业开办

的“奉化速度”让市民范先生印

象深刻：“我在网上选择了全流程

申报，并完成了企业开办信息采

集，根据系统提示选择了刻章

店、开户银行、登记了发票申领

和社保信息，当天就在出件窗口

领到了执照和公章，太方便了。”

三年来，区市场监管局以推

进“最多跑一次改革”为契机，

以“一窗跑、就近跑、数据跑、

快递跑”为主线，通过整合审批

事项、精简申报资料、简化审批

流程、下放权力事项，不断激发

市场主体发展活力，相继推出了

多证合一、证照分离、区域统一审

批、证照联办、全城通办、经营范

围全类登记制、住所申报承诺制、

最多核一次等一批惠企便民举措，

并借助“互联网+政务服务”倍速推

进企业全生命周期事项便利化改

革，通过推广企业名称自主申报、

常态化企业开办一日办结、企业注

销一网服务，努力实现“一事一窗

一网一次”办结。

目前全区在册市场主体累计

达 57339 户，含个体户 38650 户，

其中近三年新设市场主体 24789户，

含 个 体 户 17275 户 ， 同 比 增 长

22.64%和 25.67%。三年来，小微企

业新设累计数达 6559家，同比增长

118.63%。

今年来，该局积极践行“服务

争效”理念，通过与公安、人民银

行、税务、人力社保等部门联动，

将企业开办时间由3个工作日压缩至

1个工作日，企业开办材料由 13份
削减至6份。让数据多跑路，让群众

少跑腿，商事登记制度改革正在惠

及更多的奉城创业者。

企业开办跑出“奉化加速度”
董珂

“有了‘品字标’这张金字招

牌，以后产品营销也更有底气

了。”宁波南海化学有限公司负责

人拿着沉甸甸的《品字标浙江制

造认证证书》，尤感欣慰，“从一

年前的标准制定到如今认证到

手，既是对企业产品的高度肯

定，也更坚定我们走高质量发展

道路的决定。”

“浙江制造”是由浙江省最先

进的企业共同打造的公共区域品

牌，是高品质、高水平的“代名

词”。近年来，区市场监管局把打

造“浙江制造”品牌作为推动传

统企业转型升级的一项重要抓

手，引导优势企业参与“浙江制

造”标准研制，鼓励试点企业申

报“浙江制造”品牌认证。截至

今年9月，已有2家企业获得“品

字标浙江制造”认证，1家企业

获得“丽水山耕”证书，3家企

业获得“品字标”品牌标识使用

授权，全区企业主持制定发布

“浙江制造”团体标准11个。

以“品字标”创建引领企业

转型升级，让区域老牌企业老树

常青，是该局助力企业发展壮大

的有效载体。“让更多的本土企业

树立品牌意识，让更多的本土产

品成为浙江制造好产品是我们矢

志努力的目标。”该局质标计科副

科长何陈红说到。

“丽水山耕”品牌认证是“浙

江制造”品牌认证在农业领域的

拓展和延伸，不仅赋予“养在深

闺人未识”的生态精品农产品闪

亮的标签，更打开了其广阔的市

场。今年 6月，宁波绿之健药业有

限公司种植的银杏叶，首次获得该

证书。“公司已取得很多响亮的标

签，但仍格外珍惜这张认证，我们

也将加强技术研发和工艺改进，不

断擦亮品牌。”该公司负责人说道。

“浙江制造”成为本土企业标杆
孙幸尔

图为区市场监管局局长陈晨磊“坐诊”

图为区市场监管局干部检查辖区某餐饮店后厨，核对其食品原材料

与进货台账记录

图为区市场监管局执法人员在药店开展检查

图为区市场监管局知识产权科对宁波玉祥泰食品有限公司进行产品

包装、商标等“会诊”指导

图为南海化学公司“浙江制造”评审会现场

·特别报道


