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袁伟鑫
垃圾分类工作实施后，各地也

根据自身实际因地制宜推进工作，
然而实际效果并不如预期，很多问
题往往出现在人这一环节，仍需不
断进行细化和调整。

某街道在建成区范围内，为每
户家庭发放了绿色的厨余垃圾桶，
并且由专人定期上门收取。这种方
式解决了垃圾分类最后100米的问
题，减少了撤点并桶等措施对居民
生活造成的影响，而且能够清晰地
了解到每家每户分类情况，现场监
督分类，提高分类率，并起到间接的
宣传作用。但是实行一个多月来，
固定点位摆放的垃圾桶内还是有不
少厨余垃圾，定时定点收运的效果
打了折。

笔者认为，问题的关键还是在
人，定时定点清运对收运员的压力
很大。居民拿出来的垃圾桶没有分
类怎么办？劝导之后依旧不愿分类
怎么办？谁来处罚？居民不在家怎
么办？这些都是实施过程中，不可
回避的现实问题。要知道，这些清
运员大多也是该村或者邻村村民，
大家抬头不见低头见，如果劝了不

听，也无可奈何，况且他们还没有处
罚权。时间长了，那些原本做好了垃
圾分类的居民，也会逐渐气馁，上门
清运的效果就会越来越差。

所以，如何解决劝导无效问题，
需要相关部门重视，比如不定期由城
管等有处罚权的相关人员随同清运
这种“硬”方式，也可以用一些“软”方
式，比如引进积分制度，只要积极进
行垃圾分类，就能获得积分，凭积分
领取各种生活用品，用奖励的方式来
推动村民主动进行垃圾分类。另外，
由于不少村民家中产生的垃圾为有
机垃圾，建议街道引进“有机垃圾处
理设备”，通过微生物发酵处理技术
将有机垃圾经过快速化、无害化、资
源循环利用化的处理，制成散装有机
肥料原料出售，或者制作成酵素，返
还给村民，带动村民对有机垃圾进行
合理化利用，减少垃圾产生。

总体来说，好举措要想有好效
果，关键还是要重视“人”的因素，对
于垃圾分类来说，奖励之余，也要重
视处罚，用合适的方式督促村民进行
垃圾分类。通过建立并施行奖罚有
度公平合理的收运制度，更好推动做
好垃圾分类工作。

垃圾分类成事在人

陈培芳
废纸箱、烂菜叶、水果皮、捆扎

带、死鱼死虾……对于农贸市场来
说，每天都会产生大量垃圾，然而和
家庭产生的垃圾相比，农贸市场的
垃圾相对来说较为单一，所以对于
垃圾分类工作来说，门槛其实并不
高。然而笔者近期走访了城区和镇
（街道）的几个农贸市场发现，垃圾
分类工作没有想象中的那么顺利，
混投混放现象屡见不鲜。笔者认
为，出现这样的状况，除了垃圾分类
工作刚实施，摊贩的分类意识不强
外，更重要的是缺乏因地制宜的规
章制度和科学的处置手段和有效的
管理方法，这应该引起市场管理部
门的重视。

笔者在大桥市场、奉中市场走
访时发现，市场地面环境很干净，但

垃圾桶内垃圾分类的情况却不尽如
人意，在江口、尚田等市场，垃圾分
类情况更糟。产生这种情况，人的
意识没到位是第一位的，摊贩、顾客
和市场管理员、保洁员的垃圾分类
意识确实不强；其次是没有相应的
规章制度，没有安排合理的垃圾投
放点位。

诚然，进行垃圾分类对于忙碌
的经营者来说，有时确实有些无暇
顾及，但是从长远看，市场垃圾分
类工作不到位对经营者的影响毋庸
置疑，垃圾不分类，影响的是整个
市场的形象，势必会影响消费者的
消费欲，最终影响的还是经营者本
身。

那么农贸市场垃圾分类真的很
难吗？其实不然。实际上，在很多
已经提前实施垃圾分类工作的城

市，有很多农贸市场都顺利实施了
垃圾分类。笔者注意到，这些市场
的做法大致相同，第一步是制定规
章制度，细化分类标准、目标任
务、具体举措、奖惩措施等，保障
垃圾分类工作常态化、规范化运
行。第二步是实施垃圾分类的具体
措施，比如采用“二级四分”法，
一级分类，每个摊位内配备分类的
垃圾桶，市场经营户负责对本摊位
内垃圾进行分别存放，根据市场规
定的时间分类投放垃圾；二级分类，
市场保洁员负责市场内垃圾按类别
进行分类、处置、清运。另外，由于
农贸市场产生的垃圾基本为有机垃
圾，有条件的市场还可以引进“有机
垃圾资源化处理设备”，通过微生物
发酵处理技术将有机垃圾经过快速
化、无害化、资源循环利用化的处

理，制成散装有机肥料原料出售，实
现经济效益和环境效益双丰收。在
节省运输费用的同时，保洁人员劳务
支出、中转站垃圾倾倒费等相关运行
费用均可同步减少。

农贸市场垃圾分类是垃圾分类
工作中的重要一环，但是否做得好，
关键在于人，在于“想不想”的问题。
其实，在市场日常的垃圾分类工作
中，作为主体的经营者，在这其中应
该起到最关键的作用，而不能仅靠市
场管理者和保洁人员。只要经营者
有了自觉分类的意识，在日常的经营
活动中实行轮值监督，同时与来年摊
位打码竞标相关事宜挂钩起来，并建
立相关的奖惩制度，做到分类有奖，
不分必罚，那么垃圾分类开展的难度
自然也就会相应降低了。

关于农贸市场垃圾分类的一些看法
李露
今年10月1日起，随着《宁波

市生活垃圾分类管理条例》开始
施行，奉化也开始进入了垃圾分
类“强制时代”。但人们发现，奉
化市区内各个小区的垃圾分类标
准并不统一，比如有的小区规定
倾倒完厨余垃圾后必须将垃圾袋
扔入其他垃圾中，而有的小区则
可以直接将厨余垃圾袋打包扔入
厨余垃圾中。

其实不单单各个小区的分类
标准不一，全国各个地方的垃圾
分类也没有统一的标准。先行试
点的上海市就规定垃圾分为湿垃
圾、干垃圾、可回收物、有害垃圾，
而我们宁波市则分为厨余垃圾、
有害垃圾、其他垃圾及可回收
物。甚至四色垃圾桶都有各地自
己的风格与颜色。

分类标准的不一致，也让不
少人感到困惑：这要是从宁波到
了上海，是不是还得重新学习垃
圾分类？

不同标准的垃圾分类给本来
就是“零基础”的市民增加学习成
本，并且易在执行过程中造成混
乱。何况现在是高度流动的时
代，人们辗转各地，面对不同的垃

圾分类标准难免犯迷糊。如果居
民在一个城市或地区养成了固有
的垃圾分类方式，在别的城市发
现不适用，不仅会增加分类错误
的几率，还会对其进行垃圾分类
造成困扰。

所以，垃圾分类既然是举国
行为，便应统一标准，从而利于全
面推进。

笔者认为，统一标准有利于
长期坚持。作为一项长久可持续
发展的人类事业，垃圾分类应当
进入学校教育内容，从小抓起，
从简单学起，逐步提高全社会
垃圾处理的能力。所以，为便
于 学 习 ， 应 制 定 一 套 统 一 标
准、接受度高、可操作性强的
垃圾分类标准，不仅能够促使
人们愿意去学习，有能力去学
习，同时也有利于垃圾分类的
长期实施。

另一方面，统一标准还有利
于技术监督。目前，垃圾分类管
理仍然以人力监督为主，但是未
来随着政策推广以及产业发展，
技术性监督将会越来越先进。统
一标准必然将推动垃圾分类的技
术监督研究工作。

垃圾分类
需统一标准

柳家欢
眼下，垃圾分类正如火如荼

进行着。笔者在近期走访中却发
现了一个普遍现象：垃圾分类，
老年人比年轻人要更热情些。反
观年轻一代，则略显“冷漠”，
倒是五六十岁以上的中老年居民
成了热衷垃圾分类引导与宣传的
主力。而这样的“分化”，显然
有些不应该。

照理说，年轻人接受新鲜事
物的能力要强于年长者，对环保
有着更高的热情，也懂得全社会
开展垃圾分类的重要意义，怎会
出现“少不如老”的局面？时间
或是一大原因，中青年上班族作
息紧凑，而老年人则有空余的时
间。其次，年轻人的空余时间大
多不在社区，也很少融入社群，
甚至连同层邻居都较为陌生。

“不感兴趣”“冷漠”“不合群”
等特点，也增加了垃圾分类宣传
与参与的难度。

很多老年人之所以能做好垃
圾分类，并非闲着没事干。他们

的想法其实很简单，政策和法律
都规定这样做了，就照做，再说也
是为了生活的环境能更好一些。
因此，我们常常看到，在小区里劝
阻不当的垃圾投放行为，守在定
时投放点为居民提供垃圾分类指
导的多为一些年长者，年轻志愿
者并不多。

试问当下年轻人，每每看到这
些年长的志愿者，顶着酷暑或者秋
寒在垃圾桶边督导，夜间还不忘劝
阻不当投放行为时，作为社会的新
生力量，你们又于心何忍？

如何化冷漠为热情，让更多
的年轻人在垃圾分类热潮中“动
起来”是当下推进垃圾分类工作
中应该考虑的问题。笔者认为，
要找到年轻人感兴趣的点，有针
对性组织社群活动，鼓励他们积
极参与社区事务，让越来越多年
轻人主动“送上门”。垃圾分类
对年轻人而言，并不是难事。年
轻力量的不断涌入，或给垃圾分
类工作推广带来更多创意与可
能。

垃圾分类怎能
“少还不如老”？

康新欣
目前，奉化的垃圾分类工作已

全面展开一月有余，在众多工作人
员、党员干部与群众的通力合作下，
诸多小区的垃圾分类其实已做得较
为可观。但是这是在有人监督的情
况下，居民会自觉将垃圾分类完再
去投放，若是无人监督，或许这样的
效果还会再打折扣，但凡事进步有
个过程，我们理应肯定目前市民所
做的努力与进步，这是就积极一面
而谈，而对于涉及到其中的一些具
体措施却还须改良提升。

许多人在自家小区或是单位里
出于对熟人与面子的顾忌，会自觉
将垃圾分类好再去投放。但是一旦
离开自身熟悉的环境，来到街上或

商场里，旁人谁都不认识谁，这时或
许就会随意丢放垃圾，约束力也小
得多。这其实是人之常情，迫于任
务与监督的压力，在有人督导时能
认真分类垃圾，而无人监管时能偷
懒则偷懒，同时，也间接反映了市民
对于垃圾分类的意识仍然停留在

“被动”阶段，而未养成习惯与意识。
有的小区为了方便督导，把垃

圾桶并点，数量大大减少，不少市民
对此怨声不断：“丢垃圾还要走那么
远。”也有的小区里不管是四色垃圾
桶还是小黄狗这样的可回收垃圾处
理桶都只有一两处，有的甚至还是
坏的，这样的设施条件，市民即使想
认真分类却看到如此不上心的硬件
摆设也会瞬间没了这股热情吧。

对于这样的情况，其实不妨可
以考虑分区而治，不管是小区里的
分区还是城市片区的分区，都能有
利于垃圾分类的管理，既考虑到了
市民的方便性，又能提升垃圾分类
的成效。每个区有专门的一个负责
人，区域里的垃圾桶数量、督导员情
况、居民分类情况都能清楚掌握。
对于垃圾桶设施不足的地方则把这
些欠缺的都完善补上，并做好档案
记录。

如今城区许多小区都在如火如
荼的改造中，对于以前老旧小区因
为硬件设备不足难以展开垃圾分类
的情况，也可以在小区改造中考虑
到，并设法解决这些问题，这其实并
不难。外部条件跟上了，居民自然

而然也会慢慢开始动手分类。
规定是死的，但是执行规定的过

程与方式可以灵活多变，如何以最便
捷有效的方式执行规定，是我们在工
作中常常需要思考的问题。这里其实
还要许多细节问题值得我们去思考，
如根据规定垃圾桶盖是不应该打开的，
但是当有督导员时，盖子基本都开着，
这样可以方便居民投放。但若是没有
督导员，盖子又盖着，很多人图省事或
许就会把垃圾直接扔在桶边，对于这样
的情况该如何解决，就需要我们在实践
中探索思考了。垃圾分类既可以看作
是一项任务，也可以是自发而为，但是
想要将垃圾分类真正做好，就需要我们
从细节之处慢慢改进。

垃圾分类，需从细节做起

景小芳
垃圾分类在我们身边如火如

荼地开展，居民从源头通过日常

化的垃圾处理，建立起浓厚的环

保意识。而从另一个角度来看，

垃圾分类其实也催生出一条绿色

产业链，在提高垃圾处置效率，创

新技术，提升附加值等方面显现

出良好效果。

据报道，为防止“先分后混”，

上海规划 2019 年配置湿垃圾运

输车辆 900 余辆、有害垃圾运输

车辆 17 辆。湿垃圾运输设备成

本因防腐蚀防渗漏的需要，比干

垃圾运输设备大概要贵一倍。但

是从经济学角度来看，正因为湿

垃圾运输设备价格贵、利润高，会

吸引更多的企业参与研发制造。

而市场需求的增加，可以实现规

模化生产下的成本降低，激烈的

竞争也会促使企业让出一部分利

润以抢占市场。可以预料的是，

未来市场上有望出现性价比更高

的湿垃圾运输设备，实现公共开

支减少与产业做大的双赢效果。

观察身边可以发现，酒店、外

卖、快递等行业都遭遇到垃圾分

类的“蝴蝶效应”。有的地方立法

规定，酒店不得主动提供一次性

日用品；餐饮外卖不得主动提供

一次性餐具。对此，一些手机订

餐平台表示：将推出“推荐无需

餐具”功能，用户下单时，平台

将不再默认提供餐具。对于不少

商家而言，因为法律作出了硬性

规定，促动经营主体在绿色包

装、产品质量、价值赋能上下更

大的功夫。减少的是一双一次性

筷子、一根塑料吸管，多的却是

商家与消费者之间关于绿色生活

的默契。

所以，垃圾分类是对人们旧

的消费习惯、垃圾处理习惯、相对

滞后的垃圾处理行业转型的挑

战，也是倒逼人们改变相关习惯

和行为模式，创造更绿色生活，激

发更多服务状态变迁和环保产业

链升级的有利契机。

垃圾分类是
环保产业链升级契机

毛超峥
垃圾分类俨然是当下的新“时

尚”，为了加快市民了解垃圾分类流

程，宣传好垃圾分类知识，我区的

党员们也在积极贡献自己的力量。

各党员在各自社区的安排下作为志

愿者参与桶边督导，笔者近期也参

与了一次活动，在活动中发现有些

和垃圾分类有关的小细节值得引起

关注。

在垃圾分类时笔者不止一次听

到居民抱怨，按要求投放厨余垃圾

时要将内容物和垃圾袋分开投放，

在这过程中手上难免沾染到厨余汤

渍，但垃圾桶周围没有冲洗的水源，

让人感到不便。也有居民提出，此

前物业曾上门发放可降解厨余垃圾

袋，但在垃圾分类正式实施落地后，

可降解垃圾袋却被归类为其他垃

圾，要求像普通塑料袋一样需分类

投放至其他垃圾桶内，此举动实在

有些多此一举。

上述两种声音虽然“微小”，但

所暴露出的问题却并不小。当初物

业在发放可降解垃圾袋的初衷也是

希望厨余垃圾在投放转运过程中可

以尽可能地避免滴、漏、撒和异味。

但由于垃圾分类初期居民分类投放

意识不强，可降解垃圾袋降解成效

不明显等实际问题，最终这种清洁

便民的投放方式被暂时搁置。为了

解决好居民投放垃圾后的洗手问

题，有些物业也做出了措施，比如在

垃圾桶旁放置水桶供居民洗手，但

这些措施只能作为临时之用，无法

长效运行。

笔者认为垃圾投放后的洗手问

题虽只是一个微不足道的小细节，

但也需引起有关部门的重视，这表

明垃圾分类在落地过程中对于便民性

的考虑还不够周全。从目前的垃圾分

类经验来看，使用可降解垃圾袋是比

较有效解决的一个办法，相关部门和

企业必须严把可降解垃圾袋的研发生

产关，让真正可实现降解的垃圾袋流

入市场。同时作为居民也要从自身做

起，杜绝垃圾混投，从而减少垃圾分

类过程中二次分拣的人力投入。垃圾

分类不能是一条冷冰冰的法律条文，

它需要更多便民化操作来引导居民从

被动分类向主动分类转变。

垃圾分类也要注意便民性

有罚亦该有奖
袁伟鑫 画


