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通讯员 周叶波
残疾评定次数偏少、惠残服务人性

化不够、残疾群众家庭医生签约意愿不

强……近日，区残联强化一线工作法，扎

实开展“服务机构、服务群众、服务基层”

调研活动，集中力量进行基层走访、问题

收集和梳理解决工作。截至目前，已累

计走访残疾人服务机构、助残爱心企业

和社会组织等 25家、村（社区）55个、残

疾人家庭200余户，收集问题40余个，已

解决问题32个。

在调研后的问题梳理中，区残联将基

层、企业、群众反映比较集中的 3个方面共

5个难题加以重点研究并精准施策。对待

这些难题，区残联坚持交办破难、本单位协

调破难和提交政府协调破难相结合，针对

重点工作推进难题，以问题清单形式转交

对口科室办理，目前已有 3个难题完成破

解，另有 2个难题正在积极推进中。其中，

“残疾人之家”创建难题交办给残疾人劳动

就业服务所，已提前完成创建 10家的任

务。残疾人证评定、惠残政策办理等残疾

人服务机制难题也得到了解决。另外，残

疾人家庭医生签约工作已交办给康复部，

前期对残疾群众开展了问卷调查，并组织

召开了区残疾人康复工作会议，并再次动

员镇（街道）残联积极推动签约工作。

为推进问题解决，区残联组织召开协

调会、商讨会、推进会等 10余次，于 4月底

出台办证和证后惠残事项“零次跑”改革方

案，建立“1+13”助残服务机制，开发智慧

残联服务管理系统；于 8月初全面启动网

上（掌上）申请，多部门联合开展定点医院

预约式评残和惠残事项网上流转。目前，

“1+13”助残服务机制试运行后已趋完善，

除预约评残外，其他项目均已实现“零次

跑”。该项改革得到了省委副书记、宁波市

委书记郑栅洁、常务副市长陈仲朝等领导

的批示肯定，并在全省残联系统会议上作

典型交流。

调研解难题 服务惠民生

区残联扎实开展“三服务”活动

通讯员 董黎姿
残疾人家居环境是反映残疾人生活

品质的一个直接缩影。2018年，区残联

就“如何改善残疾人家居环境”难题做了

专题调研。从调研情况来看，我区有近

40%左右的贫困残疾人家庭存在住宅陈

旧、电线老化、墙体污垢严重、家居脏乱

等现象，有的还存在危房倾向，不但影响

生活品质，而且存在一定的安全隐患。

区残联以问题为导向，以残疾人对美好生

活的需求为出发点，积极探索利用社会资

源、整合社会力量，创新性地开展贫困残疾

人家庭“阳光亮居行动”。

“阳光亮居行动”主要为电线老化、墙

体污垢严重、家居脏乱差的贫困重度残疾

人家庭，提供电线更换、节能灯安装、墙面

粉刷和打扫整理等“美居、净居”服务，并借

助志愿者开展长期结对清扫，让贫困重度

残疾人家庭逐步改善家居环境，切实提高

生活质量。我区残疾人“阳光亮居行动”动

自启动实施以来，受到了残疾人家庭和社

会的广泛关注和一致点赞，为贫困残疾人

改善生活品质做了有益尝试，取得了初步

成效。锦屏街道西圃村范月国家庭是最早

实施亮居工程的家庭。通过墙面粉刷、门

窗修补、老旧电线更换、节能灯安装等步

骤，达到了窗明几净的效果，残疾人本人对

此非常满意。

今年以来，区残联已募集到 18万元左

右的资金，根据“阳光亮居行动”兜底为主、

量力而行的基本原则，实施对象以先低保、

再低保边缘户和贫困重度残疾人，户均资金

平均不超过5000元等原则共勘察了80余户

残疾人家庭，由“一家人”阳光志愿服务队义

务为他们改造。截至目前，已为符合条件的

42户困难残疾人家庭完成改造工程。

记者 王曙丹
通讯员 范雪娜
近日，记者从区残联了解

到，为方便用人单位申报缴纳残

疾人就业保障金，优化营商环

境，落实“最多跑一次”改革精

神，2020年起我区残疾人就业保

障金征收和抵扣工作全面实行

网上申报。

据悉，自 2020年 1月 1日起

我区用人单位可通过宁波市残

疾人就业保障金抵扣审核系统，

向同级残疾人就业服务机构申

报上一年度本单位安置残疾人

就业情况，并以此为依据，计算

本单位在本年度内每月残疾人

就业保障金抵扣金额。

残疾人就业保障金抵扣对

象为我区内已安置残疾人的各

类用人单位，集中抵扣办理时间

为 2020 年 1 月 1 日至 1 月 31 日

（按年缴纳残疾人就业保障金的

机关、事业单位集中办理时间为

2020年6月份）。

残疾人就业保障金抵扣申

报单位需准备好以下材料：上一

年度有效期内劳动合同（服务协

议）、上一年度有效劳动合同期

内每月银行工资流水单、外地残

疾人证和残疾军人证需提供原

件的扫描件及其他抵扣系统提

示的所需资料，登录网址 http：//
bzj.clwork.cn（宁波市残疾人就业

保障金抵扣申报系统）可进行申

报。建议使用360浏览器极速模

式，谷歌浏览器或其他非 IE支持

极速模式浏览器。逐个填报残

疾人工作岗位事项，按系统要求

逐项上传附件证明材料（需按附

件要求上传，产生错误有可能影

响审核进度）。所有残疾人工作

情况及附件资料上传完成后，系

统生成《用人单位安排残疾人就

业情况表》，下载该表，并盖公

章、法人签字后扫描上传，确认

各信息无误后提交审核。审核

结果会以短信方式通知。
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我区残疾人“阳光亮居行动”稳步推进

““阳光亮居行动阳光亮居行动””改造后改造后““阳光亮居行动阳光亮居行动””改造前改造前


