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旅游资讯

小
名
片

带着这些问题，记者采访了

相关文旅主管部门、旅行协会，以

及旅行社和在线旅游平台。

文化和旅游部1月24日下发

通知，要求全国旅行社及在线旅

游企业于 24日起暂停经营团队

旅游及“机票+酒店”旅游产品。

对于已出行的旅游团队，可按合

同约定继续完成行程。行程中，

密切关注游客身体状况，做好健

康防护。

随后，北京、上海等各地文旅

厅局相继出台具体细则，1月 27
日后包括出境游在内的所有团队

游及“机票+酒店”服务均暂停。

中国旅游研究院院长戴斌表

示，人民的生命安全和身体健康

高于一切，此次政府主管部门叫

停旅行社组团和“机票+酒店”业

务，就是为了防止疫情通过旅游

活动而传播扩散。

其实从 1月 21日开始，各大

在线旅行商就已纷纷出台政策，

表示将密切关注疫情动态，积极

处理退团、退订业务，第一时间为

游客提供保障服务。

据携程介绍，携程已将重大

灾害保障金金额升级至 2亿元，

希望联合境内外合作伙伴共同制

定善后方案，由旅游行业共担社

会责任，共渡难关。目前，携程旅

游正在逐一通知受影响客户，处

理退订订单，将影响降至最低。

飞猪方面表示，由于相关来

电激增，建议需要退改机票的用

户无需持续拨打客服电话和排队

等待，可以选择在线退票、错峰退

票，飞猪会一一核实处理。游客

也可以联系商家处理，无法协商

一致的飞猪将会按承诺保障处

理。

针对境外游回程客人，截至

1月 27日，已有 59家航空公司推

出不同程度的退改豁免政策，其

中包括 37家海外航空公司，如韩

亚航空、新加坡航空等。

希尔顿集团、香格里拉集团、

洲际集团、凯悦集团等全球酒店

针对中国旅客 1月 24日 0点前预

定的 1月 22日至 2月 8日前入住

的全渠道酒店订单给予免费取消

政策，响应这一倡议的海外酒店

数量正在持续上升。

1月 27日，中国旅行社协会

在线旅行服务商协会发布倡议，

联合多家旅游企业呼吁海外合旅

游供应商为中国游客提供更优惠

的退改政策。

据了解，中国铁路客运部门、

民航部门与各大旅行服务商已先

后出台动态调整政策，免除疫情

期间因预订、变更、取消、延期产

生的相关损失及手续费。

“相比于单一的交通、住宿类

产品，出境游产品的构成往往比

较复杂。”某大型旅游公司负责人

表示，游客购买的“跟团游”“机

票+酒店”等打包形式的出境游

产品种类较多，因订单取消带来

的跨国机票、签证、地接、酒店等

一系列问题可能使游客承受更多

损失。在此情况下，国内旅行公

司多次号召海外旅游供应商与中

国同行们携手，积极妥善地为游

客办理取消或延期出行事宜，全

力降低游客损失。

戴斌认为，广大旅行公司以

及同行的游客，对疫情之前出行

的疫区游客，要给予善意的理

解。对于在疫情之前外出旅游的

疫区客人，在目的地居停期间和

返程时，应及时向当地旅游部门

和旅行社、酒店和航空公司等说

明情况，及时检测自身是否处于

感染潜伏期，并视情况采取必要

措施。出境游游客通过正常的渠

道入境、回家有困难时，可以向当

地民政、旅游等主管机构和基层

街道办寻求帮助。对于因退费、

索赔产生的意见不一致问题，可

以通过协商的方式加以解决，必

要时寻求政府部门和公共机构的

帮助。

据新华社

叫停团队旅游服务

“旅游过年”的人怎么办？

近年来，中国已成为英国重

要的旅游客源地，赴英旅游的中

国人数量不断增加，旅游偏好和

消费习惯也在悄然发生变化，折

射出中国人消费能力和消费需求

的升级。

英国旅游局局长帕特里夏·

耶茨近日接受新华社记者专访时

说：“中国是英国极其重要的旅游

客源地，也是英国十大最有价值

的入境游客市场之一。”

根据英国旅游局提供的最新

数据，2019年上半年，赴英中国

游客数量和消费额均创历史新

高。2019年上半年，中国赴英游

客数量为13.9万人次。中国游客

在英消费额达 2.57亿英镑（1英

镑约合 1.31 美元），同比增长

14％。

中国游客数量不断增长，让

英国充满期待。耶茨对记者表

示，中国游客对英国旅游业至关

重要。“我们希望中国游客数量保

持增长，我们将为中国游客提供

世界一流的游客体验。”

中国人赴英旅游的热情高

涨，旅游偏好和消费观念也呈现

出更多“不一样”。

“以前客户主要以参观人文

景观为主，现在逐渐转向自然景

观，例如去苏格兰高地的客人越

来越多。”英国华人旅行社欧美嘉

集团英国部门主管凯文对记者表

示。相比以往全程跟团旅游，现

在中国游客更加注重自由体验，

不少人拆分行程，选择短期短途

团。

同时，中国孩子来英国参加

游学团或夏令营，也是不少家庭

的选择。“游学团、夏令营最近几

年比较火，更多的中国孩子选择

来英国。”凯文说。

另外，中国游客对住宿要求

也在不断提高。旅游资讯网站

“猫途鹰”的调查显示，不同国家

的游客对酒店设施需求各有不

同。中国游客比较关注酒店是否

能够提供无线上网。

凯文也留意到这一变化。“中

国游客对住宿的要求越来越高，

以前希望酒店是 3星，现在更多

人需要4星。”

从年龄层看，中国游客不断

年轻化。英国旅游局数据显示，

2018年，中国赴英游客中约 46％
是 16至 34岁的人，博物馆、电影

和体育是中国游客赴英行程的三

大关键词。

谈到新型冠状病毒感染肺炎

疫情对英国旅游业的影响，耶茨表

示，英国已经在希思罗机场派驻公

共卫生专家团队，以支持需要帮助

的人。耶茨说，相信中国会同世界

卫生组织等国际机构和国际社会

一道有效努力控制疫情。

据新华社

中国游客赴英旅游
需求升级

记者 康新欣
今年的春节有些特殊，一场突

如其来的疫情打乱了无数人的计

划，那些即将奔赴家乡的人停下了

脚步；原本有个愉快的旅行计划的

人们也不得不收起自己放纵的心，

只能在家过节。一场漫长的冬雨从

年前下到了年后，有句古话说“遇水

则发”，一开年就有不停歇的雨，这

样一想似乎也是个好兆头。

正月初三雨停了。正月初三，

被称为“小年朝”，闽南地区有句民

间谚语说：“初一早，初二早，初三睡

到饱。”由于这疫情，在家里已经待

上了四五天，着实存蓄了足够多的

精力，甚至已然有些乏闷，如今趁着

雨停日出正好去附近走走，既是工

作，也当散心，过远的村子又不敢

去，遂找了这城郊的斯张村，独自行

走。

若没有驾车，沿着岳林路一直

往东走，到与东环路的交叉口就能

看到通往斯张村的一条小路了。路

的左边有一所民工子弟学校，原本

较为宽敞的道路在到村口的接壤处

陡然缩小了一大半，摇身一变就成

了一条普通的羊肠小巷，仅能供路

人与骑车之人通行。但是也有那些

即使驾着车也想省事走近路的一些

人，两车在如此窄小的路上相遇，只

能小心翼翼地慢行通过，稍微靠近

些就生怕被剐蹭到，因此虽然在村

里，但堵车难行却是常事。

或许是天冷的缘故，又或者是

疫情所致，大家都躲在家里不愿出

来，走在村内的主道上竟也看不到

什么人影，在我记忆中，农村的春节

应该是最热闹的呀。记得我小时

候，跟村里的小朋友们一起在外面

放鞭炮，或是一起去小卖部买些零

食共同分享，大人们则坐在一起有

晒太阳聊天的，也有打麻将、做年

糕、包饺子的，那种喜悦与幸福只有

过年才能感受，但如今却因为这场

疫情没了踪影，想到这不免有些遗

憾。

沿着村里主道一直往前走，能

见到一座外观崭新的宗祠，“斯氏宗

祠”四个大字赫然在门额牌匾上。

在斯张村，斯姓是村里的大姓，据村

里人介绍，400多年前，东阳斯村和

诸暨斯宅乡等地斯姓先人陆续迁址

于此。斯氏宗祠大约建造于明清期

间，后因种种原因被毁过数次。上

世纪 90年代的一场火灾，使后殿与

两廊被火所焚，后经全力抢救，前殿

才得以保存。后来又经族中人多次

维护修缮，宗祠才能修复并且如今

看起来焕然一新。

斯氏宗祠里面有位守祠堂的老

人，见有生人至便出来招呼。今年

是这位老人在祠堂里的第 14个年

头了，在与他的聊天中才知道，原来

老人是村里的一位独居者，没有亲

人，村里对他颇为照顾因此安排他

来守祠堂。每到过年过节，许多村

民会来此祭拜自家逝去的亲人。“原

来过年时来的人挺多，今年却少了

许多。”老人感慨道。

从祠堂出来后继续在村里慢慢

走着，大大小小的弄堂空旷无人，偶

尔见到几个戴着口罩的行人，出来

买些菜又行色匆匆地回家了。后来

听说，斯张村在我去行走的第二日

就封了村，为了防止疫情扩散，非本

村人一律不得入内。由于村子离城

区近，房子的租金又便宜，边上有个

外来民工子弟学校，附近又是厂区，

因此许多从外地来奉打工生活的人

住在这里。原本这些条件均是吸引

劳动力的优势所在，但面对疫情，如

此复杂的人员流动反而成了一种劣

势。

下午 3时，原本阴沉了一整日

的天竟然从云层中漏出了些许阳

光，这些光虽然温度不够，打在树

上，也仅是让绿色看起来更亮了几

分。但对于许久不见阳光的人，心

中却能窃喜一番。“哎哟，开太阳了

呀。”村民们这种惊喜的感叹就是对

阳光最热烈的期盼。村里有个烂秧

池，原本应当是个观赏性水池，但是

在冬天池里的水已快干涸见底。听

闻斯张村有许多荷花池，夏季时用来

种藕，可作为村民的一部分收入，藕荷

虽然不如观赏性荷花那么娇艳动人，

但是它清新秀丽的样子依然赏心悦

目。

斯张村的南北是两种不太相似的

“风格”，北面像山里的农村，大多是普

通的老房子与小弄堂；但南面却柔情

多水，无论走到何处，都能看到四水环

绕，像西坞的水乡一般。深绿色的水

波澜不惊，将岸上的一切都倒映得清

清楚楚；岸边的树叶早已落尽，只剩下

干枯的躯干与枝丫，等待来年春天长

出新芽；而热爱钓鱼的村民即使在这

样寒冷的天气也打消不了对钓鱼的热

衷：四周并无什么看客，只有一个中年

人全身裹得严严实实，还带着个口罩

在岸边静静地垂钓，看到这样一幕画

面不免觉得有些搞笑，或许也是一个

在家闷得实在无聊之人，才偷偷溜出

来自找一些乐趣吧。

这个春节应该有许多像这位钓鱼

者一样赋闲在家的人。以前忙碌得抽

不出身，如今得以好好休息一番，但是

这样的闲暇中又夹杂了几分紧张的情

绪，都盼望着能早日恢复以往的正常

生活。我们正在与不可逆的岁月搏

斗，也庆贺着生命里如愿以偿的故

事。期待等新年过去，初春来临，所有

不安与紧张都会一同随时间散去。

等这一切过去 春光与你共赴

走过斯张村的春节与冬天

近年来，“旅游过年”已逐渐成为时尚，然而受

新型冠状病毒感染的肺炎疫情影响，各地已紧急

叫停团队旅游服务。那么，对于无法成行的旅游

者应怎么退费，已经成行的游客应如何隔离，尚在

境外的游客如何保障自身合法权益？

斯张村，属岳林街道，位于奉化城区东部，与圣墩村、新民社区等相邻，人杰地灵、历史

悠久、钟灵毓秀。该村东上甬台温高速，南为铁路连接线，西是东郊经济开发区，是个标准

的城郊村。全村占地1.3平方公里，有常住居民360余户，1000余人。

村中小路村中小路

冬日之景冬日之景 斯氏宗祠斯氏宗祠 村内老宅村内老宅

碧水清波碧水清波

岸边枯树岸边枯树


