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疫情就是命令，防控就是责任。在疫情防控的战场上，税务部

门主动请战，以实干践行初心，以担当诠释使命，让疫情防控一线

真正成为淬炼干部的试金石。据了解，区税务局共下派 249人到

疫情防控一线工作，占比74%，在这场没有硝烟的战场上添上了一

抹“税务蓝”。

区税务局第一时间成立由“一把手”任组长的疫情防控工作领

导小组，多次专题部署疫情防控工作，全局实行无休轮岗值班制

度，全时段应对各类突发应急事件，筑起一道抗击疫情的防护墙。

自 1月 31日起，该局全体在岗党员干部，积极响应动员，分 3支党

员突击小分队，对接溪口镇、仁湖社区、方桥疫情防控交通卡点的

疫情防控工作，奋战在防疫第一线。

在后勤保障方面，该局积极发动相关资源，广泛寻找、采购

增配各类防疫物资，逐一配发至局内各科室、基层所及办税服务

大厅。在防护消毒方面，周密安排疫情期间的办税服务、人员返

岗、办公场所、食堂日常卫生、值班值守和应急预案等，加强办

公大楼和办税服务厅各类场所的防护工作，定期对食堂、楼道、

电梯等公共区域进行消毒，严格人员进出并逐一测温排查。在纪

律监察方面，积极落实全区党员干部疫情防控相关纪律要求，督

促党员干部率先垂范，层层压实责任，确保疫情防控工作不留死

角。

硬核担当

在疫情防控战场上“卖力”

活跃“疫”线的“税务蓝”

区税务局多举措保障企业战“疫”大后方
通讯员 戎联君 李一园 记者 王曙丹

面对复杂的疫情防控形势，又值企业陆续复工复产的关键时期，全体税务人勠力同心、枕戈待旦，他们的身影

出现在疫情防控第一线，活跃在复工复产第一线，他们在构筑抵御疫情防线的同时，扎实做好各项税费服务工作，

确保疫情防控与纳税服务“同向疾行”，为企业共渡难关、共克时艰助力添劲。

“各位纳税人下午好，我是今天直播的主讲人葛红光……”2
月 15日下午，在教师们纷纷成为“主播”的时候，我区税务部门

也上线了一位“主播”——“光哥”税务工作室直播间就新冠肺炎

疫情防控税收优惠政策进行在线直播辅导。

直播进行了50分钟，葛红光就支持防护救治、物资供应、公

益捐赠和复工复产等四方面的税收优惠政策和纳税人关注的热

点问题作了讲解，并在线解答了纳税人提出的25个问题。此次

直播有储存功能，可重复播放，纳税人可扫二维码或输入网址观

看。记者看到，目前已有 2.18万余人次收看培训，点赞数超过

1.32万个。国家政策的扶持，给企业吃了“定心丸”，也增添了企

业加大生产力度、抗击疫情的信心和决心，多位纳税人在直播间

发送弹幕表示感谢。

疫情期间，随着国家一系列支持疫情防控的税收优惠政策

的出台，岳林税务所葛红光迅速组建了以“育林”共产党员先锋

队、4个“玲光热线”微信群、“光哥”小课堂直播间及“光哥”志愿

者团队为载体的“光哥”税务工作室。短短几天，他们在各平台

上为150余名会计解答了近500个相关问题。

针对近期新出台的“六税两费”十二项具体政策，区税务部

门全力支持受困中小微企业，预先排摸受疫情影响的64户超定

额户，据实合理调整定额，对受疫情影响企业依法延长缴纳税款

期限22户,总计税费909万元，快速审核办理纳税人出口退（免）

税122户次，共计4496万元。

保驾护航

在落实税收优惠上“给力”

2月2日，区税务部门接到来自宁波宝龙轨交金海综合开发

有限公司财务总监的求助电话。原来，该公司需要将一笔大额

善款汇至澳门福建同乡会，但在汇款前，一项“服务贸易等项目

对外支付税务备案”的涉税业务让他犯了难，他询问是否可以在

2月 3日前来办税服务厅当面办理此项业务。第一税务所干部

了解情况后，第一时间告知此项业务可以通过电子税务局进行

网上办理，并通过微信线上指导，辅导其在线申请该项备案。然

而，打印环节又出了问题。税务干部立刻登录金三系统，帮助打

印备案表，并装入“玲玲 e站应急袋”，通过EMS快递送达至该公

司。

这只是税务部门开展“非接触式”办税的一个缩影。

“涉税事、网上办，非必须、不窗口”，日前，区税务局通过公

众号发布、微信群转载等方式积极提倡“非接触式”办税。早在

2月征收期前，税务干部就逐条梳理涉税事项网上办理清单和

操作说明并通过各平台发布，最大程度减少办税缴费服务场所

人员聚集，降低疫情传播风险。截至目前，我区网上纳税申报率

达99.9%。

该局加强 12366纳税咨询热线、税企网格化微信交流群人

员力量，税务干部在线值守，及时解答纳税人关于网上办税的操

作问题，并接受政策咨询，日均解答纳税人咨询100余条。对纳

税人通过线上申请办理的涉税业务，第一时间受理、审核反馈并

通过邮寄方式免费送至纳税人手中。

同时还推出错峰预约办税，对涉税业务进行甄别，可网上办

理的业务引导“线上办”；确需现场办理的业务，非紧急的建议

“延后办”，需紧急办理的科学安排“错峰办”，最大限度减少纳税

人在厅等待办理时间，降低交叉感染风险。

守土尽责

在非接触式办税上“添力”

当前我区不少企业已进入复工复产状态。据悉，自2月10日起，税

务部门组织首批 30名优秀税务干部成立“驻企专员”小队，“一对一”

“全脱产”帮助溪口30家企业“三复”工作，按照《驻企专员工作手册》要

求，对入驻企业的复工情况进行系统评估，定制个性化的复工复产方

案，“一企一策”解决企业的“卡脖子”问题。截至目前，已选派 50名干

部驻企帮扶237户企业复工。

“这次来势汹汹的疫情让我们生产压力陡增，你们的义务帮忙，真

的是为我们解了燃眉之急！”日前，宁波贝斯特清洁护理用品有限公司

责人王先生连声向岳林税务所党员志愿者道谢。原来，该公司复工复

产后出现人手不足、生产线告急情况。岳林税务所党员志愿者接到企

业求助后，主动站上生产线，当起了“义务临时工”。

“我正为发票发愁，你们的电话就来了，还送发票上门，真是太感谢

你们了！”当溪口税务所两名戴着口罩的税务干部将发票送到宁波市康

家乐医疗器械有限公司负责人手里时，他连声感谢。因为疫情严峻，考

虑到辖区内医疗器械制造企业会因订单激增而导致节前领购的发票不

够用，税务干部主动联系各企业会计，并自驾上门送发票，帮助纳税人

解了燃眉之急。

针对区内爱心企业发起海外物资筹措行动，税务部门及时提供涉

税服务。宁波市秋南机械有限公司在泰国、土耳其采购进口防疫医疗

物资，为确保防控期间纳税服务“不离线、不断档”，岳林税务所“光哥”

税务工作室成员全流程帮助企业梳理开票事项、价格、关税及核算相关

税费，顺利开具进口物资发票，并现场帮助企业搬运抗疫物资。

这一桩桩一件件暖心“助力”事件，缘于税务人手中的一份重点辅

导企业清单。通过新闻信息搜集、多部门沟通联系，税务部门对辖区内

抗疫物资生产企业和爱心捐赠相关企业进行摸底筛选，并以一对一电

话政策辅导、办税流程讲解等方式，确保疫情防控重点保障物资生产企

业应享尽享税收优惠政策，进一步激发企业抗“疫”热情。

全力以赴

在帮扶企业复工上“助力”

“光哥”工作室在线直播讲解疫情防控税收优惠政策 “驻企专员”深入企业了解复工复产情况 第一税务所办税服务厅严格落实领导值班制度

党员志愿者夜间冒雨在交通卡点开展人员排查党员志愿者夜间冒雨在交通卡点开展人员排查

局领导带队参加仁湖社区设卡排查工作局领导带队参加仁湖社区设卡排查工作

党员志愿者变身党员志愿者变身““义务临时工义务临时工””助力企业复工复产助力企业复工复产

党员志愿者在方桥疫情防控交通卡点对来奉车辆进行排查党员志愿者在方桥疫情防控交通卡点对来奉车辆进行排查


