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说起春天的味道，艾草青团一定榜上有名。这几天，在西坞街道庙后周

村，一股淡淡的青团香如约而至。在村民的巧手下，碧绿的青团裹上各式各

样的馅料，再滚上一层松花粉，一颗颗圆润的青团就做好了。

图为村民们忙着做青团。 记者 严梓宁 马龙行 沈凯波

本报讯（记者 陈培芳 通

讯员 陈琦琦）近日，区市场监管

局发布 2019年度消费举报投诉

数据分析报告。报告显示，2019
年该局举报投诉中心共受理消费

举 报 投 诉 1989 件 ，同 比 增 加

3.1%。举报投诉主要集中在房

地产、油烟扰民、摄影培训类退

费、装修建材、停车收费等领域。

去 年 该 中 心 共 受 理 投 诉

1125件，同比减少 15.8%，帮助消

费者挽回经济损失 204.32万元。

其中，日用百货类投诉以 289起
位居“榜首”。服装实际成分与标

签不一致、鞋子质量不过关、网购物

品未发货却不退货款等是引起日用

百货类商品投诉的主因。

消费者投诉中，网络购物投诉

达 704起，占比六成多，仍是消费维

权难点。网购时产品质量问题、实

物与描述不符、虚假宣传、售后服务

不规范等都是导致网络投诉的主

因。区市场监管局消保科科长何辉

营告诉记者，近年来网络投诉的案

件数量增多，实际调解中存在很多

困难。由于网购跨区域经营特点，

消费者的投诉对象都在外地，跨地

区处理大大增加了维权难度，部分

消费者还会选择微商购物，出现问

题有时连投诉对象都无法确定，也

是造成维权困难的一个原因。

“在网络购物时，尽量选择渠道

正规、信誉好的店铺，下单前进行详

细细致的沟通询问。现在很多购物

平台都有七天无理由退货保障，一

定要事先掌握好无理由退货的前提

条件，比如保证包装、吊牌完整等，

这样才能合理享受消费者权益保护

法赋予我们的权利。”何辉营提醒

道。

去年该中心共受理举报 864
件，立案查处 52起，罚没款 42.54万

元。数量排名前三的分别是违反广

告法 327件、违反企业和个体登记

管理法规 139起、违反食品安全法

78起。违反广告法的行为主要集

中在使用极限用语、网站上标明

“专利”却未标明专利种类和专利

号等；违反食品安全法主要是食品

宣传“有机”“绿色食品”、超市售

卖 过 期 食 品 、 标 签 上 仍 使 用

“QS”标志。违反企业和个体登记

管理法规主要反映在居民楼、拆迁

范围内开店、夏天部分冷饮店无照

经营等。

我区2019年消费举报投诉情况发布
网络购物投诉达704起，占比六成多，仍是维权难点

又遇淡淡青团香

昨天，记者在萧王庙街道林家村王家山桃园看到，万亩桃花陆续盛开，带来春天的气息。现场，已有零星游客游览赏花。未来半个多月，这里将

会被粉红色的“花海”覆盖。 记者 王红雨

林家桃花始盛开

记者 陈培芳
通讯员 吕林焕 王媛
自新冠肺炎疫情发生后，在街

角巷尾总有一抹亮眼的“橙色”。他

们就是环卫工人，为这个城市的干

净、卫生、整洁默默坚守着。近期疫

情防控工作转向复工复产，环卫工

作由此迎来新任务。

早上 6时，身穿橙色衣服的环

卫工人已经工作了快两个小时，并

完成对城区主要道路的清扫、冲洗，

保证城市以最好姿态迎接复工人员

新的一天。

在锦屏南路上，记者看到环卫

工人张利月戴着一次性口罩和手

套，正在“地毯式”清理垃圾。“天不

亮就开工了，保障城市干净整洁也

是为复工复产做贡献。”张利月笑着

告诉记者。扫完地后，她开始清理

垃圾桶，擦洗后用手持消毒喷雾剂

消毒。“以前希望路上车少人少，这

样工作会轻松一点；现在希望路上

人多点，车多点，说明我们的生产生

活在慢慢恢复。”

在河头垃圾中转站，环卫工人应

裕芳戴着口罩、背着消杀药水桶，

正在给垃圾清运车消杀。他告诉记

者，疫情开始以来，除了每天开工

和收工各消毒一次外，作业过程中

也要对垃圾和进场车辆消毒。随着

复工复产开始，站内垃圾量不断增

加，中转车辆装运垃圾的频率高了

许多，每天有70余辆清运车循环出

入城区各个街道和垃圾中转站之

间，疫情当前，做好垃圾车辆和环

卫工人的卫生防疫工作尤为重要。

应裕芳负责环卫站里的日常消

杀工作，每天背着重 15公斤多的

药水桶作业，已经持续了 50 余

天，脚底起了泡生了茧，袜子磨破

了好几双，衣服也被背带磨得褪

色。消毒需要用手上下摇动喷雾

器，导致他的肩膀又酸又痛，一天

下来手臂无法伸直，但当记者问他身

体是否吃得消时，他的回答朴素又让

人感动：“看着这些公共区域因我们

的努力变得安全，就一点也感觉不

到累。我也想多做点事，为复工复

产出力。”

据了解，面对复工复产高峰，环

卫日常作业量增加、人口流动加剧

的工作压力，区环卫处安排 1300余
名环卫工人保洁清理城区 459万平

方米道路，做到全覆盖、无死角，每

天出动环卫车辆 300余次，日均中

转、处理生活垃圾 800吨左右。此

外，持续对 8座垃圾中转站、100余
台收运作业车辆、500余辆保洁车、

1200余个果壳箱、400余个垃圾收

集点位、121座公共厕所及 180余个

窨井盖抽粪口进行至少一天两次的

消杀。

“橙”就城市之美
1300余名环卫工人为复工复产保驾护航

本报讯（记者 徐华良 通

讯员 董盛国）“采用移动式全自

动蒸汽喷淋式水稻种子催芽机，

不用专人侍候，出芽率比人工高

得多，‘机器换人’真神奇。”昨天，

谷堡粮食专业合作社理事长竺海

龙在接受记者采访时说。

谷堡粮食专业合作社今年安

排种植早稻 580亩。过去，人工催

芽要派专人管理，不仅麻烦，而且出

芽率只有 80%左右。今年初，区农

机畜牧发展中心副主任、高级工程

师陈克明主动与台州一家公司取得

联系，帮助谷堡粮食专业合作社采

购到一台价格为 2.6万元的移动式

全自动蒸汽喷淋式水稻种子催芽

机。竺海龙介绍说，催芽机分为九

格，一次可催芽 450 公斤早稻种

子。人工催芽需要 48小时，而催芽

机只需 24小时就能完成，出芽率达

到96%以上，芽头也十分粗壮整齐。

目前，该合作社在门前畈已经

做好秧板，放好抛秧盘。昨天下午

起组织劳力在抛秧盘放上沟泥，并

于今天正式育苗。据竺海龙介绍，

用催芽机催芽不用一星期就能完

成，预计 4月 14日左右开始机插。

至目前，这是全区第一个用上催芽

机、第一个开始育秧的合作社。早

种早稻，既为提早晚稻插种时间赢

得宝贵时间，又为晚稻高产创造条

件。

“机器换人”真神奇

谷堡用上首台移动式全自动催芽机

坟墓迁移公告
因仁湖公园二期工程项目建设需要，涉及征用项目红线（具体范

围以规划批准的红线范围为准）范围内的坟墓需进行迁移。请在项目

红线范围内的相关坟主亲属，配合街道做好坟墓迁移工作，见公告后

与相关联系人登记并办理迁移手续。2020年 4月 4日前仍无法联系的

视作无主坟处理。

特此公告。

联系人：张国行 13157498635 张耀敏 13336602627
奉化区锦屏街道办事处
2020年3月12日

记者 邬雪珂
经历新冠肺炎疫情伤痛，公

筷公勺、分餐进食的倡议，得到前

所未有的社会认同。使用公筷公

勺、分餐进食有何好处？就此问

题，记者采访了区疾控中心专家。

使用公筷公勺有何益处？
（1）干净卫生，预防疾病。围

桌共食、不用公筷，这种看似亲密

无间的就餐方式，增加了疾病传

播风险。因此，使用公筷公勺、分

餐进食的最大好处就是降低“病

从口入”风险。

（2）减少浪费，文明餐饮。正

是因为使用公筷，所以菜肴没有

被各种唾液所污染，没有吃完的，

还可放心打包回家。

分餐进食有何好处？

（1）注重营养，科学搭配。中国

家庭的聚餐方式决定了家庭成员很

难真正实施营养配餐。因为厨师可

以决定一盘菜的营养搭配，但家中

每个人的口味喜好不同，对某种食

物摄取量的多少无法掌握。如果采

用分餐制，只要根据每个人的不同

需求，搭配好一盘菜，那就可以控制

每个家人摄取的营养量。

（2）控制饮食，预防肥胖。绝大

多数人一般看见满桌美食时是经不

起诱惑的，所以食量没法控制，一不

小心就吃得太多。但只要给就餐者

一只大盘子，把这一餐要吃的食物

摆在食用者面前，那就会自然警醒，

知道自己摄取了多少热量。这种方

式就是分餐制，可有效控制实际摄

入量。

如何做到公筷公勺、分餐进食？
（1）在外聚餐时：1.公筷公勺应

与个人使用的餐具有可识别性，如

存在颜色、长短、形状或材质等明显

区别。2.上桌的每道菜、点、汤都应

配备分餐餐具，做到一菜一勺或一

菜一筷。3.公筷、公勺的摆放数量

一般建议 4至 6餐位的长方桌摆放

两套，8 至 12 餐位的圆桌摆放 4
套。公筷应放在筷架上，不应放在

个人使用的骨碟上面。4.火锅或必

须在餐桌熟制的菜品，应提供“生料

专用公筷”。5.对尚未推行公筷制

的餐馆，顾客可主动要求在每个菜

盘、盆、锅等盛食物的容器上配备公

筷公勺，或带上自己的筷子和勺子，

把餐馆的餐具作为公筷公勺。

（2）家庭用餐时：1.固定餐具：

每个家庭成员有自己的碗、筷子、勺

子、水杯，外形或颜色上容易辨别。

2.践行分餐：把做好的饭菜直接分

到家庭成员的盘子、碗里面，大家只

是围坐在桌子上一起吃饭。3.公筷

公勺：不能分餐，每个人使用自己

的碗、筷子和勺子吃饭，在每个菜

盘、盆、锅等盛食物的容器上，放

上公筷公勺，每个人都用公勺公筷

夹、盛食物。4.儿童喂养：鼓励孩

子尽早独立进食。对不能进食的婴

幼儿，家长或监护人一定要用适当

的方式感觉孩子食物的温度，严格

禁止用嘴尝试孩子食物、帮助孩子

咀嚼食物、口对口喂食孩子、与孩子

公用餐具等做法。

使用公筷公勺、分餐进食好处多

本报讯（记者 徐华良 通讯

员 毛龙飞）日前，记者在位于江口

街道现代农业园的新艳农艺有限公

司采访时看到，刚刚吃过午饭的 6
名女工顾不上休息，抢时插种早菊，

努力把疫情造成的损失减到最低。

新艳农艺有限公司是一家专业

从事鲜花生产的农业企业，产品远

销省内外。去年底，正值 10只大棚

的太阳花大面积上市之际，突如其

来的疫情，让销售一夜之间跌入低

谷。“太阳花从春节前大量开采，每

天可采500把，每把可卖10多元，原

本每天可收入 6000多元。同时，菊

花也遇到了前所未有的销售困境，

估计这次鲜花销售损失在 40万元

左右。”总经理卓溪萍说。

如今，新艳农艺有限公司在街

道帮助下，迅速恢复生产，克服种种

困难，紧紧抓住早菊插种黄金时间，

早在 2月 13日就招收 10名工人复

工复产。为调动生产积极性，公司

打破常规，工资按时计酬，工作时间

越长所得报酬也越多。由于复工复

产及时，目前插种的 20亩早菊，长

势喜人，预计 5月底可供应市场。

下步，公司主攻市场拓展，及时与更

多客商对接，把鲜花销出去，争取有

个好收成。

迅速复产化危为机

新艳公司抢种早菊20亩


