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新华社北京 3月 13 日电（记

者 陈菲）记者 13日从最高人民检

察院了解到，作为深入推进群众信访

件件有回复制度的重要内容，自今年

3月起全国检察机关将开展为期一年

的信访积案清理活动，全面清理重复

信访、长期信访等重点信访积案，压

实首办责任，提高首办质量，进一步

完善新时代检察机关信访制度。

该活动主要针对检察机关已经

作出终结性处理意见，信访人仍向

检察机关重复信访五年以上且反映

强烈的信访积案开展集中攻坚。重

点案件将由最高检和各省级检察院

挂牌督办。除具有不宜公开情形

外，在征得信访人同意的前提下，列

入清理范围的信访案件均要以公开

听证的方式开展，并运用多元化矛

盾纠纷化解机制，综合施策，多措并

举，合力促进问题解决，努力实现案

结事了人和。

记者了解到，2019年全国检察

机关紧盯“告状难”“申诉难”，兑现

群众来信件件有回复的承诺，全年

共收到 49万多件群众来信，能够回

复的都已在 7日内程序性回复，程

序性回复率 100%，3个月内办理过

程或结果答复率达99.1%。

全国检察机关将开展
为期一年的信访积案清理活动

新华社北京 3月 13 日电（记

者 吴雨）中国人民银行 13 日决

定，于 3月 16日实施普惠金融定向

降准，对达到考核标准的银行定向

降准 0.5至 1个百分点。在此之外，

对符合条件的股份制商业银行再额

外定向降准 1个百分点，支持发放

普惠金融领域贷款。

人民银行相关人士介绍，以上

定向降准共释放长期资金 5500亿

元，旨在支持实体经济发展，降低社

会融资实际成本。

人民银行表示，实施稳健的货

币政策，更加灵活适度，把支持实体

经济恢复发展放到更加突出的位

置，不搞大水漫灌，兼顾内外平衡，

保持流动性合理充裕，货币信贷、社

会融资规模增长同经济发展相适

应，为高质量发展和供给侧结构性

改革营造适宜的货币金融环境。

定向降准！释放长期资金5500亿元

新华社北京3月13日电（记

者 王子铭 张云龙）国务院新

闻办公室 13日发表《2019年美国

侵犯人权报告》，对美国侵犯人权

的状况进行揭露。

报告分为序言、公民权利和

政治权利有名无实、经济和社会

权利缺乏基本保障、少数族裔饱

受欺凌排斥、妇女面临严重歧视

与暴力、弱势群体处境艰难、移民

遭受非人道对待、肆意践踏他国

人权，全文约2万字。

报告指出，美国以自身对人

权的狭隘理解为框架，以称霸全

球的核心利益为标尺，每年根据

捕风捉影、道听途说的材料拼凑

出年度国别人权报告，对不符合

其战略利益的国家和地区的人权

状况肆意歪曲贬低，却对自身持

续性、系统化、大规模侵犯人权的

斑斑劣迹置若罔闻、熟视无睹。

报告称，美国是世界上枪支

暴力最严重的国家。2019年美

国共发生 415 起大规模枪击事

件，平均每天超过一起，共有

39052人死于与枪支有关的暴力

事件。

报告显示，美国在西方国家

中贫富分化最为严重。2018年基

尼系数攀升至 0.485，贫富差距创

50年来新高。美国在国民收入分配

差距持续扩大的同时，医疗教育费

用不断攀升，社会保障覆盖面却在

萎缩：2018年的统计数据显示，美国

有3970万贫困人口；每晚至少有50
万美国人无家可归；有 6500万人因

医疗费用过高而放弃治疗。

在少数族裔人权方面，报告指

出，美国白人至上主义回潮，美国国

内近年来发生的恐怖活动大多与白

人至上主义暴力有关；美国警察枪

杀和残暴虐待非洲裔案件频发，非

洲裔成年人被监禁的概率是白人成

年人的5.9倍。

在妇女、儿童人权保障方面，报

告强调，美国女性被枪击致死的概率

比其他高收入国家高 21倍，多达 70%
的美国女性曾遭受来自亲密伴侣的

身体或性暴力；儿童贫困问题触目惊

心，截至 2018年，美国仍有 1280万名

儿童生活在贫困之中，5岁以下的贫

困儿童数量多达350万。

报告认为，美国为了维护自身的

国际霸权，奉行单边主义，肆意践踏

他国人权，践踏以联合国宪章宗旨和

原则为核心的国际秩序和国际体

系。动辄“退群”“毁约”，推卸国际责

任，动摇全球互信合作基础；频频“制

裁”“动武”，导致世界多地陷入动荡

混乱，引发严重人道主义灾难。

国务院新闻办公室发表《2019年美国侵犯人权报告》

新华社北京3月13日电(记
者 安蓓 王雨萧)经国务院同

意，国家发展改革委等 23个部门

近日联合印发《关于促进消费扩

容提质加快形成强大国内市场的

实施意见》，从市场供给、消费升

级、消费网络、消费生态、消费能

力、消费环境等六方面提出 19条
硬举措，为对冲疫情影响、助力形

成强大国内市场勾勒出一条清晰

的路线图。

精准对冲疫情影响
促进形成经济发展持久动力

新冠肺炎疫情暴发，不可避

免对我国经济社会造成较大冲

击，其中消费领域受影响明显。

扩大消费成为对冲疫情影响的重

要着力点之一。

国家发改委就业收入分配和

消费司副司长常铁威在接受记者

采访时表示，今后一段时间，在做

好疫情防控的同时，着力促进消

费扩容提质，对于把被抑制、被冻

结的消费释放出来，把在疫情防

控中催生的新型消费、升级消费

培育壮大起来，使实物消费和服

务消费得到回补，意义重大。

消费是最终需求，是经济增

长的持久动力。中国宏观经济研

究院研究员王蕴说，意见涉及消

费链条上下游，着眼于破除制约

消费领域的体制机制障碍。在当

前疫情防控出现积极向好态势、

经济社会发展加快恢复的背景

下，能有效提振消费信心和增强

消费意愿，释放鼓励和促进消费

的积极信号；能够为尽快恢复“生

产-流通-消费”的社会大生产循

环营造良好政策环境；也有利于

培育“智能+”消费等新型消费和

消费新增长点。

意见提出，大力优化国内市场

供给，全面提升国产商品和服务竞

争力，加强自主品牌建设，改善进口商

品供给，进一步完善免税业政策；重点

推进文旅休闲消费提质升级。

“强大国内市场的竞争力不仅在

于庞大的国内需求，也在于与之相匹

配的优质的国内供给，这样才能形成

高质量的供需良性循环。”王蕴说。

在消费类型方面更加注重服务

消费，在消费时间方面突出假日和

夜间消费，在消费模式方面加快培

育线上线下融合等新模式，在消费

区域方面重点发动县域消费引擎，

在消费群体方面着重增强中低收入

群体消费能力……

常铁威说，意见以供给侧结构

性改革为主线，紧紧抓住最具潜力

的消费领域着力提升供给，不断完

善消费政策、优化消费环境、稳定消

费预期，将有力促进广大城乡居民

能消费、愿消费、敢消费。

打通城乡消费“任督二脉”
加速释放新型消费潜力
过去一年，“小镇青年”在中国

消费图谱中强势崛起，显示出旺盛

的购买力。据商务部监测，去年“双

11”期间，新增网购用户约70%来自

以三四线城市、县城、乡镇为代表的

新兴市场。阿里巴巴集团董事局主

席兼首席执行官张勇表示，对下沉

市场的加速渗透，正在成为阿里核

心电商业务增长的重要引擎。

“下沉市场尤其是农村消费市

场增长潜力大、速度快，能与城镇构

成互补的消费市场结构，形成梯次

消费升级格局。但很多地区农村商

业网点布局不完善，消费基础设施

建设滞后，不仅制约消费潜力的释

放，也阻碍了具有农村特色消费业

态的发展。”王蕴说。

为打通城乡消费“任督二脉”，

更好释放乡村消费潜力，意见提出，

着力建设城乡融合消费网络，充分

发挥邮政系统、供销合作社系统现

有农村网点布局优势，实施“邮政在

乡”、升级“快递下乡”。同时加强农

产品供应链体系建设，扩大电商进

农村覆盖面，促进工业品下乡和农

产品进城双向流通。

王蕴认为，建设城乡融合消费

网络，不仅能有效激发农村市场消

费潜力，更有助于提升强大国内市

场发展的持续性，有力支撑高标准

市场体系建设。

意见提出，结合区域发展布局

打造消费中心。常铁威说，未来的

区域消费中心建设，将着眼于适应

网络消费全球兴起的态势，区域消

费中心的产品能够走向全球，区域

消费中心的老百姓也能够买到全球

质优价廉的产品。

今年春节期间，受疫情影响，全

国人民开启“宅家”模式。独特的

“宅”生活，催生了各类“云消费”新

场景：以线上影院、短视频平台、主

流手游等为代表的“屏幕经济”如火

如荼；主打“最后一公里”的社区小

店、生鲜电商迎来发展新契机；线上

教育、线上办公、线上问诊等消费新

业态发展势头强劲……

“意见提出构建‘智能+’消费

生态体系，正是适应现阶段智能、在

线消费的发展趋势。在推动消费扩

容提质的同时，更好地引领产业向

智能化、绿色化发展，促进产业和消

费双升级。”王蕴说。

消费新业态、新模式也催生了

新一代基础设施建设需求。意见提

出，加快5G网络等信息基础设施建

设和商用步伐。中国人民大学商学

院副教授王强认为，5G网络、数据

中心等新型基础设施将成为经济动

能转换的重要推动力，是未来投资

的重要方向。

持续提升消费能力
营造放心消费环境

居民收入水平直接影响居民消

费能力，消费能力又影响消费预期

和消费信心，备受社会关注。

意见聚焦重点群体，提出通过

完善职业教育制度体系和专业技术

人员分配政策、挖掘新型农业经营

主体增收潜力、着力根治拖欠农民

工工资等措施，提升农民工、高校毕

业生、退役军人、农业转移人口等重

点群体的消费能力。

在收入结构方面，意见围绕稳

定和增加居民财产性收入，提出通

过丰富和规范居民投资理财产品、

稳定资本市场财产性收入预期、深

化农村土地和集体产权制度改革等

政策举措。

“意见突出了抓重点、抓弱项的

思路。”王蕴认为，提升居民消费能

力应重视以提高中等收入群体收入

能力和增强基本保障为重点推进收

入分配体制改革。畅通低收入群体

向上流动渠道，稳步扩大中等收入

群体；努力缩小居民收入差距，促进

居民实际收入持续较快增长，加快

健全面向知识型、技能型和创新型

劳动者的收入激励机制；同时有效

减轻中等收入群体负担，缓解焦虑

和提高消费意愿。

安全便捷的消费环境是提升消

费体验、有效释放消费潜力和促进

消费稳定增长的必然要求。

常铁威说，当前我国居民消费

环境存在服务行业标准体系滞后、

消费后评价制度不健全、诚信维权

体系建设滞后等问题。

针对这些问题，意见从强化市

场秩序监管、积极推进消费领域信

用体系建设、畅通消费者维权渠道

等领域全面营造放心消费环境。

“全面营造放心消费环境，要放

管结合，一方面不断提升政府监管能

力和水平，另一方面也要鼓励创新，

营造更加有利于消费新业态、新模式

充分发展的良好环境。”王强说。

19条促进消费扩容提质硬举措
透露哪些新信号？

3月13日，工人在库布其沙漠铺设沙障。
近日，在内蒙古自治区杭锦旗独贵塔拉镇，亿利集团的治沙工人开始复工，工人们在库布其沙漠中

铺设沙障，防风固沙。此次治沙工作将持续一个多月，为库布其沙漠11000多亩沙地铺上沙障，为后续
种植沙生植物做准备。 新华社发

库布其沙漠
治沙忙

新华社杭州3月13日电 随

着疫情防控进入新阶段，复学复课

在即，但是儿童口罩的标准和供给

仍是短板。浙江省市场监管局 13
日率先发布了儿童口罩团体标准

（T/ZFB 004-2020《儿童口罩》浙

纺标团体标准），为推动儿童口罩的

规范化生产提供行动指南。

标准研制单位、浙江省轻工业

品质量检验研究院院长朱怀球介

绍，本次发布的儿童口罩团体标准

在参照了现有相关标准的基础上，

针对儿童特点，提出了基本要求、外

观要求、内在质量要求、微生物指

标、实用性能等方面的技术要求。

并依据年龄将儿童口罩划分为小童

（3-6 岁）、中童（7-12 岁）和大童

（13-14岁）三个规格。

同时，该团体标准还考虑到了儿

童口罩产能情况，标准指标经过数据

验证和评估，过滤材料和口罩生产企

业的工艺条件可满足标准要求。已

有20多家企业申请成为该标准参与

起草单位，可形成儿童口罩产能。

浙江省市场监管局标准化处处

长王新亮表示，在该团体标准研制

完成后，市场监管部门对使用安全

性、技术先进性、经济合理性三方面

进行了重点监督审查。该团体标准

的出台，使儿童口罩生产有据可依、

市场流通有标准可行、消费者选择

有标准可保证。

浙江率先发布首个儿童口罩团体标准

据新华社北京3月13日电（记

者 吉宁）记者从中国人民银行营

业管理部获悉，为着力解决“融资

难”，支持实体经济恢复发展。人行

营业管理部提出，2020年新增贷款

同比多增、全年辖内金融机构普惠

小微贷款增速高于各项贷款增速

10个百分点等目标。

根据要求，2020年全年人行营

管部辖内金融机构普惠小微贷款增

速高于各项贷款增速 10个百分点，

其中国有大型银行普惠小微贷款增

速不低于 20%，且上半年不低于

30%。同时，分别针对科技、文化行

业提出了两个不低于“15%”的目

标，即 2020年科创企业、文化企业

贷款同比增长不低于 15%，科创企

业、文化企业有贷户数同比增长不

低于15%的目标。

同时，人行营业管理部综合释

放 LPR下行红利，利用专项再贷款

政策，引导辖内商业银行发放优惠

利率贷款，力争 2020年普惠小微贷

款综合融资成本在 2019年的基础

上再降0.5个百分点。

中国人民银行营业管理部主任

杨伟中表示，针对当前疫情，人行营

业管理部于 2月 25日正式上线了

“企业融资需求填报系统”，不断完

善银企对接功能。目前，企业可通

过网页、二维码、微信公众号三种方

式提交融资需求，并引导金融机构

积极对接，提供服务。截至 3月 10
日，已收到 1000多户企业提交的融

资需求，其中多为民营和小微企业。

人行营管部：

力争2020年新增贷款同比多增

新华社杭州 3月 13 日电（记

者 冯源）记者从浙江省文化和旅

游厅获悉，为了解决文旅企业资金

困难，他们与中国农业银行浙江省

分行、杭州银行等金融机构联手，简

化审批流程，专门安排了 400亿元

信贷资金。同时，浙江省文旅部门

还设立了文化和旅游纾困资金，重

点支持 A级景区、星级饭店、旅行

社、网吧等文旅企业和项目。

春节黄金周一直是文旅消费最

为旺盛的时间节点，2019年，全省

旅游总收入232.4亿元，接待游客达

2412.9万人次。而在疫情影响下，

浙江文旅业受到前所未有的重创，

据抽样测算，今年春节的游客接待

量和旅游收入均比上年同期减少了

约九成。

为此，浙江省文旅部门出台了多

项措施，帮助企业用足用好各方面的

支持政策，指导旅游景区有序开放，

旅游项目有序复工。截至目前，全省

95%以上的星级宾馆、82%以上的A
级景区均已开放营业；全省文旅在建

项目总投资已逾2万亿元，今年年度

完成投资有望超过 2000亿元，形成

了“史无前例”的投资规模。同时，浙

江各级文旅部门还将推出总价达10
亿元的“文旅消费券”和1亿元的“文

旅消费大红包”，并适时举行一系列

文旅活动，尽最大努力恢复和提振文

旅市场消费。

浙江：政银联手为文旅企业纾解资金困难


