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——区司法局主办

本报讯（通讯员 王加廷）近

日，由区供销社下属公司通源商贸

发展有限公司建设的农村日用品物

流中心完成建设，该中心一期投资

9600万元，经营面积达 10350平方

米，将在本月底开门营业，为当地农

村日用消费品提供配送服务。

近年来，区供销社积极融入乡

村振兴大局，多措并举构建农产品

营销服务新体系，全力助农增收。

前不久，区供销社精心设计制

作一本农产品推广手册，将全区农

特优产品分类录入，并统一对外推

广，客商可根据需要，在手册中了解

各类信息，并“按图索骥”，有效促进

了我区农产品销售的广度。该社还

全面强化与京东、淘宝、盒马鲜生、

云集环球捕手、微店等平台的合作，

在进一步拓宽营销渠道的同时，继

续巩固与杭州世纪联华、大润发、上

海实泽实业、上海静安意棠实业等

大型商超及销售商的合作，并与安

徽永辉、安徽台客隆、杭州鑫永涛等

大型商超门店建立合作关系，助推

奉化农产品卖得更远、卖得更好。

此外，区供销社持续强化农产

品经纪人队伍建设，充分引导其发

挥好接地气、渠道广的独特优势。

今年来，全区 700余名农产品经纪

人通过线上线下营销，已推广草

莓、竹笋、茶叶等各类农产品2500
多万元。

供销社积极构建
营销服务新体系

你不理财 财不理你 工行专家 帮您理财

“金牡丹”理财专栏 404

萌娃贺岁
工商银行萌娃卡全国火热发行中

送给宝贝的新年礼物，伴随宝贝财富
成长。

定制卡面 线上申请 邮寄到家

2020年 3月前
申请且 4 月开卡，
可获得 2万积分奖
励 （等值 30 元），
先到先得！

仁湖路以北区域
何时征迁

来电：有市民向本报新闻热

线咨询，仁湖路以北区域何时征

迁？

回复：锦屏街道办事处答复，

该区块目前已成立城北项目指挥

部，仁湖路以北征迁工作正在报

批，预计今年下半年启动工作，具

体时间以征迁公告为准。

龙溪线溪口段拓宽
工程具体情况如何

来电：有市民向本报新闻热

线咨询，龙溪线溪口段拓宽工程

具体情况如何？

回复：溪口镇政府答复，龙溪

公路（溪口镇任宋段）拓宽工程项

目，起于溪口生态公路任宋连接

线，终点与北环线连接，按二级公

路标准兼顾城市道路功能设计，

双向四车道。

惠政大桥东侧路口
临时市场能否取消

来电：有市民向本报新闻热

线反映，能否取消惠政大桥东侧

路口的临时市场？

回复：岳林街道办事处答复，

经调查，该处摊位多以老年人自

摆居多。目前，已实行定人定岗

方式进行管理，下步将采取综合

整治。

东城公寓拆迁扰民
要求处理

来电：有市民向本报新闻热

线反映，岳林街道东城公寓拆迁

扰民，要求处理。

回复：岳林街道办事处答复，

舒家拆迁指挥部已经通知拆迁队

注意拆迁时间，尽量做到不扰民。

亭湖名庭小区
天然气使用费过高

来电：有市民向本报新闻热

线反映，溪口镇亭湖名庭小区天

然气使用费过高，要求处理。

回复：区综合行政执法局答

复，溪口镇亭湖名庭小区虽装有

天然气管道设施，但由于小区外

部尚未敷设天然气管道，无法实

现管道供气。为方便用户用气，

现采用 LNG 气化站方式供气。

由于此种供气方式的成本高于管

道供气成本，根据奉价价〔2017〕
25号《关于核定管道LNG民用气

价格的通知》文件精神，管道

LNG居民用气按照每立方米 4元
计算，而不是按照管道供气的阶

梯气价计算。目前小区外部的天

然气管道正在敷设中，待外部管

线到达小区，实现管道供气后，气

价将改为阶梯气价。如有疑问，

可拨打区燃气办电话 89293521
反映，或拨打电话 88586772，向
奉化华润兴光燃气有限公司咨

询。

本报讯（记者 柳家欢 通

讯员 舒慧娜）去年，西坞街道某

公司的保管员王某某在工作中不

慎右脚骨折，就赔偿事宜与公司

产生纠纷，经西坞街道人民调解

委员会多次调解，该公司表示愿

意赔偿一定费用，纠纷得以成功

平息。

去年 5月，王某某在拿篷布

覆盖车间新生产出来的成品时，

不慎踏空，造成右脚骨折。经司

法鉴定，王某某因本次右足骰骨

骨折，导致十级伤残。王某某要

求公司支付后续医疗费、护理费

和伤残赔偿金等 3万元。企业认为

赔偿金额过大难以承受，拒绝了王

某某的赔偿要求。双方多次协商未

果，遂共同向西坞街道人民调解委

员会申请调解。

西坞街道人民调解委员会受理

申请后，组成由人民调解员和基层

法律服务工作者为成员的调解小

组。

在第一次面对面调解时，双方

情绪激动。王某某认为自己的情况

属于工伤，依法有权取得后续治疗

费、护理费和伤残赔偿金，而公司代

表则认为王某某已经 62岁，他的情

况应该不属于工伤，且是因工作中

过于大意所致，应自行承担大部分

责任。同时，公司支付了王某某住

院期间的医药费，已尽义务，不应该

再承担额外费用。

鉴于双方各执一词，工作人员

分组开展“背对背”调解。一方面，

调解员在安抚王某某情绪后，将我

国相关法律法规作了详细解读，王

某某虽然是在工作中受伤，但不属

于《劳动法》意义上的工伤，应按《侵

权责任法》的规定根据过错责任予

以赔偿。另一方面，调解员在和公

司代表沟通中，认可其提出的非工

伤以及王某某存在过错的理由，但

也向其明确了《侵权责任法》下，人

身损害赔偿的具体范围和法理依

据，同时阐述当员工面临困难时，企

业当伸出援助之手。最后，在调解

员的调解下，双方达成协议，公司赔

偿王某某 26165元，双方当场签定

人民调解协议书。

公司员工意外受伤
人民调解平息纠纷

本报讯（记者 陈培芳 通

讯员 缪旭娜） 4月 10日，西坞

街道政务微信公众号“微观西

坞”发送推文《帅气书记直播卖

200箱，山泉水的油焖笋馋出口

水丨西坞有美物 我们来吆喝

④》一文，吸引了奉化乃至宁波

市民的转发、购买。这是“微观

西坞”推送的第四期美物推荐，

从民宿、保温杯，到服装、油焖笋

……推文里的商品有一个共同点

——西坞街道本土产品。

“前段时间我刷朋友圈，发现

不少企业因为外销产品积压，纷纷

在朋友圈销售库存产品。”西坞街

道分管宣统工作的党工委委员郑妍

告诉记者，企业在积极自救，街道

自然不能坐视不理，为此，决定在

街道的政务微信公众号上，开辟

“西坞有美物，我们来吆喝”专

栏，宣传推荐并售卖西坞本土企业

的好产品。

4月 3日，首篇推文 《杜鹃花

开，赏花民宿等你来》推送后，金峨

村吾居吾宿民宿的图文信息得到不少

阅读量和转发量，引起热烈反响。

“特殊时期，街道主动帮助我们做好

宣传推广，真是意外又感动。最近山

上的杜鹃花开了，我们的生意也好了

起来。”吾居吾宿民宿负责人黄琴告

诉记者。

据悉，西坞街道将继续利用政

务微信公众号，并引荐网络自媒体

平台，为辖区企业提供线上推广服

务，帮助企业拓宽销售渠道。

民宿、保温杯、服装、油焖笋……

政务微信公众号当“卖货郎”吆喝西坞美物

本报讯（记者 陈培芳 通

讯员 朱迪琦 王婷）买家寄出

原本需要退货的花色大衣，快递

单没错，包裹也没损坏，卖家收

到后却发现价值 3542元大衣变

成了童装和书，于是拒绝退款，

买卖双方都喊冤。近日，区市场

监管局处理了一起看似离奇的投

诉，并最终消除误会，既为消费

者挽回损失，也还了店家清白。

今年 3月，区市场监管局接

到重庆消费者王女士投诉，反映

其在奉化一家高端女装网店购买

了一件大衣，价格3542元，后申

请退货，结果原本寄出的是一件

花色大衣，店家却反馈收到一件

童装和一本书籍，拒绝退款，申

请平台仲裁后被判买家承担责

任，遂向奉化区市场监管局求助

维权。

区市场监管局接到投诉后，发

现该件办理难度较大。双方不仅均

是事后陈述，而且重庆至奉化相距

1800公里，物流过程中是否存在

问题也难以查清。但本着为消费者

和商家负责的态度，该局工作人员

开始全面调查。

调查中，王女士提供了发货时

的大衣和包装照片、快递面单，证

明交付重庆当地快递时是一件花色

大衣，工作人员与重庆当地快递工

作人员联系也证实了情况。店家则

提供了收到快递后的物品照片、奉

化当地快递的书面说明，证明快递

员和员工共同拆包时就是一件童装

和一本书籍。双方都陈述了自己看

到的事实，两者却又无法合理地联

系在一起，调查变成了一出“罗生

门”。

在初次判断暂无法支持王女士

的诉求后，工作人员着手检查快递

环节，并提醒王女士向重庆当地快

递索要更详细的视频证据。

随着调查的深入，事情渐渐有

了转机。王女士调取视频证据后，

发现自己当初寄出的是一件绿色塑

料袋包装的快递，而在重庆当地快

递点和运输装车时却变成了灰色塑

料袋包装，进而回忆起当初交付快

递时因为疫情原因，隔着小区栅

栏，快递员并没有将外包装塑料袋

封口，也没有粘贴快递面单，在王

女士的一再追问下，快递员承认发

货前自行更换了包装袋。

与此同时，在奉化的调查也有

了新发现，王女士提供的快递面单

与实际收到的快递面单虽然单号一

样，但面单上的分割线位置不一

致，可以断定是在重庆当地重新打

印的，于是工作人员将相关情况反

映至该快递公司总部。最终，在快

递公司总部介入调查后，发现该事

件系快递员将物品调包所致，并判

定由重庆当地快递承担责任，向王

女士赔偿损失。

区市场监管局提醒市民，收寄

贵重物品时，首先建议以视频形式

完整保留收寄时的全过程，包括内

容物、包装、面单等，并请快递员

在场证明；其次在事后沟通中可以

保留通话录音，在录音中完整陈述

事实缘由、经过和双方身份等；最

后尽量选择保价，以避免发生纠纷

时承担全部损失。同时，录像录音

等不得侵犯他人合法权益，也不得

以违反法律禁止性规定的方式取

得，如进行民事诉讼，需提供完整

原件和原始载体，不得剪辑伪造，

条件允许可进行公证。

千元大衣遭调包

市场监管局破解退货“罗生门”

昨天下午，方桥街道长河志愿服务队的20余名志愿者先后来到方桥街道长河路、东江家园小区，及菜场周边等地义务打扫卫生、清扫杂物。

据悉，为积极推进全国文明城市创建工作，在当前疫情防控进行时，结合4月爱国卫生月活动，宁波市全面启动“文明城市大家创，清洁家园我来做”

专项志愿服务行动。该服务队积极响应，自3月21日起在方桥街道的大街小巷打扫卫生。

下步，方桥街道还将组织党员干部与各村志愿者加入到该活动中。 记者 康新欣 通讯员 竺盛涌

文明城市大家创 清洁家园我来做


