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防范预付卡消费陷阱

通讯员 成音荭
近日，区商务局积极研究“网上

广交会”参展方式，指导我区 56家
广交会摊位企业线上报名、线上布

展、线上展示。同时，根据展区、产

品的匹配情况，做好对无广交会摊

位但参展意愿强烈的企业的参展结

对，以让有摊位企业开通子账号的

方式帮助无摊位企业网上参展，共

结对帮扶吉田、维克波、安佳等 11
家企业。

疫情防控期间，区商务局加大

服务力度，强化沟通指导，主动向

企业送政策、送服务、送信息。利

用电话、微信等在线问询与实地调

研走访相结合的工作模式，向外贸

企业了解经营情况；加强与海关、税

务等部门的沟通联系，协调解决企

业在通关、报检、复工复产等方面问

题；发挥区出口专班作用，抓好政

策、机制和制度协同，多方联动，化

危为机，按季抓、月评比，群策群力

做好稳外贸工作；聚焦跨境电商、外

贸综合服务等贸易新业态作用，突

出平台联动、补足补强政策机制，

提升政策精准性，确保政策举措落

到实处；排摸非医用口罩、医用物

资生产企业情况，将医用物资和非

医用口罩的企业白名单申请名单动

态报送市商务局审核；对进出口额

100万美元以上的企业建立金融帮

扶“白名单”，鼓励各金融部门为

“白名单”企业提供优惠信贷支

持，进一步强化金融帮扶，发挥好

外贸企业与金融部门之间的桥梁纽

带作用。

送政策 送服务 送信息

稳外贸稳外资
各项工作稳步推进

我区各大商超在严格做好防

疫工作的前提下，结合“奉城花

开·人人有 FUN”活动，充分发挥

商业繁荣活跃市场的“主心骨”作

用，开展丰富多彩的主题促销活

动，提振消费信心，销售及客流呈

稳步上升趋势。

4 月起，奉化银泰城发放

1000张面值 30元的商场餐饮代

金券，核销率达90%以上，助力餐

饮消费。4月 4日至 6日，推出线

上玩小游戏赢奖品活动，吸引了

3000余名顾客参与，促成到店客

流消费转化。4月 30日至 5月 1
日，银泰城发放 1000张满 100元

减50元代金券，使用率达90%。

5月起，万达广场每天在线上

推出 400张消费券，“餐饮满 100抵
50”“非餐饮满 200抵 50”的优惠吸

引了大量消费者，消费券核销率达

90%以上。同时结合广场内餐饮、

服装品牌，优选热门商户，推出特价

产品，并开通线上直播促消费，提升

销售量。

大润发、三江、永辉等超市推出

“均一价”活动、“五一折”活动、换购

活动等，吸引消费者。

一组来自区商务局的数据显

示：“五一”假期延长、促销力度大、

电子消费券及工会疗养券的投放使

用对“五一”假期消费起到积极作

用，仅5月1日至4日，我区2个商业

综合体就实现营业额 1495万元，基

本与去年同期持平；大润发、永辉、

三江、加贝等 13家超市实现营业额

809万元；诚悦农庄、奉城家宴、天

港禧悦 3 家限上餐饮实现营业额

135万元，同比增长 29.9%；万达广

场、银泰城的特色主题餐饮实现营

业额483万元，同比增长16.9%。“五

一”期间，我区共发放电子消费券

243664张，承兑 56726张，涉及优惠

金额 108.9万元，拉动消费 546.6万
元。

与此同时，我区文旅经济稳步

回暖，为商贸消费带来积极影响。

据统计，“五一”期间，奉化“旅

游城市知名景区恢复开园数量”和

“旅游目的地回暖指数”均居全国

前列。目前，我区 4家A级旅游景

区，除黄贤景区因项目建设闭园

外，其余已恢复开放（雪窦山景区的

大佛景区因疫情防控原因暂时关

闭）；13家星花级酒店、27家旅行社

全部恢复营业，11家等级民宿中 10
家恢复营业。

“通过政府引导鼓励，企业商家

广泛参与，为广大居民提供了更多

实惠，拉动了更多消费。”区商务局

相关负责人说。

􀳁 商超多措并举 营业额稳步增长

通讯员 杨侃
随着预付式消费在美容美发、

健身游泳、洗车等领域的快速发展，

近年来由此引发的预付卡消费投诉

呈现上升趋势。为增强市民自我防

范风险和维护自身购卡用卡权益意

识，区商务局联合区融媒体中心，共

同推出《防范预付卡消费陷阱》专

栏，以案说法，提醒广大消费者谨慎

购买预付卡，并以此为例进行依法

维权，同时警示广大经营者以此为

戒，诚实守信。

案例：预付卡遇“强制服务”，看
起来很美，用起来很“卡”

近日，多名消费者投诉我区同

一家美容美发店。区商务局接到投

诉后派工作人员前往了解。据市民

朱女士反应，她曾在该美容美发店

充值会员卡消费，目前卡内余额尚

有 700元。前不久，商家因疫情影

响停业，后又将店转让给另一家美

容美发店。但朱女士前往使用时被

商家告知要继续使用需再充值

1000元，并以会员卡上印有的“最

终解释权归本店所有”为由拒绝退

款。朱女士表示不合理。经区商务

局工作人员多次协商，商家与顾客

达成一致意见，承诺限期内做好退

卡退款事宜，并在工作人员调解下

签订承诺书。目前该店已基本完成

退卡事宜。

区商务局提醒：消费者在消费

过程中合法权益受到损害时要主动

维权，及时与商家协商解决。如遇

商家停业、倒闭等情况，无法继续

提供服务而产生权益纠纷时，消

费者要主动向消保委或有关部门

维权，一些涉及违法犯罪的案件

应报警寻求公安部门介入处理。

商家在关门停业前，要妥善解决

消费者退卡退款的需求，积极与消

费者协调沟通，承担起商家责任，

不得以“最终解释权归本店所有”为

由拒绝退款。

预付卡消费“套路”多

商务部门教你识“陷阱”

促消费 稳增长

我区多措并举加快恢复消费市场
通讯员 闻佳 苏进 何旭辉 记者 杨长乐

为提振消费信心、释放消费潜力，加快恢复消费市场，充分发挥消费对经济发展的促进作

用，4 月起，我区出台一系列消费刺激政策，启动“稳增长、促消费、惠民生”活动季，以“奉城花

开·人人有FUN”为主题，组织开展购物、美食、旅游三大板块消费促进活动，鼓励和吸引更多市

场主体、更多市场资本、更多消费群体参与到提振消费、促进增长活动中来，加快消费复苏，繁荣

商贸经济，将新冠肺炎疫情对奉化商贸经济发展的影响降到最低。

4月起，奉化区政府与中国

银联宁波分公司联合打出促进消

费“组合拳”，在更大力度开放城

市服务业、鼓励机关干部带头消

费的基础上，统筹资金向全市市

民发放 2200万元电子消费券，提

振消费信心，激发消费潜力，点燃

消费热情。

4月 10日起，通用消费券和

美食券在“云闪付”APP推出，优

惠范围涵盖餐饮、酒店、零售、超市、

休闲、娱乐、百货、景区、民宿等领

域，覆盖银泰、万达等商圈，在奉化

区内所有符合银联标准的二维码实

体商户均可使用。消费券共设五类

约135万张，分别为“嗨爆券”（满10
元减 10元）、“随心券”（满 20元减 8
元）、“畅爽券”（满 100元减 20元）、

“幸福券”（满200元减40元）、“美食

券”（前 4期满 400元减 80元，后期

满300元减80元）。

一组来自区商务局的数据显

示：4月 11日至 5月 17日累计上券

1416111张，领券 1416111张，领券

率 100%，承兑 650847 张，承兑率

46.0%。累计交易金额 4777.6 万

元，优惠金额1084.2万元，资金撬动

率达 440.7%。按消费券承兑商业

类别分析，日用百货类占 67.7%，烟

酒类占 10.9%，餐饮酒店娱乐类占

6.8%，服务类占 4.7%，商超类占

2.9%，批发类占 2.6%，加油类占

1.6%，商旅售票类占 0.6%，公共事

业类占 0.4%，慈善与社会服务类占

0.3%，其他类商户占1.5%。

“消费是拉动经济增长的三驾马

车之一，是经济发展的稳定器。”区商

务局相关负责人表示，消费券的发放

能进一步提振消费信心，释放消费潜

力，加快恢复我区消费市场。

􀳁 发放消费券 激发消费潜力

为持续推进消费促进月活

动，搭建供需对接平台，深化商文

旅体融合发展，最大限度实现消

费回补，区商务局结合我区实际

和电子消费券使用，组织开展服

装特卖会、家居欢购节、奉化美食

节、汽车促销月、“百店百折”促

销、消费抽奖等系列活动。

4月 4日至 6日，我区举办本

土服装特卖会，吸引众多市民赶

赴这场购物盛会，拉开了提振消

费信心、激发消费潜力的序幕。

20余家奉化本地知名品牌服装企

业联袂为广大市民上市春季各类

服饰。整个广场安排 95个展位，

除了服饰特卖，还有非遗糖画、桃胶

羹、庄山何记烤鸭等 10多种奉化经

典美食平价展销活动。同时，在线

投放首批50万元电子消费券。

4月25日起至5月底，汽车春季

特卖会在岳林文化广场举行。特卖

会期间，消费者在奉化区汽车销售企

业购买对应品牌新车并开具奉化本

地发票，上宁波牌照，在汽车销售企

业原有优惠基础上享受购车补贴。

区商务局相关负责人告诉记者，我区

消费市场元气正加速恢复，政府补助

“交强险”费用、赠送 2000元“保养

券”政策的推出一定会起到催化剂作

用，在较短时间内集聚人气、刺激消

费，促进奉化商贸加快发展。

5月 9日至 11日，奉化区第二

届美食节在奉达小镇举办，实现销

售额近百万元。美食节设一镇一

品、寻味非遗、舌尖甬城、港澳台风

味美食等6大展区共计80个美食展

位，结合网红直播、“妙手匠心”果蔬

雕刻演绎、“奉城茗事”斗茶会、“吹

糖人”糖画艺术文化表演等配套活

动，美食艺术氛围浓厚。

5 月 15 日至 17 日，我区举办

2020奉化家居欢购节。区商务局

组织 35家奉化本地家电、家居、家

纺等品牌企业和外贸工厂，推出各

门类产品冰点价销售、产品限时抄

底价及特卖、满送礼品等主题促销

活动。家居节共设展位 93个，展品

种类涵盖厨卫、洁具、家纺、小家电、

家居用品、家具、家饰、健身用品、汽

车用品等多个门类，除了奉化本地

知名品牌世家、奥雷士、吉田、安佳，

还有欧琳、博洋等宁波知名品牌参

加，为市民呈现了一场精彩纷呈的

家居选购盛宴，同时也为奉化本土

企业构筑了展示销售平台，促进商

家与商家、商家与消费者之间更直

接的交流，帮助消费者一站式了解

市场、购买产品。

截至目前，我区已通过系列活

动实现营业额近1.4亿元。

􀳁 活动叠加 拉动内需促消费

在服装特卖会、家居欢购

节、奉化美食节、汽车促销月活

动现场，都能看到主办方邀请网

红现场直播带货，通过线上引

流，促进企业销售。随着“网络

直播卖货”和“网红带货”这样的

新型购物方式逐渐兴起，疫情防

控期间，线下实体店把重心转到

线上销售，通过线上直播打开新销

路和新市场。

为将这一销售模式引入我区企

业，区商务局相关负责人联络了一

家从事网络直播的公司，来到长隆

进出口有限公司、霓楷服饰有限公

司、福科电子有限公司，为企业牵线

搭桥，积极引导外贸企业与电商、网

红资源对接，转变销售模式和渠

道。此外，结合电子消费券发放促

消费活动，努力打造我区乃至宁波

的新经济零售点、网红打卡点。

不久前，罗蒙集团门市部在“拼

多多”APP直播平台上进行了长达

10余个小时的直播。直播当天成

交3000多单，销售额30多万元。

“受疫情影响，‘网络直播卖货’

和‘网红带货’成为当前销售产品的

好办法。开个直播间，能直观地为

大家介绍、销售产品，直接连接生产

端和消费端。所以，我们倡导企业

迎合新型消费习惯，充分利用当前

电商直播优势，打造完善的电商直

播供应体系。”区商务局负责人说。

􀳁 “火力”全开 线上线下营销忙

区商务局联合奉化海关走进宁波市新乐电器有限公司，引导企业实施

多元化战略，大力开拓“一带一路”等新兴市场。

美食节茶道表演 家居欢购节现场

▶


