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庄增科：

扎根基层 服务患者

庄增科是区中医医院医共体西坞分院的一名家庭

医生。自 2015年奉化推行家庭医生签约服务后，他一

直扎根基层，为社区居民防病治病，兢兢业业，无怨无

悔，为社区居民的健康发挥了不可替代的作用。

自开展家庭医生签约服务以来，庄增科定期上门

为居民免费检测血糖、测量血压，为慢性病患者做好随

访签约服务，大力宣传家庭医生服务项目，让居民充分

了解家庭医生。他认为，只有居民了解相关情况，才会

有签约意愿。

周阿婆今年 74岁，是庄增科的签约居民之一。周

阿婆患有高血压、冠心病、高脂血症等慢性病。作为她

的家庭医生，庄增科为她预约就医，通过检测生化、颈动

脉B超等检查，同时调整降压药物后，她的病情得到了

控制，头晕症状明显缓解，但是仍存在心悸症状。由于

基层医院没有心脏彩超和心脏造影及24小时动态心电

图检查，庄增科把周阿婆转诊到上级医院心内科诊治。

诊治后，周阿婆病情明显好转。

蒋素琴今年 71岁，是西坞街道泰桥村人。在区中

医医院医共体总院骨科住院期间，被诊断为胸腰椎骨

折、骨质疏松症，通过治疗后出院回家。庄增科了解到

家庭病床服务项目中有骨折术后服务，就为她开设了

该项服务，蒋素琴得到消息后很高兴，连连称赞。

截至目前，庄增科负责区域签约居民在签人数超

500人，签约慢性病诊间随访率81.6％。庄增科用自己

的行动诠释了社区居民“健康守门人”的称号，为促进

契约式家庭医生制服务工作和规范双向转诊工作发挥

了积极的推动作用。

区人民医院医共体莼湖分院鲒埼团队：

把提升服务质量放在首位

2015年 5月，区人民医院医共体莼湖分院鲒埼团队

在奉化率先试推行家庭医生签约服务，在近 5年的签约

工作中，鲒埼团队不断完善服务、考核等配套政策，同时

兼顾签约数量、签约质量、签约效果和群众满意度各方

面，形成了良性循环的优秀团队竞争机制，取得良好绩

效，续签率达80%。

鲒埼团队现拥有1名全科副主任医师，1名中西医结

合全科主治医师，1名康复医师，1名全科主管护师，1名
西药师，1名中药师。“做实做细家庭医生签约服务，把提

升服务质量放在首位”是鲒埼团队的宗旨。

鲒埼团队的队长马腾每个月定期为敬老院老人送医

送药，还建立了家庭医生微信交流群，定期为群里的签约

服务对象提供医疗服务和健康知识。在疫情期间，马腾

坚守临床一线岗，为患者测体温，调查流行病学，在云医

院云诊室提供网上服务，他多次放弃休息日，一心扑在签

约病人服务上。队员童巧英医生每月定时上门为失独老

人送温暖、提供医疗服务，多次收到病人锦旗，称赞其“医

术精湛、服务热情”。胡磊医生发挥其中西医结合特长，

为受眩晕病困扰数年却医治无果的病人范阿姨制订治疗

方案，经过一段时间的治疗，范阿姨的症状减轻了不少，

而后，范阿姨坚持用药，至今未发病。

鲒埼团队的队员们表示，患者的康复就是医生最好

的礼物。近几年来，鲒埼团队获得了不少荣誉。2019
年被评为“宁波市优秀家庭医生团队”，马腾和童巧英

获“宁波市4星级家庭医生”称号，马腾曾获“2017年
奉化区优秀家庭医生”称号，胡磊获“宁波市 3星级家

庭医生”称号。

2020年度省“优秀家庭医生”和“优秀家庭医生团队”名单出炉

我区“健康守门人”榜上有名

何洋：

帮助患者战胜病毒，我很有成就感
何洋是区中医医院医共体总院急症室的副护士

长、主管护师，是浙江省首批参加支援武汉抗击新冠肺

炎紧急救援队的一名队员。

大年三十夜，何洋收到医院领导指令，征集自愿驰

援武汉的护士，出于职业本能，她主动请缨，在第一时

间报了名。并于正月初三在区卫健局、医院领导的护

送和嘱托下出征。

抵达武汉后，何洋随即就进入武汉市第一批三家

定点医院之一的肺科医院进行院感、防护的培训，并很

快进入重症监护室增援。何洋所在的队伍全称是“浙

江省抗击新冠肺炎紧急救援队重症监护组”，这支队伍

没有医生、行政和后勤保障，只有 30名来自各个区县

（市）的护士，以支援的形式脱离大部队加入到武汉市

肺科医院本院 ICU开展工作，也是第一批一直坚持上6
小时高强度班的队伍。

“当时，在这里的病患都已进行气管插管，使用机

械通气，严重的还使用了ECMO(体外膜肺氧合技术)和
CRRT(连续性血液净化治疗)。熟悉 ICU的人都知道这

里的情况有多严重，我们所要面临的压力也很大。”何

洋穿着厚厚的密不透风的防护服，戴着防护镜和防护

手套，有时会感到胸闷、心慌、乏力，有时还要忍饥挨

饿。但全体队员都在坚持着，没有一个畏惧和退缩，何

洋更是全身心履行着医务工作者的职责与使命。

让何洋最感欣慰的无疑是病人的康复。有位患者

来的时候咳嗽很严重，胃口也很差，情绪很低落，经常

偷偷落泪，如果有病人离世，她都会久久不语，除了身

体的痛苦，还有心理的压力。何洋每天在给她完成治

疗的同时还给她做心理疏导。与病毒斗争了 20多天

后，患者终于出院了。何洋说：“帮助患者战胜了病毒，

我也很有成就感。”

何洋所在的“浙江重症护理支援队”得到了武汉肺

科医院和上级主管部门的高度认可，并获“全国卫生健

康系统抗疫先进集体”的称号。

王莹盈：

当疫情来临，我选择奔赴最前线
当新型肺炎疫情肆虐之时，王莹盈第一时间报名

请求上一线。王莹盈说：“我在重症监护室工作 14年，

又有隔离病房的工作经验，我去最合适。”2月 9日，王

莹盈星夜兼程奔赴武汉，来到华中科技大学同济医院

光谷院区。

“穿上神圣的白衣，我是人们眼中救死扶伤的天使，

脱下一身白衣，我是父母的孩子，丈夫的妻子，还是两个

年幼孩子的妈妈。当疫情来袭，我选择奔赴最前线，能

在祖国和人民需要的时候，出一份力，是我的荣幸。”王

莹盈说。

到达武汉后，王莹盈剪短了头发。经过简短的休

整和紧急培训后，立即投入到这场没有硝烟的战斗

中。王莹盈穿上厚厚的防护服，戴上护目镜，变成了斗

志昂扬的“白衣战士”。作为区人民医院医共体的护理

组组长，她带领队员们通过一道道缓冲区的门，战场呈

现在眼前，紧张感袭来。但是在看到那些需要救治的

患者后，紧张感被抛到脑后。安排床位、测量生命体

征、安抚患者的情绪……6个小时下来，汗水早已湿透

衣衫，模糊了双眼，喉咙也变得干哑。当患者病情好

转，听到一声声“谢谢！”王莹盈觉得一切都是值得的。

一些患者年龄大，加上语言不通，王莹盈用耐心、

细心、爱心化解患者的焦虑；当得知患者一家都被感染

没有人送生活用品和食品时，她主动把自己的生活用

品和食品分享给他们；在面对患者烦躁抵触情绪时，她

用专业的技术操作，真诚的沟通交流，妥帖的身心照顾

取得每一位患者的信任与认可，在医患之间筑了一座

爱的桥梁。

顾敏敏：

心身同治，心身致和
2月9日至3月31日，顾敏敏作为宁波支援武汉国

家医疗队的一员，在华中科技大学附属同济医院光谷

院区工作。

“医护人员穿着防护服进入隔离病房，进出前后

30道消毒程序，一个看似简单的动作也会汗流浃背。”

顾敏敏说，工作中不喝水，不吃东西，不大小便，兜着尿

不湿干活成了日常。大量出汗后防护眼镜中蒸腾的雾

气，戴着 3层手套后感受不到弹性的静脉血管，连最简

单的电脑文字录入都是一指一指敲击。

在照顾病人的同时，顾敏敏利用一切空闲时间学

习各类护理流程、参加护理文书培训、熟悉院感防控制

度。她还参与先锋突击队，积极帮助后勤部门搬运物

资，分发物资，做好驻地酒店的消杀，保障医疗队员的

安全。

对待病人，顾敏敏按照“心身同治，心身致和”的治

疗理念，关注病人的心理变化。她鼓励患者说出他们

的焦虑和烦恼，让他们通过视频聊天、电话交流等方式

与家人联络。有一位患者刚入院时因为担心病情，拒

绝进食，顾敏敏不断安慰和鼓励患者，引导患者树立信

心，最终这位患者十分配合治疗并安全出院。

在武汉工作期间，顾敏敏还积极发掘并宣传医疗

队的感人事迹，共发表文章 4篇，视频 4段。央视新闻

播放了顾敏敏为武汉患者跳舞的视频；浙江卫视报道

了她用自学的武汉话与患者沟通的片段。

程星：

我不是英雄，我只是一名平凡的护士
在得知要选派护士前去支援武汉时，程星没有丝

毫犹豫就报了名。她说：“作为一名党员，哪里最需要，

就到哪里去！”

2月 8日晚上，程星与家人匆匆告别；2月 9日一大

早，她剪掉了心爱的长发，当晚到达武汉；2月10日，进入

华中科技大学同济医院光谷院区。作为一名急诊科护士

又有隔离病房工作经验，程星主动要求负责护理病区里

的重症患者。

程星护理的一名男性新冠肺炎患者，因为处于重症

阶段，又上了年纪，生活无法自理，她就承担了患者的生

活起居。患者不能自己吃饭，程星就端着饭碗悉心地喂

给他吃；看患者脸上出汗了，她就拿纸巾轻轻擦去他的汗

珠，换上一只干净的口罩；患者活动不便，下不了床，她格

外留意，及时处理排泄物，按时翻身。患者虽无力言语，

但对程星频频竖起了大拇指。因为病情重，患者有时难

免会有焦虑烦躁的症状，程星担心其心理状态，一有空就

陪他聊天。看到患者各项指标日渐好转，程星耐心地解

释监护仪上每一个指标包含的意义，帮助患者树立战胜

病魔的信心。

平日里简单的护理操作，因隔着厚厚的防护服和笨

重的护目镜，都变得艰难。一滴滴汗水顺着护目镜流了

下来，防护服湿了一次又一次。一位阿姨问程星：“小姑

娘，你要多大的勇气才敢来这里啊？你不怕吗？”程星说：

“不怕，我们陪着你们，你们很快就能好起来了，到时候咱

们一起回家！”

如今，程星又回到了自己的岗位，继续守护病人安

康。她说：“我不是英雄，我只是一名平凡的护士。”

马静：

我要上前线抗击疫情！
“新冠疫情肆虐神州大地，我不是一名普通群众，我

是一名医护人员，也是一名共产党员！我要上前线抗击

疫情！”马静是新奉化人，10年前，她离开家乡到宁波读

书，毕业后成为区人民医院医共体重症医学科护士。当

知道宁波定点收治医院需要支援时，她毫不犹豫报名前

往。

在隔离病房，马静每天早上一上班就穿上厚厚的防

护服，做好准备工作后，开始为病人抽血、打针、发

药、做雾化、肺扣、做CT、量体温，测血糖、血压、测氧饱

和度、心率、送检验标本，忙好已是中午 12点。穿着防护

服持续工作，对体力一种挑战，马静心中有个信念一直支

撑着她：简单的事情重复做，重复的事情用心做，坚持下

去，病人就有希望。

有一天早上，马静进病房为患者输液时，看到有位患

者没吃早饭，便劝了句：“饭还是要吃的，不能饿着。”结果

患者发脾气了，对她大吼道：“你们都离我远点儿，我得了

传染病，我快要死了!”马静调整情绪，等患者发泄完，再

对她说：“我们是担心你，想让你赶快好起来，想让你多吃

点增强身体抵抗力，这样才能尽早跟家人团聚。”有了马

静的开导，这位患者慢慢乐观起来，开始接受治疗，配合

护理工作。

“以前总感觉护士这个工作平淡无奇，没有很大的作

用，每天就是发发药，打打针。现在可不这样想了，三分

治疗，七分护理，充分体现了护理工作的重要性，我也能

让患者能积极配合治疗，早日康复。”马静说。

程铜斐：

用心守望“生命之托”
程铜斐是区中医医院医共体大内科护士长，她的丈

夫是一名现役海军军官，从恋爱起，他们就聚少离多。大

年二十九，程铜斐接到紧急通知：疫情严峻，要求区中医

医院筹建医学隔离观察病房，并派医护人员进驻定点收

治。接到通知后，程铜斐主动报了名。这也意味着，她无

法与家人一起过年了。但是疫情就是命令，刻不容缓。

正月初一，当人们还在与亲人团聚时，程铜斐已经进

入了医学隔离观察病房。“第一次进入这样的工作环

境，我心里也紧张，但是作为护士长，更是一名党员，

我义不容辞。”2天时间里，程铜斐带领团队加班加点

分隔规划出了一层科学合理的医学隔离观察病房。奋战

在“疫”线的日子，没有白天和黑夜之分，她要随时留意观

察对象的动态，做好日常医疗护理。即使在医护休息室

里小憩的时候，她也根本无法安心入睡，只有在夜里实在

撑不住时会闭上眼睛浅睡一会儿，几天时间她都没有好

好睡过一觉。

在医学观察病房里连续工作了4天4夜，程铜斐最终

还是病倒了。院里立即把她从一线撤了下来，安排她回

家休养。但是她仍然放不下院里的工作，两天后又回到

了岗位。“我有在医学隔离观察病房里的工作经验，对后

面进去的医护人员我可以给他们提供意见和建议。”程铜

斐说，不管如何都想与大家一起共克时艰，同舟共济。

赵丹：

召之即来 战而无憾
面对新冠肺炎疫情，溪口医院医共体作为发热门诊

定点医院，设立了临时医学留观病房。1月30日，溪口医

院医共体护理部向临床一线发出招募令后，护士长在科

室微信群里作了动员，赵丹第一时间报名响应。

1月31日下午，赵丹接到电话要去留观病房上班，她

简单收拾好行李从莼湖赶回医院。下午 5时，她穿好隔

离服，投入到工作中。推开进入留观病区的最后一道门，

她明白，她和新冠肺炎的“战役”开始了。

按规定，有可疑指征的患者都要收入留观病房筛查

排除，病毒检测二次阴性，体温正常 3天后才可以回家。

2月 4日晚，医院留观病人全部排除疑似，解除隔离出

院。随着复工潮的到来，赵丹再一次冲锋上阵。进入留

观病房前，她必需穿上成人纸尿裤、防护服、隔离衣，戴上

N95口罩、外科口罩、护目镜、鞋套、双层手套、双层帽子，

完成这些装备每天得花上近半小时。“保护好自己，才能

更好地服务病人，为的让病人早日康复。”赵丹说，“患者

平安出院就是对我们最大的安慰，得到病人的认可和感

谢，我们的付出就没有白费。我坚信，医护人员的所有付

出都是值得的，这也是我们坚守的动力。”

逆行出征 大爱无疆

国际护士节期间，一批“白衣天使”受表扬
通讯员 汪辰卉

今年护士节的主题是“致敬护士队伍，携手战胜疫情”。新冠肺炎疫情发生后，全区广大护士坚守岗位、无私奉献，

守护人民群众的生命安全和身体健康。发热门诊、隔离病房、交通卡口、村居社区……哪里有需要，哪里就有护士的身

影。近日，浙江省护理学会、宁波市护理学会颁布了 2020年抗击新冠肺炎疫情优秀护理团队、逆行援鄂杰出护士、坚

守前线杰出护士、抗击疫情优秀护理管理者等获奖名单，我区护理团队及多位护士榜上有名。

通讯员 汪辰卉

5月19日是第10个世界家庭医生日，今年的主题是“携手家医，同心抗疫”。目前，我区共有家庭医生团队52个，分布于12个镇（街道），参与签约的基层

医生191人、基层护士143人。目前家庭医生在签居民6.19万人，其中在签重点人群5.71万人。越来越多的居民拥有了自己的家庭医生，越来越多的家庭医

生成为居民的“健康守门人”。在抗击新冠肺炎疫情战役中，家庭医生更是展示了“无私奉献、守护居民健康”的良好形象。

日前，浙江省基层卫生协会公布了2020年度省“优秀家庭医生”“优秀家庭医生团队”推选活动结果。区中医医院医共体西坞分院庄增科获评2020年度

省“优秀家庭医生”；区人民医院医共体莼湖分院鲒埼团队获评2020年度省“优秀家庭医生团队”。让我们一起走近他们。

庄增科开展健康宣讲庄增科开展健康宣讲
区人民医院医共体莼湖分院鲒埼团队成员区人民医院医共体莼湖分院鲒埼团队成员


