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本报讯（记者 陈培芳 通讯

员 关春然）一方坚决要求退车和

退还定金，另一方不接受不正当理

由退车，双方互不相让。正当双方

陷入僵局时，区市场监管局调解员

另辟蹊径，用“背对背”的沟通方式

破冰，成功化解纠纷。

“买车时销售人员说好的 360
全景影像与感应雨刷，提车时却没

有了。”本月初，市民肖女士向我区

一汽车销售店支付定金，签署一辆

东风牌汽车的购置合同，然而提车

时发现汽车被“减配”了。肖女士

一气之下要求店家退还所付定金，

但遭到商家拒绝。于是她向区市场

监管局投诉，反映购车过程中的糟

心事。

在初次调解过程中，汽车销售

店邬经理表示，此事系肖女士理解

错误，包含 360全景影像及感应雨

刷的是旗舰版车型，肖女士所购的

是领航版车型，两者出厂价格相差

约 1万元。但肖女士一口咬定购车

时销售员承诺所购车型含有全景影

像和感应雨刷。经调解员反复调

解，邬经理同意在价格不变的前提

下，为肖女士调换配置包含全景影

像和感应雨刷的高配车型。但肖女

士却以买车不顺影响运气为由，坚

决要求退车和退还定金，店家坚决

不肯，调解陷入僵局。

“此时，将双方分开，与他们单

独交流可能可以找到调解的突破

口。”随后，区市场监管局调解员介

入，并决定采用“背对背”调解方

式。面对调解，邬经理声称：“如果

肖女士坚决退车，那么此前所定购

汽车到店产生的运输等相关费用得

由其承担。”

另一边，调解员详细向肖女士

解释“定金”的法律概念，并告诉

肖女士如果不履行合同约定，不仅

将损失定金，店方还有权要求肖女

士支付因此产生的运输等相关费

用。调解员耐心地做其思想工作，

并了解到肖女士有意此前看中的另

一款车型，遂建议其考虑换购别款

车型。

至此，调解有了转机，双方再次

坐了下来，商谈新车型的价格和优

惠。最终，双方重新签订了购车合

同。邬经理也诚恳地表示：“售车不

是结束，而是服务的开始。我们将

吸取此次教训，尽力让每一位顾客

满意。”此时，双方脸上露出了满意

的笑容。

购车纠纷陷入僵局

区市场监管局调解员
“背对背”沟通破冰

民间协会不能有名无实

记者 袁伟鑫

本报讯（记者 陈培芳 通

讯员 薛丛川 张深）“这就是一

件微不足道的小事，大家都会这

么做的。”近日，西坞街道金峨村

大荒地自然村的 76岁老党员庄

长庆捡到一个女式背包，并将其

归还了失主。

事情发生在 7月 27日上午，

庄长庆老人从金峨村菜场回家，在途

经金地小区时，发现附近的一条沟里

躺着一个背包。“这是一个红色的女

式背包，我先用脚轻轻探了探，发现

里面装着东西，就捡起来查看。”庄长

庆说，包里除了口红等化妆品外，还

有五百多元的现金和一张医保卡。

通过医保卡上的姓名，庄长庆认出背

包的主人是居住在金地小区的一位

“宁波阿姐”，于是他立即上门寻找。

这位“宁波阿姐”正在为丢了包而愁

眉苦脸，一看到庄长庆前来送还她丢

的包，非常感动。

原来当天，这位“宁波阿姐”背

着包从村卫生院返回，快到小区时

接到一个电话。通话期间，背包因

肩带滑落掉在地上，此时光顾着打

电话的她并没有发现，自顾自地离

开了。“在这里住了有一段时间，村

民们热情淳朴，邻里之间也经常互

帮互助。此次庄大爷拾金不昧，亲

自把包送上门，我真的很感动。”背

包失而复得，“宁波阿姐”对庄长庆

感激不尽。

平凡事彰显正能量

老党员拾金不昧交还失主

本报讯（记者 景小芳 通

讯员 陈洁琼）记者日前从区人

力社保局了解到，该局全新推出

的“社银合作”项目将于 8月 3日
上线试运行，这意味着社保窗口

将“搬进”银行大厅。届时，市民

可通过就近的 21个指定银行网

点，办理部分社保业务。

“社银合作”是社会保险领域

“最多跑一次”升级版，为打通服

务“最后一公里”，区人力社保局于

今年年初开始探索“社银合作”新模

式。经过半年紧锣密鼓的准备，合

作各方共同调研、共同会商、共同准

备，相继完成了考察调研、网点联通、

系统调试、设备配置等工作。近日，

该局又抽调骨干力量对相关银行工

作人员进行业务培训。

截至目前，首批与奉化农商银

行、邮政储蓄银行奉化支行合作的

覆盖各镇（街道）的 21个网点已具

备对外服务能力，可以承接社会保

险单位参保登记、社会保险职工参

保登记、个体劳动者 (灵活就业人

员)参保登记、变更、参保人员查询

打印社会保险信息等 10项服务事

项，计划于8月3日上线试运行。

此次“社银合作”项目，旨在充

分发挥银行网点多、分布广、服务优

质等优势，丰富社保服务渠道，方便

群众“多点办”“就近办”。“首批银行

合作网点试行成功后，‘社银合作’项

目将在上述两家银行的其他网点逐

步铺开，争取年内扩大到 50余个网

点。”区人力社保局相关负责人表示，

“接下来，我局将分批次下放社保业

务到合作网点，争取让老百姓在家门

口就可以办理社保业务，享受‘社银

合作’带来的好处和便利，助力‘最多

跑一次’升级为‘就近跑一次’。”

打通服务群众“最后一公里”

社保窗口“搬进”银行大厅

本报讯（记者 柳家欢 通讯

员 奕超超 王幸腾）儿子因盗窃

被公安机关刑拘，母亲四处打听

“捞人”渠道，不料却陷入他人圈

套，被骗 3.5万元。近日，区公安

分局裘村派出所就处理了这样一起

案件。

去年 6月，李某因涉嫌盗窃罪

被公安机关依法处以刑拘，其母亲

苏女士为给儿子办理取保候审，四

处托关系打听“捞人”渠道。同年 7
月 6日，苏女士将儿子的事情告诉

了朋友潘某，希望他能帮帮忙。潘

某一听，心生贪念，谎称自己可以通

过请客、送礼等方式疏通关系，将其

儿子从看守所“捞”出来。苏女士信

以为真，就通过微信转账给潘某 1
万元用于“打交道”。

半个月后仍没有消息，李某的

家人再次找到潘某打听情况。而在

此之前，潘某已打听到李某不符合

取保候审规定，但仍未将 1万元退

回，还再次编造谎言，称和相关部门

再疏通一下关系。情急之下，苏女

士又转账2万元给潘某。

李某家人正等待着潘某传来

“好消息”，却不料潘某早已将 3万
元钱挥霍一空。为再次在苏女士身

上“动脑筋”设法找钱，潘某打电话

给苏女士，以李某的案子已移交到

法院，要求轻判的话还需疏通为由，

再次骗取 5000元。直到今年 3月 3
日，李某刑满释放，其家人才发现潘

某所谓的“花钱捞人”，其实是一场

骗局。于是，李某一家找到了潘某

讨要说法，经双方协商，潘某承诺 6
月底前归还1.5万元，但到了规定期

限，潘某并未兑现承诺。

7月 14日，苏女士向裘村派出

所报案。接警后，民警立即开展调

查，并于 16日成功将犯罪嫌疑人

潘某抓获归案。经审讯，潘某对其

犯罪行为供认不讳。他交代，自己

开有一家装修公司，表面是位风光

的“生意人”，实际却负债累累，

利用苏女士一家对儿子担忧的心

理，趁机骗取钱财用于个人还贷及

个人开销。

目前，潘某因涉嫌诈骗罪已被

公安机关依法刑拘。

花3.5万元托关系“捞人”
刑满释放后才发现是骗局

宁 波 市 奉 化 区 人 力 资 源 市 场 信 息
洽谈会时间：每周三、五 8:00—11:00 招聘地点：南山路 198 号 联系电话：88506057 88989602

扫一扫，找工作不用愁！

通 知
为进一步服务企业和人才，更好搭建招聘求职的平台，2020年6月1日

“奉化人才网”http://www.fhhrss.net/正式全新上线了！同时，“奉化区人才服

务中心”微信公众号小菜单与“掌上奉化”人才网手机端也全新上线。小

菜单可实现与“奉化人才网”一样的功能；点击“掌上奉化”的服务栏

目，找到“招聘信息”即可进入奉化人才网手机端。咨询热线：0574—
88989602。

温馨提示广大企业用户：

1. 如果您有“奉化就业创业网”的账

号，可继续在新奉化人才网使用。

2.如果您没有“奉化就业创业网”的账

号，需要在新奉化人才网重新注册一个。

3. 原奉化人才网注册的企业账号将停

用。

4.原“奉化就业创业网”将停用，点击

跳转为“奉化人才网”。

奉化区人才服务中心

2020年6月1日

为响应国家、省、市关于切实帮扶湖北高校毕业生就业的号召，拓宽就业渠道，助

力湖北高校和湖北籍毕业生稳定就业，同时促进我区应、历届高校毕业生充分就业，构

建好用人单位与求职人员双向交流的平台，奉化区人力资源和社会保障局计划举办 2020
年奉化区高校毕业生暨湖北高校毕业生夏季专场招聘会。现将有关事项通知如下：

一、活动主题：助力湖北 才聚奉化

二、举办时间：2020年7月31日（星期五）上午8:00—11:00。
三、举办地点：奉化区人才市场（南山路198号）。

四、参会对象：全区各类企业用人单位；湖北高校和湖北籍毕业生；我区应、历届

高校毕业生。

五、参会须知：因疫情防控要求，用人单位参会人员请按规定出示健康码进入人才

市场，活动期间全程戴好口罩。

奉化区人力资源和社会保障局

2020年7月20日

关于举办2020年奉化区高校毕业生
暨湖北高校毕业生夏季专场招聘会的通知


