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站在时代前沿，引领风气之先。好

人好事层出不穷、文化活动丰富多样、志

愿服务如火如荼……近年来，我区着力

在整合平台、建设队伍、打造品牌活动等

方面下功夫，新时代文明实践中心建设

取得显著成果，新时代文明实践各项工

作不断焕发生机活力。但同时，我们也

应清醒地认识到，对标中央、省委要求，

仍有进步空间，还需在探索工作方式上

下功夫，在盘活各类资源上下功夫，在服

务群众上下功夫，让新时代文明实践工

作在奉化落地生根，并抽枝长叶、吐穗扬

花。

新时代文明实践的主要载体是志愿

服务，志愿服务的核心自然是志愿者。

因此，我们还应注意到，想让志愿者精神

的友爱之光持续发光发热，不能仅靠个

人或群体自发的善念和善举，需依靠各

方合力及相关制度的支撑保障。

志愿者不图物质回报，但给予他们

认可与社会归属感必不可少。这就需要

我们不断完善激励嘉许机制和保障机

制，对他们的付出，予以认定、鼓励和支

持，让他们由衷地为自己的志愿行为感

到自豪和光荣，更要让他们没有后顾之

忧，能够沉下心、扎下根去服务。志愿服

务活动不是一次性的热闹，只有以制度

化的组织、规范化的管理、科学化的运作

护航，才能让新时代文明实践之花在奉

城大地次第绽放、结出硕果。

让新时代文明实践开花结果

社会周刊 03
2021年3月5日 星期五

责编：俞加北 版式：刘晓云 校对：胡和博 电话：88585607SHEHUI ZHOUKAN

凝聚志愿力量 弘扬志愿精神

绘就文明奉化“新画卷”
记者 袁冰露

2020 年，全区注册志愿

者总人数 92592 人，注册队伍 805

支，志愿服务总时长全市第二，人均时长

全市第一。小草电力志愿服务队获评“全国

志愿者扶贫案例 50 佳”，何美蓉获评全国学雷锋

志愿服务“四个100”先进典型，“青鸟探巢”项目荣获

省、市新时代文明实践项目大赛“双金奖”，缪亚春被评

为“浙江省最美志愿者”并推选为“全国最美志愿者”候

选，多个项目在浙江省青年志愿服务项目大赛、宁波市新

时代文明实践志愿服务大赛斩获奖项……荣誉的背后，充

满着温情的故事，闪耀着奉化这座文明之城独有的光芒。

我区自2019年列入新时代文明实践中心建设全国试

点以来，着力推进志愿服务制度建设、阵地建设、队伍建

设和项目建设，完善志愿服务体系，队伍持续壮大，活

动蓬勃开展，服务品牌效应日益彰显，志愿服务理

念深入人心，服务领域更加广泛，社会正能量不

断凝聚，文明新风尚蔚然成风。
2020年，区退役军人事务局

有效链接社会组织、爱心企业等多

方社会力量，组建“点亮红星”关爱

老兵公益联盟，为全区困难退役老

兵开展生活照料、医疗服务、个案

帮扶、事务代办、精神慰藉等五大

类别的岗位化、精准化、专业化、贴

心化志愿服务，受到欢迎。

“志愿服务组织专业化才能

真正实现志愿服务精准化与长

效化。”奉化区文明办负责人介

绍说。去年 10月以来，浙江平

均降水量较常年同期减少六

成，我区部分山区用水困难，

正当村民们一筹莫展之际，区

水务有限公司水晶志愿服务队及

时伸出援助之手，主动承担起为

山区村民送水的任务。一天来回

100多公里，几个月风雨无阻，这

样的暖心服务，也让山区村民从心

里记住了“水晶服务队”这个名

字。

近年来，区新时代文明实践中

心在整合利用现有志愿服务队伍资

源基础上，依托实体化、网络化、专

业化三大服务平台，通过项目化运

作、社会组织孵化、区志愿者学院培

训指导等多种手段，有效整合以往比

较分散、自发的志愿者服务组织，再

根据其专业能力进行归纳分类和提

升。

目前，我区已组建 77支单位部

门、32支社会公益组织以及百余支行

业、企业专业化志愿服务队伍，涵盖生

态环保、医疗健康、抢险救灾、助残敬

老、平安行动、心理咨询等多个领域。

细分领域 加强志愿服务队伍专业化建设

只有不断实践，志愿服务才

能更好贴合群众需求。“今天的

菜，味道怎么样？”“很好吃，鲳

鱼特别新鲜！”冬日暖阳，西坞

街道蒋家池头村“孝膳堂”里一

片欢声笑语。志愿者挨桌端上热

腾腾的饭菜，50余位老人吃得

津津有味。为了解决村里老人就

餐需求，这里的 75名志愿者每

天轮流值班，打理“共享菜

园”、配菜洗菜、烹饪送餐，共

同办起“爱心食堂”，成为我区

新时代文明实践志愿服务的新名

片。陪伴市民 30 年的区“小

草”电力志愿服务队，长期为孤

寡老人、贫困户等提供志愿服

务，累计志愿服务时数超过 16
万小时，修理电器 40 万余件，

为老旧房屋更换楼道灯 4000余
盏的“平安亮万家”项目获评“全

国最佳志愿服务项目”。“奉邑学堂

走乡间”“青鸟探巢”“兰馨亲子阅

读”“满天星计划”“博爱进礼堂”等

项目，广泛开展党的创新理论宣讲、

失独家庭关爱、青少年关爱、应急救

护知识普及等志愿服务，织密织牢

全区志愿服务网。

近年来，我区创新建立“一项调

研标准、一个管理小组、一套工作流

程、一份保障激励”等“四个一”项目

培育工作机制和“部门必联、项目必

联、队伍必联、清单必联，理论宣讲必

到、矛盾纠纷必到、急事难事必到、喜

事丧事必到”的“四必联四必到”项目

实施工作法，通过“自下而上”“自上

而下”相结合的方式，建立实施一批、

示范一批、储备一批、优化一批的项

目滚动管理机制，涌现出40多个优秀

志愿服务项目，直接受益群众达10万
余人次。

创新模式 丰富志愿服务品牌项目

重点工作推进在哪里，志愿

服务的旗帜就竖到哪里。去年年

初，新冠肺炎疫情突然袭来，我区

积极发挥新时代文明实践中心

（所、站）三级阵地作用，聚焦疫情

防控，紧急部署，及时跟进，组织

全区各级志愿者服务组织和志愿

者积极有序参与疫情防控志愿服

务。区委组织部、文明办、团区委

等部门各司其职，第一时间落实

志愿者防护措施和安全培训，全

区 1.5万余名志愿者奔赴一线参

与卡口检查、清楼行动等工作，将

志愿服务疫情防控网覆盖全区所

有区域。300多支流动“小喇叭”

志愿服务队，采用方言+普通话

方式因地制宜开展防疫宣传，及

时有效地传递疫情防护、法律法

规等科普知识，做到宣传无死角；

采取区域同步、多点分散等方式，

为隔离人员、孤寡老人、返奉务工

人员等群体提供送餐、送药等特

殊服务；组织志愿者进驻企业担

任“驻企专派员”，指导企业做好

疫情防控，协调解决企业复工难

题，引导企业有序开工复产。

在文明创建过程中，“红马甲”

亦是不可或缺的重要力量。近年

来，我区建立“1+6+X”志愿服务队

伍网格化巡街机制，打造“全民参

与、共治共享”的文明创建格局，群

众“监查探头”覆盖城区大街小巷。

区机关 432名党员志愿者担任城区

72条街巷的“跑长”和“跑长助理”，

每天排查街巷环境卫生状况，城管

义工、捷达阳光、何美蓉工作室等志

愿服务队“包干”18条街巷，“红黄

绿”交通协警志愿服务队协助把守

11个主要交通路口，54个机关部门

志愿者对接小区开展垃圾分类百日

桶边督导；在开展共建“我们的家园”

活动中，全区300余个建制村，村村建

起一支不少于50人的志愿者队伍，成

为环境整治、倡导文明的主力军。区

博爱、红十字等11家志愿服务组织推

出“天天志愿”活动，开展清理“盘丝

洞”“方向盘计划”、老旧小区基础治

理等 30余项创建活动。据不完全统

计，去年共有 500余支、2万余名志愿

者参与文明创建，累计服务时长超10
万余小时，受到市委领导批示肯定。

服务大局 彰显志愿者奉献担当

通过线上“点单”，尚田

街道梅岭村村民在家门口得

到精准服务

“平安亮万家”项目为贫

困户免费改造线路，消除安全

隐患

“奉邑学堂走乡间”走进

大堰镇箭岭村


