
通讯员 张丛丛

3月13日，一年一度的“桃源赶集”美食活动盛大开启，吃美食、赏桃花，好吃好看又好玩。活
动现场有很多地产特色美食供游客品尝。为保障食品安全，打造奉化美食地产品牌，区市场监管
局多措并举，做好食品安全工作。
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“奉化市场监管”微信公众号是展示市场监
管工作、解读政策法规、普及安全知识、服务市场
主体和消费者而搭建的交流互动平台。在这里，
您可以了解最新监管资讯、查询产品和企业信
息、进行投诉举报及消费维权，欢迎您的关注。

以 案 说 法

通讯员 张丛丛 李盛
近日，区市场监管局对我区一钣

金有限公司下达行政处罚决定书。当

事人使用未经检验叉车的行为，违反

《中华人民共和国特种设备安全法》

第三十二条第一款规定，罚款 30000
元整。

“是我的疏忽，想当然认为叉车工

会妥善管理该辆叉车，完全没有意识

到叉车需要登记注册，甚至日常看到

市场监管单位检查、宣传时也没有多

想。”该公司负责人追悔莫及，“我们公

司在 2017年建立初期，发现原料金属

板材太重，就购买了一台叉车搬运。

想着聘请的叉车工证件全、经验足，叉

车使用也没出现过事故，总以为没有

问题。”

经过执法人员普法教育，公司负责

人认识到问题所在，当即整改，并向宁波

市特种设备检验研究院提交申请。

执法人员介绍，虽然近年来市场监

管局大量检查和科普叉车等特种设备管

理，但仍存在市场主体重视程度不足的

情况。特别是在以“城郊”“半城郊”经济

体为主的地区，设备维护和人员素养的矛

盾突出。面对市场监管单位检查和宣传，

他们也只以敷衍态度对待，“左耳进，右耳

出”。

区市场监管局提醒，市场主体要提高

对特种设备相关制度的了解，更要提高重

视，加强认识，不要等到被处罚时，才追悔

莫及。

“左耳进，右耳出”万万要不得

一企业违法使用叉车被罚款

除了执法人员现场巡查，今年区

市场监管局利用网络组建线上“智囊

团”。“智囊团”主要由预备食品专业执

法人员、投诉举报和法律法规专业人

员组成。这个线上特别小组，随时待

命，为解决现场纠纷提供智慧力量。

在现场指导工作的执法人员楼湘

萍表示：“在如今这个多媒体时代，

信息的快速传播对我们投诉举报处理和

执法办案都提出了更高要求。机构改

革后，这样跨领域、跨部门的互动已

成为现代化市场治理的重要手段。这

一次我们特别加强了内部联合，和萧

王庙街道、公安分局开展线上联动，

为突发事件的快速处理提供更为全面

的安全保障。”

场外预备 “三结义”线上联动

通讯员 陈维奇 张妤

【案情介绍】根据群众投诉举报提供的
案件线索，2020年11月23日，区市场监管
局执法人员检查位于岳林街道龙潭村的一
公司经营场所，发现该公司生产并在网上
销售的智能遥控插座、开关未经3C认证。
执法人员于翌日立案调查。

【调查与处理】经查明：该公司于 2020
年 5月委托淘宝网上一家印刷企业印制了

插座包装盒 1000只、标识 1000张、插座反

面粘贴用 1000张，及开关包装盒 1000只、

标识 1000张。插座使用的包装盒印制有

INFOHOUSE®英富豪斯，图形商标及厂

名、地址等内容；遥控插座使用的正面标识

印制的内容有 INFOHOUSE®等字样，反

面标识印制有 INFOHOUSE®，智能遥控

插座或智能定时插座等内容；开关使用的

包装盒印制有 INFOHOUSE®及厂名、地

址 等 内 容 ；使 用 的 标 识 印 制 有 INFO⁃
HOUSE®，产品名称：智能遥控开关等内

容。该公司委托奉化本地一家企业生产制

作插座、开关的塑料外壳各 1000个，设计

插座、开关的电路板程序，并委托深圳荣新

电子公司生产制作电路板（插座、开关用）

各 1250张。从 2020年 6月份起，共生产组

装智能遥控插座200个、智能定时插座120
个、智能遥控开关 150个。至去年 11月 23
日，该公司在阿里巴巴平台网店销售遥控

开关 6个、遥控插座 2个，销售价均为 26.8
元/个，计销售额 214.4元。该公司生产并

在网上销售的插座、开关未经依法认证。

另经查明，该公司持有的第九类商标

名 称 分 别 为 ：infohouse（注 册 号 ：第

25407300）、英富豪斯（注册号：25407299）、
图形商标（注册号：32551810），均在有效期

限内，上述三注册商标核定使用的商品为：

数据处理设备、计算机程序（可下载软件）、

遥控装置、电锁、电子防盗装置等，均未含

有开关、插座。

区市场监管局对该公司擅自出厂销售未经 3C认证

产品的行为，根据《强制性产品认证管理规定》第四十九

条、《中华人民共和国认证认可条例》第六十六条规定决

定处罚如下：一、责令改正；二、罚款 20000元。对该公司

将未注册商标冒充注册商标使用的行为，根据《中华人民

共和国商标法》第五十二条的规定，决定处罚如下：一、予

以制止并责令立即改正；二、罚款 2000元。以上合计罚

款22000元。

【法律分析】强制性产品认证制度，是国家为保护消

费者人身、财产安全，保护环境等，依照法律法规实施的

一种产品合格评定制度，是通过制定强制性产品认证的

产品目录和实施强制性产品认证程序，对列入《目录》中

的产品实施强制性检测和审核。该公司生产并在网上销

售的插座、开关属于强制性产品认证目录内产品，未经法

定机构认证并销售，其行为违反《强制性产品认证管理规

定》第二条、《中华人民共和国认证认可条例》第二十七条

规定，属于擅自出厂销售未经 3C认证产品的违法行为。

该公司在插座、开关的包装盒、标识等处使用 INFO⁃
HOUSE®字样，但核准取得的注册商标核定使用的商品

并未包含插座、开关，违反《中华人民共和国商标法》第五

十二条的规定，属于将未注册商标冒充注册商标使用的

违法行为。

【典型意义】中国强制性产品认证也就是俗称的3C认

证。为保护国家安全、防止欺诈行为、保护人体健康或安

全、保护动植物生命或健康、保护环境，国家规定的相关产

品必须经过认证，并标注认证标志后，方可出厂、销售、进

口或在其他经营活动中使用。案例中涉及的插座、开关为

强制性认证产品目录产品，需经法定机构认证才能予以出

厂销售。3C认证目录涉及的品类十分广泛，包括玩具、汽

配、家电、数码、家装、五金工具等各个行业，消费者在选购

相关产品时，应当查看产品合格证明及3C标示，避免采购

不合格商品。®是法定的注册商标标记，根据我国法律规

定，使用注册商标，可以在商品、商品包装、说明书或者其

他附着物上标明“注册商标”或者注册标记。

区市场监管局提醒经营户，如果商标未经注册而擅

自标注册标记，该行为属于将未注册商标冒充注册商标

使用，是违法行为。

通讯员 孙幸尔
近日，奉化佰荣标准化研究院

面向全区生产型企业举行题为《企

业标准的编写与浙江制造标准的介

绍》公益讲座，并开展第一期标准化

公益培训结业考试，提升奉化支柱

产业、重点行业、政府现代治理、智

慧监督标准化工作水平。

奉化佰荣标准化研究院由区市

场监管局和中国计量大学标准化学

院共同打造，是响应国家“2035”标
准化战略、促进“产政学研”融合的

有力实践，力争高水平完成宁波市

级标准化试点项目、宁波市级以上

政府治理和社会公共服务相关标准

制定等合作项目，共同开展奉化支

柱产业调研，形成标准化工作白皮书。

同时，结合我区产业发展现状和标准化

工作，开展标准化专题培训和咨询指

导。

本次讲座由浙江省轻工业品质量

检验研究院教授级高工、国家标准审评

中心审核员梁米加老师主讲，通过对产

品标准结构中各项要素的细致讲解，列

举标准案例，以点带面，让与会人员对

标准内容的编写有了清晰明确思路。

梁米加在讲座中不断强调学习的重要

性，建议企业人员在日常工作中多通过

标准网站下载相关资料学习和思考。

讲座结束后，奉化佰荣标准化研究院组

织与会人员进行第一期标准化公益培

训结业考试，及时检验学员学习效果。

奉化佰荣标准化研究院举行首期标准化公益培训
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奉上花如故 食安香更浓

区市场监管局全力保障“桃源赶集”美食活动食品安全

区市场监管局提早对接，反复商

议，详细制定食品安全应急预案，特别

突出疫情管控和突发事件处理，强调

对重点食品的全链条监管。同时加强

对进场商户的经营许可等资质证明文

件、健康证明、进货票据审查，督促经

营户开展自查自评并签订食品安全责

任书，确保市场主体规范。

某牛肉干面店老板周先生一边忙活

一边感叹：“蓝制服的同志可贴心了。为

准备今年的水蜜桃文化节，去年 11月开

始市场监管部门就指导我们店铺，特别

对我们店产品品质提升、卫生环境改善

提出了很多建设性意见建议，并帮我们

完成活动前所有手续。有了他们指导，

这样的活动我一点没有手忙脚乱”。

会前把控 “浙里吃”地产特色

活动期间，区市场监管局副局长

徐伟德、餐饮科科长楼湘萍等亲临现

场监督指导。驻点执法人员开启无间

断巡查模式，检查进货票据等相关资

质。通过小微纠纷就地处理、当场处

理、满意处理，打造小微纠纷“零时差”

处理模式，保障消费者权益，提升消费

体验。今年还配合现场直播活动，打

造“镜头下”执法，树立法治形象。

游客蒋女士说：“今年特地带着姥

姥来玩，来之前还担心饮食卫生和消费

纠纷。但现场看到市场监管局的执法人

员不间断巡查，并对我们的疑问耐心解

答，细致入微，这吃的不仅是美味更是

放心！今天玩得特别尽兴，姥姥也很开

心。”

现场布控 “零时差”纠纷处理


