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城市管理更精准 百姓生活更舒心

区综合执法局多措并举推动城市管理再上新台阶
通讯员 竺斐 郑小蓉 宋维颖

风劲帆满图新志,砥砺奋进正当时。正值建党 100周年、“十四五”规划开启之年、“五年奉献一个新奉化”收官之年，区

综合执法局牢牢聚焦创新与发展两大目标，以推动数字化改革与推进文明城市创建常态化为抓手，蓄势启航，进一步完善

基础设施、美化城市环境，改善人居质量，提升城市品质，为建设现代化健康美丽新城区贡献应有力量。
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查处违规向城镇排水设施排放污水

智慧停车助力城市管理更精细市容环境综合整治

女子分队利用无人机执法

严管非机动车道违停行为 “夜间治渣”查处违法清运行为

管网运行总览 农污设施运维总览

开展垃圾分类专项检查行动
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智能井盖实时传回井盖状态信息

给城市装上大脑，将会产生

怎样的神奇效果？调整排水在线

监测设备,精准收集管网水量及

水质信息；联动公安等部门，建设

“雪亮工程”监控，让城市安全“无

死角”……作为城市管理者的区

综合执法局,利用现代化工具聚

焦“最多跑一次”审批、掌上执法、

智慧化管理市政设备三大方面，

运用大数据、物联网等前沿技术，

通过公共视频、手机APP等设备

平台，掌握实时数据，可视化管

理，精准把握城市脉搏。

在源头上，抓牢审批、监

管、执法等环节，全面深入开展

渣土违法清运排查、污水管网排

查、市容环境卫生门前责任落实

情况排查，摸清问题，理清思路，

协同作业，打破数据孤岛，加快系

统建设，为开展清单式治理夯实

基础。

借助科技力量，区综合执法

局全力打造数据赋能的管理体

系。直面难点痛点堵点，加快案

件流转速度，精准送达各项信息。

通过构建排水系统综合管理平台，

持续动态收集管网水量及水质信

息，实现管网数据可视化管理、污染

源排放预警、高水位预警等功能，将

传统车巡、人巡等方式变为 24小时

实时监测。通过执法队员的日常执

法采集，将执法数据汇入“掌上执

法”平台，让管理更透明。通过城区

监控大覆盖，事前监管、事后追溯采

集证据，让违法行为无所遁形。

源头治理 数据助推

欲知大道，必先为史。历史

是最好的教科书，蕴含着生生不

息的思想力量、文化基因、精神

动能。区综合执法局全面对标省

市区要求和方案安排，紧密结合

城市管理与综合执法工作实际，

切实做到学党史、悟思想、办实

事、开新局，努力以崭新的精神

面貌和优良的作风，推动城市管

理综合执法各项工作再上新台

阶，以优异的成绩单庆祝建党

100周年。

以史增信，在培根铸魂上下

功夫。对共产主义的信仰，对中

国特色社会主义的信念，是共产

党人的政治灵魂，是共产党人经

受住任何考验的精神支柱。强化

全局党史学习教育的组织领导，

推动党史学习教育经常化、日常

化、制度化。

以史为尺，在崇德修身上下

功夫。要在党史学习中，升华道

德认识、强化道德自律、砥砺道德

实践，想法设法为民办好事、办实

事、解难事，以“周一夜访”、机关

路长、街巷跑长为载体，将群众的

事情能解决的尽快尽量解决。

以史力行，在知行合一上下

功夫。以学党史为契机，不断提升

统筹兼顾能力、改革创新能力、主动

担当能力，树立争先进位的工作导

向。强化一抓到底的执行力，增强

工作的闭环意识，确保各项工作取

得实效。

在“十四五”规划开局之年、建

党百年的重要时刻，区综合执法局

大力弘扬“三牛”精神，争做为民管

城的孺子牛，勇当大城智管的拓荒

牛、乐为走街串巷的老黄牛，共同推

动综合行政执法和城市管理工作再

上新台阶，为“五年奉献一个新奉

化”贡献积极力量！

学思悟得 锻造铁军

“准备，起飞！”桑园新村路

边，一架灰色无人机缓缓升空，在

几十米的上空盘旋。这是区综合

行政执法局锦屏女子分队在操作

无人机，实时监控违法建设情

况。锦屏女子分队自年初成立以

来，致力于打造“1+X”全科式执

法队伍，即 1支女子分队队伍，练

就多种执法看家本领。通过无人

机立体式巡查，为执法办案提档

加速，是探索全科式执法队伍又

一有力尝试。

无人机在空中俯瞰桑园新村，

队员透过手机屏幕能清晰地看到

违法建设画面，随着摄像头移动，

一些平常步巡、车巡触及不到的执

法死角一一呈现在眼前。“无人机

是我们女子分队的第三只眼，是日

常执法的有效补充，大大提高了违

法建设的执法效率。”女子分队负

责人表示。平日里，队员利用业余时

间，以工匠精神开展无人机实操演

练。此次迅速锁定并成功拆除桑园

新村一处违法建筑，就是“养兵千日

用兵一时”的生动诠释。

女子分队提高标尺、鼓足干劲，

继续深耕于无人机执法，将执法领

域拓展至市容管理、渣土扬尘、建筑

工地等领域，发掘潜能，实现执法效

用最大化。

智能执法 提档加速

“桥东岸路 223号门口有车

辆违停，挡住了人行通道”“收到”

该路段管理队员接到中队指令后

立刻赶赴现场，劝离违停车辆。5
分钟后，机动分队队员也到达现

场，抄告尚未驶离的违停车辆。

在执法队员的互相配合下，桥东

岸路违停现象得到极大改善。

近年来，由于执法领域扩大、

管理内容激增，执法人员又严重

不足，管理过程经常出现顾此失

彼的局面。为改善这一现状，区

综合执法局岳林中队在总结多年

城市网格化管理的经验基础上，

以“全科网格”建设为抓手，探索

创新城市管理新途径。

所谓“全科网格”，就是通过

网格划分，定人定责，让每位队员

都有自己的“责任田”，成为打通

城市管理“神经末梢”的“神经

元”。路段队员负责各自路段的

市容秩序管理，同时利用智慧城

管、掌上钉等平台，对管理过程中

发现的问题快速上传，快速处置，

从“被动应对问题”转向“主动发

现问题、解决问题”；各区域长负

责在区域内开展不间断巡查，对

发现的问题，应急情况，各类群

众举报件、反映件统筹处置；副

中队长或各区域长带队，开展市

容环境、油烟、噪音、排水等各类

专项整治。

中队内部加强网格督查，严格

绩效评估。由中队负责人组建督查

小组，每周督查各个网格，以督促

管，着力提高执法队员的业务素质

和业务水平。同时，每周二组织开

展行政执法人员通用法律知识、专

门法律知识、新法律法规等专题培

训，确保执法队员明确执法责任，提

高执法效率。

“全科网格”推行以来，突出精

细化管理，把工作重心从治标转向

治本、从事后救急转向源头治理，

有效提升城市管理的工作成效，实

现社情民意无遗漏、为民服务无缝

隙、区域管理无盲点的新型城市管

理模式。

全科网格 打通经脉

“以前来区中医医院医共体

总院看医生，找停车位是最麻烦

的。医院车位不多，周边基本都

是老小区，转了好几圈也找不到

停车位。现在新建了公共停车

场，看病方便多了，再也不用担心

乱停车被贴牌。”市民王先生非常

满意医院附近停车环境的变化。

近些年，由于机动车数量猛

增，我区公共停车供需矛盾突

出。区综合执法局“量体裁衣”，

实行智慧停车项目，以智能化方

式引导车主“短停快走”，有序停

车，加快了城区车辆流动和道路

行车通畅，最大限度提高了临时

停车位的周转率，让公共停车位

的秩序面貌一新。

医院、学校、小区、商业中心、

景区等，是百姓日常出入频率最

高的场所，也是百姓关注的焦点

热点。区综合执法局本着“应划尽

划”的便民原则，科学整合土地资

源，实现固定道路范围内停车泊位

数最大化，打破老旧小区停车难、乱

停车、交通拥堵的困境。同时，该局

大力建设公共停车场，共建设停车

场 14个，合计停车泊位 4389个，并

计划在本年度增划路内 1500个停

车泊位数，进一步缓解停车难。

人民导向 细节为重


