
税费优惠直达快享，增强企

业发展动能。区税务部门高精度

落实减税降费，不遗余力地为纳

税人缴费人送上政策优惠“及时

雨”，充分发挥电子税务局“零

跑”办税主渠道作用，升级“玲

玲 e 站”和“红光”税务工作

室，坚持以滴灌式政策辅导，生

动化专业解读，闪电性诉求响

应，确保税收优惠应知尽知，政

策红利应享尽享，更大力度为企

业纾困解难，支持企业转型升级

实现新发展。

根据最新政策，制造业企业

加计扣除比例提高到 100%，税

务部门第一时间将相关操作性文

件送达企业。宁波麦博韦尔移动

电话有限公司财务负责人莫爱佳

算了一笔账，仅这一项政策，今

年公司预计可多减税 195万元。

“这让我们能够更加安心地走好

智造之路。”莫爱佳说。

相较于高新技术企业的安

心，小微企业感受更多的是税费

优惠直达快享带来的信心。在区

税务部门开展的“传统手工展

新颜”走访活动中，国家级非

物质文化遗产项目“奉化布

龙”传承人陈行国表示，今年

出台的最新政策，针对小规模

纳税人月销售额 15万元以下免

征增值税，这让他这家非遗手

工作坊无需缴纳增值税，税惠

的一路相伴，为“奉化布龙”

的发展再添精彩。

纳税人缴费人点赞的背后，

是税务人驰而不息的努力和永不

止步的探索创新。区税务部门组

建“啄木鸟”悦跑团，跑进桃花

马拉松，开展“便民办税春风

暖 阔步悦跑开好局”税收政策

宣讲活动；联合区委组织部（人

才办）在人才之家开展“税收助

力 创动青春”税企交流会；在

北京大学创业训练营开展“税惠

护航创业创新”公开课等活动，

增强税费优惠政策和征管制度解

读的及时性和针对性，着力解决

纳税人缴费人的堵点、难点、痛

点问题，办好惠民实事。

政策护航政策护航，，税惠赋能添动力税惠赋能添动力

三十年来，税收宣传工作日

益有力有序有效。携手“便民办

税春风行动”，税收宣传月在发挥

品牌优势和聚集效应下形成“打

连发、呈递进、促落实、见成效”的

宣传态势，今年，“便民办税春风

行动”围绕“优化执法服务 办好

惠民实事”主题，推出 10个方面

100 条便民利民惠民的服务措

施，力度大、范围广、举措实。这

既是税务部门大力推进智慧税务

建设，“非接触式”办税缴费的重

要举措，也是深化税收征管改革

的“先手棋”。

围绕优化服务质效，启动“优

质服务年”活动。在创新完善“零

窗”智慧办税模式基础上，各办税

服务厅减窗口、优服务、促转型、

增便利，全力升级“一次不用跑、

税事全办好”税务服务品牌。密

切结合税收改革发展实际，认真

组织开展“我为纳税人缴费人办

实事暨便民办税春风行动”，制定

《办税服务六步曲》，并开展办税

礼仪现场指导教学。编写《自然

人申请代开增值税普通发票操作

手册》，以图文并茂的形式、清晰

明了的步骤和通俗易懂的讲解，

解决纳税人自主开票疑难点。利

用网络课堂“一对多”和循环播

放“全天候”的特点，录制可视

化的“智税辅导公开课”教学视

频，专项讲解电子税务局自然人

申请代开纸质发票和电子发票的

操作，在办税服务厅 LED屏、征

纳沟通钉钉群等多平台投放，为

纳税人提供可随时随地观看的

“指尖课堂”。

今年以来，区税务部门“非接

触式”办税缴费清单已达 214项，

其中 203项可全程网上办，推出

发票领用“网上申领、邮寄配送”，

持续拓展支付宝、微信等第三方支

付平台缴纳税费业务，全面提升

12366税费服务平台功能，完善

“容缺受理”“预约办理”服务机制，

大力推广“宁波税务”APP，积极探

索“指尖”办税模式。通过特色“实

招”和细化措施，将“春风”送到全

区纳税人缴费人的心坎上。

春风拂面春风拂面，，服务升级暖人心服务升级暖人心

今年是中国共产党成立 100
周年，税务人从百年党史中汲取

前行力量，让初心融入血脉、把使

命扛在肩头。区税务部门以税宣

月启动为契机创新场景式、体验

式、沉浸式等学习方式，既注重把

“规定动作”做到位，又结合税务

部门实际，使“自选动作”有特色，

升级党建工作品牌，提升党史学

习教育实效性，推动党史学习教

育走深走实，激发广大党员干部

知史爱党、知史爱国情怀。

区税务部门坚持把学党史同

总结经验、观照现实、推动工作相

结合，为群众办实事解难题，致力

于建设“让党中央放心、让人民群

众满意”模范税务机关。联合区

工商联举办“学党史 优服务

办实事”政企恳谈会，问需问计于

民营企业家、财务总监等相关代

表，以税收赋能奉化民营企业高

质量发展。

组织走访嘉兴南湖、卓兰芳

纪念馆，开展寓学于景、融史于

行的红色教育；走进区少年税

校，开展“税校心连心 剪纸蕴

党情”活动，上一堂税收、党史

与手工相结合的社会实践课程，

将税法和党史融入到剪纸中。同

时，选拔一批青年骨干成立“星

火”青年理论学习宣讲团，开展

党史宣讲；举办党史学习教育读

书会，交流学习经验，分享学习

心得，利用“学习强国”“学习

兴税”平台，开展“掌上学党

史”活动；党团共建、志愿者进

企业社区、税法进校园等形式，

激发税务干部学史明理、学史增

信、学史崇德、学史力行的自觉和

热情。

守正创新守正创新，，知史爱党悟初心知史爱党悟初心
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站在“十四五”开局的时点，税收宣传月进入

“而立之年”，三十载春秋，每年一个宣传主题，今

年四月之约，充满了“时代的味道”。从1992年的

“税收与发展”到2012年的“税收·发展·民生”，到

近几年的“落实减税降费 促进经济高质量发

展”“减税费优服务 助复产促发展”，再到今年

的“税收惠民办实事 深化改革开新局”，区税务

部门始终紧贴党和国家大局，围绕各阶段税收重

点工作，确定宣传服务着力点，以宣传对接需求，

以改革回应关切，以服务响应呼声，打好服务便

民和政策惠民“组合拳”，用税务人辛苦指数换取

纳税人缴费人的幸福指数。

通讯员 戎联君 李一园

三十年来，税收宣传形式一

直在变，助力决策部署落地见效

的努力不变。从走街串巷的“锣

鼓喧天”，到借助电视、广播等媒

体“进家入户”，再到依托“云课

堂”“网络直播”等手段实现线上

线下全覆盖。区税务部门创新传

播手段和方式，将互联网这个

“最大变量”转化为税收宣传的

“最大增量”，聚焦税务融媒体，

强化宣传阵地，不断开拓形式、

丰富内容，大力宣传党和国家重

大战略决策。

打造红光税务工作室政策直

播间，税宣月期间新政直播课程

已开播 6期，直播时段观看人数

累计超 3.8 万人次，评论超过

600条……将政策辅导搬上“云

端”，将“云课堂”直播为减税

降费政策“带货”，有效提升了

培训效果，受到纳税人缴费人好

评。打造政策迷你剧《阿大乐税

记》之税宣月特辑，围绕购置新

能源汽车免征车辆购置税（惠民

篇）、新建商品房网上办税 （便

民篇）、银税互动 （利民篇）三

个主题，诙谐幽默地讲好税收故

事和税惠政策，成为税务新媒体

作品的“爆款”。结合“桃源赶

集”“旗遇芳华”等奉化水蜜桃

文化节特色活动，组织开展“别

掉队，桃源赶集开始咯！”线上

政策打卡活动。参加第 28届北

京大学生电影节“中国税收”特

别单元活动，拍摄制作 《就

‘得’过年》税务微电影，全方

位地展现奉化税务部门助力脱贫

攻坚的使命担当。组织开展“春

风里的你”街头采访活动，抓拍

纳税人日常工作场景，现场快洗

照片，现场采访，请他谈一谈近

年来税收优惠政策、纳税服务体

验等个人感受。

开拓形式开拓形式，，税宣阵地增亮色税宣阵地增亮色

卅载税宣砥砺行卅载税宣砥砺行 改革惠民启新程改革惠民启新程

百尺竿头，更进一步。三十而立，税务

人更加有信心有实力去讲述好税收故事；

三十而立，税务人更加有担当有情怀去传

递好税收声音。展望未来，税务人将立足

新发展阶段，贯彻新发展理念，服务构建新

发展格局，持之以恒为推进改革、担当使

命、服务人民鼓与呼，奋力推进奉化税收事

业高质量发展走在前列！

奉化税务“啄木鸟”悦跑团参加桃花马

“红光税务工作室人才之家站”设立

税务干部走访企业了解生产经营情况

税务干部上门讲解新出台税收优惠政策

“大厅闪耀少年红”税法宣传活动


