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金钟社区党支部书记 谢亚宏
市民 陈女士

今日
话题

今年以来，我区深入学习贯彻习近平总书记关于打击治理电信网络新型违法犯罪
工作的重要指示精神，把打防电诈作为一项政治任务和民生实事抓实抓好，掀起了“全
民反诈”工作高潮，坚决捂住老百姓“钱袋子”。本期“民生会客厅”，让我们关注防范打
击电信网络诈骗犯罪工作。
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东成小区规划有几期
来电：有市民向本报新闻热

线咨询，东成小区有几期，还会建
设吗？

回复：岳林街道办事处答复，
东成小区原计划分两期建设，因
目前一期已满足安置需求，二期
暂时不建设。

亭山村是否征迁
来电：有市民向本报新闻热线

咨询，西坞街道亭山村会征迁吗？
回复：西坞街道办事处答复，

亭山村征迁方案已在论证阶段，
等待批复意见。

路面为何高低不平
来电：有市民向本报新闻热

线咨询，溪口镇上白村（玉竹盈春
小区30幢旁边）的泥土路面高低
不平，是什么原因？

回复：溪口镇政府答复，因该
区块目前处于村庄拆旧建新改造
过程中，有大量工程车辆进出，造
成泥土路面高低不平情况。待房
屋建造完成后重新浇筑道路。

亚德客三期建设
情况如何

来电：有市民向本报新闻热
线咨询，亚德客三期项目建设情
况如何？

回复：江口街道办事处答复，
亚德客三期项目建设总共占地
172亩，东至亚德客二期，南至南渡
路，西至盛源北路，北至规划路。

中信城开是否
规划配套设施
来电：有市民向本报新闻热

线咨询，中信城开（宁波）有限公
司是否有规划大型购物生活超市
等配套设施？

回复：区经信局答复，根据中
信城开总体规划显示，有部分商
业配套用地，意将招引商超入驻。

增强法治意识，保护“三电”设施！

发案形势依旧严峻

主持人：今年以来，我区电信
网络诈骗案件发生情况如何，打
击电信网络诈骗犯罪工作取得了
哪些成效？

缪玮杰：今年1-5月，我区
电信网络诈骗发案557起，同期
发案数占全市 4.66%，虽然绝对
数较少，但发案形势依然严峻。
截至5月31日，损失金额3007.5
万元。从案件类型来看，贷款诈
骗占比 18.5%，刷单类诈骗占比
16.2%，虚假投资类诈骗占比
13.8%，冒充客服网购退款诈骗
占比 8.9%……从损失情况看，
虚假投资理财诈骗损失金额
1226.9万元，占比达到 40.8%；
刷单诈骗损失金额 436.7万元，
占比 14.5%；贷款诈骗损失金额
286万元，占比9.5%；虚假博彩
诈骗损失金额 244.8万元，占比
8.1%……从受骗群体看，女性
占比 54.1%，男性占比 45.9%；
20至 40岁为主要受害群体，占
比 75.7%，其中 20 至 30 岁占
48.7%，31至40岁占27%。从发
案区域看，奉化主城区占比
40%，农村地区占比60%。经过
一个多月以来的“全民反诈”氛
围营造，积极落实反诈精准劝
阻，近期发案环比明显下降。

周淑芬：浙江移动宁波奉化
分公司深入贯彻落实省公司关于
打击治理电信网络诈骗工作部署
和“断卡”行动要求，通过组织
保障、加强教育、源头管控、深
化治理、协同联动、强化宣传等
举措，压实责任，构建反诈防诈

“天罗地网”。今年通过移动营业
厅和社会渠道合作店布置防诈骗
显性化宣传，积极与派出所联动

进社区，在老年人智能机培训讲堂
中开展防诈骗宣传，覆盖人数约
4000人。此外，5月初，分公司第
一时间发现异常涉诈号码提供反诈
线索给公安机关，后经公安机关周
密部署，破获一起特大“帮信”犯
罪案件。

多元化防范和打击

主持人：应对电信网络诈骗高
发，主要采取了哪些应对措施？

缪玮杰：我区固化运行二级反
诈工作专班，以公安反诈专班23名
警力为基础设立“区反诈办”，抽调
成员单位 6 名专职干部“轮值入
驻”。围绕“控发案”，编制全区“反
诈日报”“反诈周报”，每日、每周通
报点评各镇（街道）、成员单位的防
控成效，并配套三色挂牌机制及五
色预警体系，反诈绩效指数纳入区

“平安考核”。今年以来，区公安分
局成功打掉电诈团伙18个，抓获电
诈案犯 165人；破获电诈案件 160
起，移送起诉108人。

今年以来，在各商场、广场直
至村社路口、菜场，安装 1200余
台 4G感应小喇叭，录制 40则反诈
警示案例集中播报。截至目前，已
成功劝阻 51 起电信网络诈骗案
件，劝阻金额388万元。同时，开
通推广国家“6110”反诈热线 20
部以及 88596110防诈止损理赔专
线，自行推广防诈“金钟罩”
APP、反诈“视频彩铃”等科技设
施。针对高校学生刷单多、易被骗
的特点，萧王庙派出所推行“高校
反诈十法”。针对务工人员易网上
投资、借款等特点，推行了“一门一
牌”“一房一卡”。

在全区21家银行共146家网点
布建金融反诈“前哨”，发现疑似被
骗人员及时报警，民警 5分钟内上

门劝阻止损。在宣传内容上，分局
拍摄 8部反诈情景剧，以诙谐幽默
的故事讲述高发类案的行骗手段，
推出《反诈面对面》系列节目，邀请
受害人现身说法，讲述被骗过程，民
警揭秘行骗手段；反诈办民警录制
以防范“杀猪盘”案件为歌词内容的
反诈歌曲《趁早》，编写《反诈灵魂8
问》曝光 8类诈骗案件的受害人聊
天记录，上述内容同步在微信、抖
音、微博等平台推送，已发布28期，
累计点击量超过100万。

周淑芬：奉化移动成立信息安
全管控专项工作小组，将“降低涉诈
号码和骚扰号码的举报量”作为
2021年首要目标，重点做好“断卡”
行动长久战、落实源头管控、严格落
实实名管理，入网源头管控，目前奉
化移动手机号码实名率100%。

今年以来，奉化移动工作人员
深入校园、社区、乡村，多种方式开
展反诈宣传。日常工作中，构建各
类反诈骗模型，每日跟踪反馈高危
异常号码，并加强与区公安分局的
联系，主动提供线索，联动属地公安
快速核查打击。

谢亚宏：我们社区前期组织工
作人员、志愿者等，在各个社区群、
物业群、楼道群等转发各类防范电
信网络诈骗小知识，但总体效果一
般。今年4月以来，社区落实“入户
上门”宣传制度，提醒居民防范电信
网络诈骗，并及时分享典型案例，当
场填写反馈表，同时向居民推广防
诈“金钟罩”APP。目前，“入户上
门”基本实现全覆盖。今年 5月以
来，社区内实现“零发案”，反诈宣传
工作取得一定成效。

加大反诈打击力度

主持人：电信网络防诈反诈工
作目前还存在哪些难点、堵点，下步

计划如何开展？
缪玮杰：下步，区公安分局将着

力补齐短板，重点抓好四方面工
作。持续深化抓好落地宣防，确保
无盲区、无死角，提升群众防骗能力；
持续抓好预警信息精准劝阻，最大限
度阻止群众被骗；加大案件侦查打击
力度，力争打深打透，并最大力度追
赃挽失；加大实地督导检查通报力
度，压实属地及成员单位责任。

周淑芬：如何快速有效处置涉
诈号码，是压降黑卡量的关键，奉化
移动建立涉诈号码应急处置流程，
提升实时监控处置效率，在与诈骗
分子的“时间竞赛”中赢得主动。积
极协同公安机关开展诈骗团伙打
击，常态化、实时化提供诈骗活动线
索，强化技术资源、数据资源的整合
利用，助力公安机关提升打击能力。

陈女士：近年来，我明显感受
到不法分子的诈骗形式更加多样，
而且手段愈发“高超”，新骗局、
新套路令人防不胜防，有的还准确
了解受害人的身份信息、购物信息
等。因此，我认为要防范打击电信
网络诈骗还是要强化源头保护，遏
制信息泄露，有效防止骗子“找上
门”。

主持人的话：

电信网络诈骗犯罪活动，严重危
害社会治安，给群众财产造成重大损
失。当前，我区电信网络诈骗发案
形势依然严峻，尽管相关部门不断
加大防范打击力度，但仍有不少群
众不慎“中招”受骗。为此，市民
群众必须自觉树立“从我做起”的
主人翁意识，不贪图小便宜，不给
不法分子可乘之机。相关部门要全
力营造“全民反诈”浓厚氛围，群策
群力筑牢安全防线，坚决遏制电信
网络诈骗犯罪多发高发势头。

营造“全民反诈”浓厚氛围
本报讯（记者 黄嘉婷 王

红雨 柳家欢 通讯员 乌雯
雯）近日来，我区各校纷纷举行端
午特色活动，在浓浓艾香中，包粽
子、做香囊、赛龙舟，感受传统节
日的魅力。

江口中学江裳汉韵劳动手工
社开展了“巧手做香囊 端午传
浓情”民俗活动。手工社成员身
着汉服，在现场挑选布料，穿针引
线，将中药香粉等放入香囊内。

白杜小学举办了“糯米粽与
工艺粽”活动，数百名学生参加，
大家有模有样地做“漏斗”、填糯
米，亲手包出的粽子由食堂人员
烹饪后点缀了师生的餐桌。

“挂上菖蒲，就不会有蚊子来
咬我了。”中园幼儿园开展了挂菖
蒲、赛龙舟、做香囊、看绘本等端
午系列活动，让孩子们了解屈原
的故事、端午的来历。

第三实验幼儿园的教师与孩
子身着汉服，迎接端午佳节。在
了解端午习俗后，在教师的指导
下，孩子们在一片片粽叶里填上
糯米，放入喜欢的肉馅或红枣馅，

并将做好的一只只造型各异的粽子
带回家与父母品尝。

第四实验幼儿园的孩子们不仅
体验了“赛龙舟”“做龙舟”、画龙舟，
还向社区的爷爷奶奶们送上粽子、
香囊和自己绘制的端午龙舟，和老
人们一起度过了温馨的端午节。

方桥中心幼儿园的孩子来了一
次室内“划龙舟”活动。孩子们用纸
板制作龙头，选择喜欢的颜色和漂
亮摆件装饰滑板车，以滑板车为舟，
双脚作桨，5人成一组，体验“划龙
舟”的快乐。

裘村实验幼儿园小班的孩子们
在教师的讲解中，了解端午节习俗
的来历；中班的孩子们则自己动手
包起粽子；大班的孩子将香料和棉
花缝进香囊，系上漂亮的中国结，制
作出一个个独特的香囊，孩子们还
不忘为自己的好朋友系上香囊，互
相送上节日的祝福。

西坞中心幼儿园开展“木艺赛
龙舟”活动，孩子们通过阅读书籍、
观察图片、观看视频等了解龙舟的
外形与结构，绘制出“木艺赛龙舟”
设计图，制作了简易小龙舟。

“粽”情端午 品味传统文化

本报讯（记者 严梓宁 通
讯员 沈绿草）上周四，我区正式
入梅，比常年偏早 3天。由于副
热带高压缓慢北抬，冷暖气流在
长江流域频繁交绥，入梅后雨日
增多，湿度较大，体感较为闷热。

本周多阵雨或雷雨天气，最高气温
达30℃以上。

区气象台提醒：今天是端午小
长假的最后一天，市民出游时可适
量饮用一些凉茶，缓解体感上的不
适；入梅后降水过程增多，湿度较

大，注意防霉防潮；本周多雨水天
气，相关部门注意防范强降水引发
的小流域山洪、低洼积涝、山体滑坡
等次生灾害。

区气象台一周天气预报：周一多
云到阴，傍晚转阵雨或雷雨，24至

30℃；周二阴有阵雨，夜里转多云，25
至29℃；周三多云到阴，午后局部有
阵雨或雷雨，26至33℃；周四多云，傍
晚转雷阵雨，26至34℃；周五有时有
阵雨，傍晚转多云，24至30℃；周六周
日阴有阵雨或雷雨，21至27℃。

“湿答答”“黏糊糊”的梅雨季来了
本周多雨水天气 体感闷热

本报记者
6月10日，记者走访了城区县

江、水凉河、广平渠、南门河等多个
河道和河段，查看雨污水排放，水
体水质等情况。除水凉河水体明
显浑浊外，其他河段水体环境基本
良好。但在部分河段的排污口附
近，水体略有浑浊，水草、漂浮物情
况比较明显。

当天上午，记者来到县江支
流水凉河，这条河道自西向东汇
入县江。然而记者在该河的南泉
路段看到，整条河呈土黄色，河
水流速缓慢，偶有垃圾、树枝等
漂浮物，由于河道水量不大，能

看到丢弃在河床上的各种建筑垃
圾。在葛岙水库一期移民安置小区
附近，记者看到，河道一侧有两个
雨污排水口往河内排水，泛起阵阵
泡沫，相比另一侧雨水口，存在明
显差异。

南门河也是县江的支流，记者
发现，相比水凉河，南门河水呈现半
透明的蓝灰色，总体较为干净。由
于水量不大，部分河段水草茂盛。

在广平渠方新碶弄段，记者发
现渠道内水量较大，流速较快，水
体整体较为清澈，偶有漂浮物飘
过。“今天水是干净的，但不放水
就会臭，前几天水就是绿的，非常
臭。”在广平渠边，一位市民说。
记者了解到，6月 6日，广平渠曾
出现过排放污水的情况，水体颜色
呈墨绿色，而且发臭。根据居民的
反映，记者在广平渠南段查看，发

现确实有多个排水口，有的正在排
水，有的则有排水痕迹，但无法确
定哪个排水口是居民口中“那天排
放污水”的出口。随后，记者又来
到广平渠下游西岸村段，该段河水
除有漂浮物外，总体水质尚可。

在县江大润发段，记者看到水
体总体较为清澈，发现有多个排水
口，当时并未排放污水，水体环境较
好。然而在县江与亭下总渠交汇
处，记者发现亭下总渠水质明显较
差，呈灰黄色，水体较为浑浊，汇入
县江后，水色分界较为明显，支流水
质差异明显，对县江水质存在一定
负面影响。

甬新河经过西坞街道多个村，
记者在甬新河西坞断面庙后周村发
现，河道两岸有较为明显的排水口，
此时尚未排水，但从痕迹看可能存
在农污直排的情况。在走访中，记

者发现该村正在清理穿村河道中的
水草，水质受河道内淤泥等影响，水
体呈浑浊状态，和甬新河入口处的
水体相比，水质有明显区别。在甬
新河四维村段，记者看到此处的水
体出现偏白、浑浊等现象，同时因河
道内存在大量水草未及时清理，水
面还散发出阵阵腥味。

在走访甬新河段时记者发现，
河段周边存在大量农污终端排放
口，有些排放口正在排水，水体颜色
略微发白，在这些排水口和连接甬
新河的支流口，均存在水草、漂浮物
较多的情况。同时，记者也发现，从
泰桥至庙后周村，甬新河每段水体
颜色均存在一定差异。此外，记者
在西坞南横河入河排污口发现，排
污口处排出的水体偏黄色，存在排
放污水的情况。

记者走访我区多条河道

支流水质差异明显影响县江水质

本报讯（记者 王红雨 通
讯员 董锦锦）6月12日，区妇女
儿童活动中心邀请50组家庭一起
包粽子、做香囊，传承端午习俗。

四时花竞巧，九子粽争新。
现场举行的亲子“粽”动员——
DIY 包粽子活动、巧手做香囊

——亲子手工制作活动深受孩子和
家长的欢迎，让他们体验到中华民
族传统文化的魅力。端午节知识抢
答、赛龙舟等互动游戏对孩子也非
常有吸引力，大家踊跃参加。

这次百人共享端午情活动还特
别邀请了12组退役军人家庭参加。

亲子“粽”动员 巧手做香囊

百人共享端午情活动举行


