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通讯员 杨侃
随着预付式消费的快速发展，

由此带来的消费投诉近年来呈上
升超势。为增强市民自我防范风
险和维护自身购卡用卡权益意识，

区商务局联合区融媒体中心，推出《防
范预付卡消费陷阱》专栏，以案说法，
提醒消费者谨慎购买预付卡，并以此
为例依法维权，同时警示广大经营者
以此为戒，诚实守信。

案例：养生馆连夜搬空设备，跑
路现象何时休？

近期，李女士向区商务局投诉
称，她在山水桃源小区西门养生馆
办理了一张会员卡，充值 1000元。

“充值后也没用几次，现在这家店也
不开门，电话也打不通。”对此，她非
常生气，认为商家要诚信经营，店不
开了至少通知一声。该局工作人员
向小区物业和业主询问这家店的消
息，得知商家跑路、店内设备也已搬
空，同时还有许多和李女士一样遭
遇的会员。

预付式消费往往让消费者陷于
被动地位，无法预知商家在经营中
的变故和服务中可能出现的问题。
因此，对于各式各样的预付式消费，
切忌盲目跟风，一旦商家跑路，消费
者难以挽回损失。

区商务局提醒：预付式消费在
给消费者提供一定优惠的同时，也存

在不少隐患。消费者应尽量选择规
模较大、证照齐全、市场信誉高、经营
状况好的商家。同时，结合自身消费
情况合理充值、理性消费，切忌因优
惠幅度较大而忽视潜在的风险。

同时也倡议广大经营者遵守商
业道德，切实履行服务承诺，尊重消
费者权益。根据浙江省实施《中华
人民共和国消费者权益保护法》办
法第十一条规定：经营者终止经营
活动的，应当提前三十日发布告示，
并以电话、短信、电子邮件等形式告
知消费者，消费者有权要求退还预
付款余额。经营者终止经营活动
后，承受其权利义务的经营者应当
继续向持有预付凭证的消费者提供
商品或者服务，不得对消费者增设
新的条件或者减损消费者的权利。
消费者要求退还预付款余额的，经
营者应当自消费者要求退款之日起
五日内予以退还。

预付卡消费“套路多”

商务部门教你识“陷阱”

通讯员 吴华帅
前段时间，区商务局认真对照

测评标准，集全员之智，汇全局之
力，切实抓好商超、餐饮文明创建
工作。

明确责任，及时制定《区商务局
文明典范城市创建工作方案》，落实
网格化动态管理机制，明确网格员
职责，确定点位管理范围，实现测评
点位人员到位到岗全覆盖，努力争
取商贸“阵地”不失分、得高分。

扎实推进，继续发放“公筷行

动”宣传资料，营造健康文明用餐氛
围；督促落实“限塑令”，引导消费者
分类投放，倡导“光盘行动”；加大公
益广告投放力度，在万达、银泰、大
润发网格化点位张贴公益广告，确
保公益广告投放到位。

加快整改，针对商贸领域文明
创建面广点多的情况，设置11个网
格点位，网格员高频实地督导，严格
落实“首问责任制”，即查即改，一项
一项整改到位，确保问题不过夜、整
改有成效。

集全员之智 汇全局之力

扎实推进全国文明典范城市创建

记者 周婷婷
通讯员 成音荭
10月 15日，第 130届中国

进出口商品交易会（广交会）在
广州举行。作为中国外贸的“晴
雨表”和“风向标”，本届广交
会首次采用线上线下融合举办的
形式，2.6万家企业和全球采购
商线上参展，线下展览面积约
40 万平方米，参展企业 7795
家，累计进馆 60万人次，展期
共5天，是疫情形势下全球规模
最大的贸易盛会。

广交会前，区商务局联动协
调，帮助和指导做好疫情防控、
布展、参展等事宜，为企业顺利
参展参会提供全面保障。今年，
奉化交易团共组织 10家企业 18
个展位参加线下展，主要集中于
家电、服装等展区。

本届广交会最大特点是增加
了境内采购商进展采购，为外贸
企业开拓国内市场提供重要平
台。展会成功邀请拥有 78年历
史的西班牙国宝级品牌“法格
（FAGOR）”参展，成为一大亮
点。值得一提的是，这个品牌与
奉化的宁波迈臣科技有限公司关
系密切。迈臣科技为“法格”在国
内的独家运营商，而迈臣科技的
投资母公司宁波神剑电器制造有

限公司，成立于 1994年，业务遍及
全球130个国家，在国内电商领域、
国内线下渠道、海外渠道均已建立
完善的销售网络。

两家企业的结缘，正是基于双
方在各自领域的优势，法格也非常

看好中国消费市场的前景和潜力。
这次广交会是迈臣科技和西班牙品
牌合作的初次亮相。“为了参展，我
们提前准备了一个多月，确定参展
后，迅速启动展位设计、装修、布局
等。展会期间，我们还召开产品发

布会。”迈臣科技公司总经理葛挺介
绍，因受疫情影响，迈臣科技直到今
年4月，才与法格正式签订合约，目
前正在紧锣密鼓地铺设“线上+线
下”销售渠道。

迈臣科技牵手法格共赴广交会
正铺设“线上+线下”销售渠道

记者 周婷婷
通讯员 成音荭
11月16日，联合国采购线上说

明会在宁波召开，助力我市企业掌
握联合国采购市场规则，抢抓商机，
积极开拓国际市场。

此次活动采用ZOOM视频会议
方式举办，由联合国采购机构官员
线上讲解，各地组织企业统一收
看。宁波设主会场，余姚、慈溪、宁
海、北仑、奉化、象山设分会场。奉
化分会场共组织爱伊美、莱士服饰、
今日食品等15家企业参会。

相比传统的国际贸易，联合
国采购具有市场空间大、无收款
风险、无贸易壁垒困扰等特征。
同时，联合国作为各个国家“多
边贸易”合作首选国际组织，每
个机构都是企业拓展国际采购市
场的首选。

举办联合国采购项目推广活动
的宗旨是为了帮助更多企业和厂商
掌握联合国采购市场规则，熟悉联
合国采购招投标程序，了解联合国
采购投标流程，缩短企业与联合国
采购市场之间的距离。

联合国采购线上说明会在甬召开

15家奉企参加

记者 周婷婷
通讯员 江远军
近日，2019- 2020 年度区县

（市）“菜篮子”市长负责制考核结果
出炉，奉化区获评考核优秀单位。

据了解，市“菜篮子”工作领导
小组办公室以全市 10个区县（市）
为考核对象，重点对各地“菜篮子”
生产能力、市场流通能力、质量安全
监管能力、调控保障能力、关注度等
内容考核评定。按照国家对宁波市

“菜篮子”市长负责制考核要求，我

区对此次考核高度重视，如实准确
开展自评和资料提交，认真细致做
好考核自评，及时查漏补缺，力争少
失分、不失分，真实反映奉化“菜篮
子”工作实际情况。同时，按照考核
时间节点，及时与上级部门对接，认
真开展自查自纠。

下步，我区将按照“菜篮子”市
长负责制要求，继续加强“菜篮子”
工作的组织领导和政策支持，加大
力度，创新方式，不断提升“菜篮子”
工程建设水平。

“菜篮子”考核获宁波市优秀

通讯员 江远军
10月13日下午，区商务局组织

汽车 4S店举办《汽车销售管理办
法》培训班。通过法规条款解读、典
型案例剖析、销售服务规范等，帮助
汽车4S店掌握《办法》具体要求，提
高经营管理水平，提升消费者购车
体验。

同时，区商务局指导各汽车经
销商加强行业自律，多渠道发布“诚

信服务联合声明”，作出经营、服务、
收费、维保、态度、责任等“六项承
诺”，共筑汽车销售服务行业信用体
系建设，营造公平竞争的市场环境
和安全放心的消费环境。

接下来，区商务局将通过全面
摸排、自查自纠、执法检查等方式，
整治提升汽车销售行业，维护公平
公正的市场秩序，促进汽车市场健
康发展。

多举并措

区商务局推动汽车市场健康发展

宝龙广场是城区集高档住宅、交通换乘、购物娱乐、商务办公、市政配套于一体的购物中心，无缝接驳宁奉城际地铁-金海路站。项目商业体量
约6万平方米，致力于搭建体验式、互动式的购物环境。

通讯员 赵良英

又一商业综合体亮相城区


