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奉化“小草”电力志愿服务
队成立31年来，坚守初心、默默
付出，树立了善小常为、苦干实
干的国网志愿品牌，品牌形象深
入人心，成为电力志愿服务标
杆。2017年 3月 2日，“小草”电
力志愿服务队被列入第三批全国
学雷锋活动示范点，是全省获此
称号的两个基层团队之一。

《奉化日报》于次日在头版头
条刊发长篇通讯 《好大一棵

“草”》，专题报道“小草”先进
事迹。当天，区委主要领导对该
篇报道作出批示：“国网奉化供电
公司小草志愿服务队，27年如一
日风雨无阻、从不间断地为群众
无偿服务的事迹，令人十分感
动。从他们身上，我们看到了为
民服务不忘初心、撒播大爱不计
回报的优秀品格。全区各级党组
织和广大党员干部，都要向他们
学习，立足岗位讲奉献、肯担
当、有作为，为全区各项事业倍
道兼程、倍速前进添砖加瓦，作
出应有的贡献。”

随后，央视《焦点访谈》、人
民网、新华网、《浙江日报》、《宁
波日报》 等媒体相继报道“小
草”的先进事迹，在社会各界引
起热烈反响。区委区政府作出决
定，号召全区各级党组织和广大
党员干部学习“小草”电力志愿服务队一直发扬和
传承的“平凡、奉献、恒久、坚守”的精神。

近几年，“小草”电力志愿服务队在区供电公
司党委的直接领导下，积极寻求服务内容的拓展、
服务方式的创新和服务成效的深化，有效推动“小
草”志愿服务向项目化转型，其中“平安亮万家”
志愿服务项目主要为群众免费提供表后线路改造、
漏电隐患检测、家用电器维修、宣讲安全知识等服
务，2019年，该项目荣获“全国最佳志愿服务项
目”。2021年初，“小草”项目入选国务院扶贫办

“2020年志愿者扶贫案例50佳”。
5年时间，“小草”电力志愿服务队和联盟团

队完成了奉化城乡 3195户房屋的老旧线路改造，
点亮了 16个老小区 4000多个“黑楼道”，举办 97
场安全知识课堂，在防疫抗疫志愿者队伍中，绿色

“小草”更是成为一道暖心的风景线。
“小草”电力志愿服务队队长周国军说：“随着

志愿服务品牌进一步打响，我们公司的员工都以自
己是‘小草’的一员而引以为傲。”目前，电力

“小草”已拓展为内容更广泛、服务更专业的“小
草”志愿服务广场联盟，常态化开展“平安亮万
家”“大篷车下乡”等一系列活动，用实际行动助
力乡村振兴和共同富裕特色区建设，用点滴善举托
起人间大爱，展现国网担当。
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——区供电公司五年工作回眸

11月 17日下午，区供电公司西
坞供电所施工人员在 10 千伏西仲
D111线西仲肆号开关站安装电缆型
故障指示器，智能分析终端调试成
功，该线路四台开关站全部实现电缆
型故障指示仪应用。同时，随着10千
伏萧奉 D763线、青云 D777线、大埠
D816线顺利投运全自动 FA功能，奉
化区高故障架空线路配电自动化率
得到进一步提升。

据了解，区供电公司配电自动化
有效覆盖率从去年的 66.44%提升至
目前的 86%，故障平均恢复时长较去
年减少13分钟，意味着奉化区供电可
靠性，特别是农村地区的供电可靠性
再次得到较大提升，年户均停电时间
已经从 5年前的 10小时大幅降低到
现在的1.14小时。

近年来，区供电公司积极探索电
网故障前诊断、先进设备应用、故障
管理前移预防等手段，通过制定线路
差异化专项巡视方案、推进防雷接地
整改工作、加强配网防外破管控、打
造降损示范区和不怕台风、不怕雷击
示范区、开展无人机自主巡检系统试

点等措施，大力压降电网故障率。“加快
基础设施建设，打造坚强供电网络，就
是为了满足人民群众对美好用电的需
求，为奉化经济社会发展保驾护航。”区
供电公司相关负责人表示。

苍翠迷人的金峨山、碧水潺潺的金
峨溪、绿波荡漾的金峨湖，加上智慧农
业产业园、“无杆”别墅区、生态民宿群
……西坞街道金峨村遵循“绿水青山就
是金山银山”的发展理念，正大踏步地
朝着数字金峨、文旅金峨的转型目标前
行。村党支部书记周康健对区供电公
司贴心的服务赞赏有加：“农村地区的
线路改造是一项复杂工程，供电部门投
入了大量人力物力，主动对接村领导班
子，和群众心连心，攻坚克难，提前完成
了线路迁移和上改下工程，不但使村容
村貌焕然一新，也为金峨村的下步发展
打下了坚实的用能基础。”

区供电公司对标“精品台区”的高
标准、严要求，于 2016年全面启动新一
轮城镇及农村电网改造工作，经过 5年
努力，顺利完成岩头、栖霞坑、葛竹、青
云、马头、黄贤、吴江、曲池、大堰、后畈、
柏坑、谢界山、税务场、金峨等传统村

落、历史文化名村的农网建设改造。同
时，区供电公司根据区政府整体规划要
求，成功实施机场路南延段轻轨项目电
力配套工程以及中塔路、四明路等重要
地段架空线路落地工程，配合区政府完
成小城镇环境综合整治专项行动，为乡
村振兴和新奉化建设增光添彩。

2016-2021年，也是奉化电网基础
设施建设大发展的5年。区供电公司在

上级公司支持下，根据奉化区用电负荷增
长点，新建、扩建 220千伏变电站 2座，投
运110千伏变电站4座，在建110千伏变电
站 2座，提前完成“十三五”建设任务。同
时大力完善配网网架结构，完成配网投资
13.05亿元。其中，“宁波奉化10千伏栖凤
D442、桐照D443线负荷分流工程”被国网
公司命名为“2018年度配电网百佳工程”。

打造坚强电网打造坚强电网 为经济发展保驾护航为经济发展保驾护航

通过“网上国网”客户端就能实现
“一次都不跑”，仅凭一张身份证就能完
成新装临时用电手续，只需一个电话就
能满足新装电表、低压业扩、故障抢修、
活动保电等各类需求……区供电公司坚
持以客户为中心、以市场为导向的服务
理念，以建设全能型供电所和数智化供
电营业厅为抓手，构建高效便捷服务体
系，持续优化营商环境，深度释放“最多
跑一次”的改革红利。

去年，区供电公司打破运检、营销专
业壁垒，正式成立营配部（营配中心）和
业务管控中心，通过设置配网规划兼业
扩专职，实现岗位职能的无缝衔接。营
配的成功融合得到用户充分肯定。“真的
没有想到，供电公司办电这么高效、到
位！”10月20日，奉化宝湾国际物流中心

负责人握着区供电公司专属客户经理的手
激动地说。今年上半年，该物流中心申请
新装4000千伏安专变，配网规划兼业扩专
职根据客户经理提供的情况，第一时间优
化了供电方案，在不增加用户投资前提下，
将送电时间提早近40天。

桐照村现有渔船 700余对，2010年被
中国渔业协会命名为“中国第一渔村”。今
年 7月，区供电公司了解到该村正在规划
采用渔船驳卸自动化装置，随即主动对接
政府相关部门和桐照村村委会，把码头岸
电建设列入“速办”清单。开渔节前夕，岸
电系统顺利投运。“以前在捕捞旺季，总是
为招不到足够多的装卸工人头疼，现在有
了电力的‘帮忙’，不但解决了招工难问题，
还能提升渔货新鲜度，从而卖出好价钱。”
桐照村船老大林先生说。

“十四五”期间，区供电公司将继续探
索构建新型客户关系和管理体系，努力让
客户用电更经济、更智能，轻松享受从“最
多跑一次”到“一次都不跑”的升级服务。
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在奉化城市文化广场，高高矗立
着一根大烟囱，这根大烟囱原来是奉
化热电厂的标签，如今成了一个被“收
藏”的遗址，同时它也见证了一个时代
的用能变迁。

在城市文化广场建设期间，区供
电公司主动与政府相关部门沟通、协
商，对文化广场屋顶分布式光伏电站
做好前期规划，并于2020年4月1日正
式建成投运。该光伏电站全年可发电
26万千瓦时，可节约9万千克标准煤，

减少25万千克二氧化碳的排放。
从热电到光电，奉化城市文化广

场综合能源项目具有标志性意义，在
省内树立了大型公共场所应用清洁能
源的标杆。仅在 3年多时间里，区供
电公司相继完成 17座分布式光伏电
站建设，装机容量近 15兆瓦，数量与
装机容量均位列全省县级公司第一。

4月 12日，国网浙江综合能源服
务有限公司智慧光伏（浙东）分中心在
区供电公司正式揭牌成立，这是浙江

省首个分布式光伏电站区域监测运维中
心，主要开展绍兴、舟山、宁波三地的光
伏电站运维监测服务。该中心的智慧光
伏系统可加快运维响应速度和运行可靠
性，并能对并网光伏电站运行情况实施
精确分析，提升分布式光伏电站的发电
效率、安全管理水平，为构建清洁能源生
态链、促进新能源消纳提供了进一步保
障。

光伏建设的热潮带来了经济、环境
双重“利好”，而完善电动汽车充电网点
布局，则是区供电公司为实现新能源落
地应用采取的又一重要举措。2016年
11月，奉化建成省内规模最大的集中式
电动公交车充电站，并形成浙江省首个
城乡地区公交充电全覆盖的电动汽车充
电站网络，年充电量超 1000万千瓦时。
为让越来越多的电动汽车轻松“上路”，
区供电公司将充电桩建设从公交站点向
高速公路服务区、旅游景区等区域延
伸。目前，区供电公司已在上述区域建
成20个充电网点、268个公用充电桩，并
协助居民用户安装 2000余个自用充电
桩。

“近来，国际国内能源发展态势备受
关注。在能源转型发展、全力打赢电力
保供和能耗双控这场硬仗的过程中，作
为能源供应保障企业，区供电公司围绕

政府部署要求，用心服务，积极寻求自身
的转型发展，面向全社会推广清洁能源应
用，并致力于从‘供电服务’向‘供电+能效
服务’延伸，推进消费侧用能领域高效智
治。”区供电公司总经理龚向阳的话掷地
有声。

11月 4日，区供电公司联合国网浙江
电科院专家团队，来到宁波佳尔灵气动机
械有限公司开展“供电+能效服务”，积极
为企业办实事。在“双碳”背景下，区供电
公司通过在业扩报装、用电检查等传统业
务中融入用电分析、能效诊断等业务，以

“客户经理+能效经理”的双经理制推动
“供电+能效服务”融合延伸。此外，区供
电公司充分发挥专业优势，与经信局等政
府部门搭建政企服务平台，邀请规上企业
负责人，多批次开展能效提升专题座谈和
技术指导，助力企业绿色发展。

去年，区供电公司和区发改局、区机
关事务管理局建立长期联动合作机制，在
区行政服务中心大楼通过空调（照明）等
终端感知控制节能改造、辐射制冷新材料
技术应用、光伏车棚建设，实现浙江首个
政府机关能源托管典型项目整体落地运
营，前瞻性地打造“供电+能效服务”奉化
样板。

下一步，区供电公司将结合实际用能
情况，对典型企业实行分类分层管理，个
性化开展能效服务，打造更多的能效示范
项目，助力全社会综合能效水平提升。

助推“双碳”行动 为转型发展奠定基础

□刘文俊 毛立纲


