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解决老人“吃上新鲜饭食”的
问题，根本在于改善和提升养老
服务环境。为老助餐，意味着给
老人提供以“家”为核心的贴心服
务。我区通过高标准配置助餐要
素推动多元养老助餐体系建设，
实现为老助餐服务设施、服务网
络、服务能力量质齐升。近年来，
我区陆续出台《关于加快推进老
年助餐服务工作的意见》《关于加
快推进为老助餐服务高质量发展

的实施意见》等文件，以政策鼓励
提高为老助餐服务积极性。根据
不同助餐模式，按照实际建设投
入和运营支出，优化补助标准。

据统计，2020年以来，区政
府先后拨付居家养老服务机构和
老年食堂建设及运营补助 2700
余万元，大大激发了村（社区）的
服务热情。

充分调动社会组织、乡贤、志
愿者、村民等各方力量，依托养老

机构、居家养老服务中心、周边餐饮
店等服务机构，以“企业结对、志愿
帮扶”的形式为有需要的老人提供
集中就餐或送餐服务，重点保障独
居、高龄、失智失能、残疾、生活困难
等特殊居家老年人的用餐需求，最
大限度实现为老助餐服务全域化、
精准化。目前全区有 123个村（社
区）与服务机构形成合作，61个助
餐点建立了志愿者队伍，61个助餐
点获得乡贤捐赠。

此外，依托奉化区智慧养老综
合服务平台，建立起政府、助餐点、
助餐专业机构、互联网平台四方信
息对接协同的服务模式，为老年人
提供营养配餐、网上点餐等便利服
务。采取刷卡、刷脸等信息化手段，
方便不会使用智能手机的老人支付
结算，实时记录老年人就餐情况，及
时了解掌握老年人最新需求。

“农村留守老人、独居老人多，
‘空心化’更加严重。老年人的日常

照护，需要村（社区）更大的支持。”
区民政局负责人说。在解决“吃饱
饭、吃上热饭”的前提下，分析梳理
全区老人助餐服务情况现状，继续
积极引导老年食堂等助餐机构从老
年人实际需求出发，因地制宜、因人
而异，通过制定科学菜谱、统一服务
标准、强化监管制度等方式提升服
务水平，高质量满足老年人助餐服
务需求，保障老人吃得舒心、安心、
放心。

改善服务质量

打造多元养老助餐体系
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随着我国人口老龄化程度加深，农村独居、孤寡、空巢老年人能否“吃上新鲜饭食”成为现实问题。早在2013年，奉化就启动首批村级老年

食堂建设。近年来，伴随扶持政策落地，老年食堂建设在全区快速铺开，形成了特色服务品牌，为积极应对人口老龄化提供强有力保障。

结合本地人口密度、空巢独居老人分布、用餐需求等情况，我区因地制宜构建起中心食堂、老年食堂、邻里助餐点等多层次助餐网络，满足

老人多样化就餐需求。创新打造“政府补一点、老人付一点、企业捐一点、志愿者助一点、菜园供一点”的“五个一”助餐服务模式，打通为老助餐

服务“最后一公里”。截至目前，全区建成各类助餐服务点316个，享受就餐服务老人达5000余人，用餐老人满意率达100%。

如果说，像岳林街道健康颐养
中心食堂这样，通过引进连锁专业
的品牌餐饮企业运营是镇（街道）级
中心食堂的一种生存模式，那么以
西坞街道蒋家池头村为代表的村
（社区）老年食堂，则走出了“居村养
老”新路子。

“对于村（社区）集中助餐老年
人需求较多，能提供一定面积的助
餐场所，且能按照要求落实各项工
作的，通过新建一批、改造一批、扩
建一批、提升一批，建设标准化老年
食堂。”区民政局负责人介绍道，从
资源整合最优化、惠及范围最大化、
用餐路程最小化的角度出发，前期
以一村一走访、一村一调研、一村一
报告“三个一对一”全面摸清全区村
（社区）老年食堂建设“底子”。

“到点了，走，去吃饭。”中午 11

时，蒋家池头村村民马昌盛，招呼邻
居一起去吃午饭。“有了老年食堂，
中午吃饭就方便多了！”去食堂的路
上，马昌盛眼角眉梢都是笑。

马昌盛今年94岁，自老伴去世
后一直过着独居生活，自己做饭凑
合着吃，有时一天都不能吃顿“正经
饭”。平时子女工作忙，不能及时回
来照顾，“一餐热饭”成了老人日常
生活中的大问题。在蒋家池头村，
和马昌盛情况类似的不在少数。

“我作为村里的总管家，组建起
一套班子，由一名村支委和村妇联
主席负责老年食堂的日常运营，75
名志愿者轮流值班，有专人负责洗
碗端菜送餐。食堂的菜色丰富，三
菜一汤荤素搭配，一周七天菜谱都
不同，在充分考虑老年人营养需求
的同时，满足他们味蕾上的享受。

同时，老年食堂还接受村民代表监
督。”蒋家池头村党支部书记陈伦
说。村里利用村委会基础设施，在
全区范围内率先形成科学配餐、公
共就餐、特殊送餐的老年人养老服
务体系。

步入蒋家池头村老年食堂，设
施设备全部按照餐饮规范采购设
置，内部装修风格古色古香，搭配着
中式桌椅和小摆件，还配备了空调
和电视。几年前，村里组织党员志
愿者在空地上开辟了一处约两亩的

“初心菜园”，除了党员志愿者定期
在菜园里除虫除草、施肥栽种外，富
有余力的老年人也自发在菜园里种
植蔬菜，收获的各种时令蔬菜直接
供给老年食堂，在降低成本的同时，
让老年人实现自我价值，共享劳动
成果。

配置标准化设施

老年食堂整合资源共享“居村养老”

“针对一些用餐需求较少、集
体经济相对薄弱的村（社区），积
极发挥基层党组织党建引领作
用，动员身体健康、热心的党员群
众，以邻里互助的方式，为有用餐
需求的老年人提供送餐入户服
务，进一步延伸助餐服务网络。”
区民政局负责人说。

江口街道张村村的文化礼堂
是该村邻里助餐点所在，一间腾
出的活动室被分割成了餐食制作
区和老人用餐区。

到了饭点，张村村的张仲成
不用生火做饭，他准备去邻里助
餐点就餐。“邻里助餐点距离我家
走路只有几分钟的路程，以前，每
顿饭只是简单对付。现在每顿都

能吃上三菜一汤，菜谱每周更换，
一个月才250元。”79岁的张仲成
向记者展示今晚的菜品，“这个鲳
鱼味道真是好！”

张村村位于江口街道西南
处，全村有300户，836人，60周岁
以上有258人。对于村集体经济
经营性收入相对薄弱的张村村来
说，邻里助餐点的开办不是易事，
腾出文化礼堂闲置空间，邀请老
人自己试菜选厨师，可谓办成了
一件大事。去年，该村助餐点顺
利通过验收，还争取到了区里为
老助餐服务点的建设补助。

如今，该村邻里助餐点吸引
了10多位村民前来就餐，干净整
洁的助餐点虽然空间有限，却也

五脏俱全。
“现在，这里不仅成了一个吃饭

的地方，更改变了老人以往单一的
生活状态，老邻居谈天说地、交流感
情，老年生活更加具有幸福感、满足
感。”张村村党支部书记张旭说。

“碰上忙不过来的时候，村民会
过来帮忙，邻居都是熟人，老人彼此
信任，借助邻里融洽和谐的关系，助
餐就不是一件难事。”张旭说，“目前
村里正在积极落实光伏发电等项
目，下步将通过多种渠道加大补贴
力度，扩大邻里助餐点的覆盖范
围。希望越来越多的老人能就近吃
上价廉可口的饭菜，在舒适的环境
中居村养老、老有‘善’养。”

提升便民化水平

邻里助餐点因地制宜打通“最后一公里”
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“到点了就来食堂吃，还能和
老伙伴唠家常，日子过得很舒
心!”每天中午 11时，岳林街道健
康颐养中心食堂里，79岁的陈永
夫准时“报到”。“以往孩子总担心
自己在家里饥一顿饱一顿，有了
中心食堂后，再也不用为一日三
餐发愁。”陈永夫说。

今年 76岁的陈国土一次性
充值了300元，“一顿才6元，够我
吃一个月了。”据了解，该中心食
堂的中、晚餐用餐标准为14.5元/
人/餐，其中 60—69周岁的老年
人按原价支付，70—79周岁的老
年人每餐支付 6元，80—89周岁
的老年人每餐支付 5元，90周岁
以上的老年人只需每餐支付 4
元。

记者在现场看到，食堂内环

境优美，后厨卫生规范，配菜、切
菜、蒸煮区域透明化。菜品丰富，
有5样荤菜、10样素菜，另外还有
包子、馄饨、面条等，每位老人按
照一荤两素一汤的标准，挑选喜
爱的菜品。“老年人爱吃绵软的食
物，我们炒菜的时候特意炒得熟
一点，少油少盐低糖，让老人吃得
健康放心。”食堂工作人员说道。

岳林街道健康颐养中心食堂
是我区第一个政府投资补贴、社
区参与管理、企业专业运营、志愿
力量助益的镇街级为老助餐中心
食堂。食堂建筑面积 250 平方
米，可一次性为150名老人供餐，
面向岳林辖区所有 60周岁以上
的老年人开放。该食堂在区民政
局的指导下建设，通过公开招投
标，中国团餐10强企业宁波康喜

乐嘉餐饮集团承接食堂的具体经营
业务，街道与社区通过不定期现场
查看、居民满意度测评等方式进行
监管。

“已建成的标准化老年食堂除了
符合卫生学流程及布局、安全管理、
人员管理等基本要求外，还创新引入
智能‘阳光厨房’，监管人员可以通过
省一体化平台随机查看人员操作情
况。”区市场监管局工作人员介绍说，
目前全区每个标准化老年食堂均配
备食品安全管理员，从业人员须持有
效健康证明上岗。食堂内部采用“五
常法”“色标”管理理念，叠加智能“阳
光厨房”建设。食品处理区环境、加
工过程、备餐分餐、清洗消毒、食品原
料贮存等重点环节一一对外展示，物
联感应、AI抓拍促进内部管理，全程
接受公众监督。

引入市场化经营

中心食堂常态监管保障“吃饱吃好”

江口街道张村村邻里助餐点

西坞街道庙后周村老年食堂

岳林街道健康颐养中心食堂


