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记者 傅新欣
通讯员 陈佳丽
面对突如其来的疫情，全区

青年干部迅速进入战斗状态，他
们或深入“疫”线保障物资，或顶
着烈日协助核酸检测，或留守后
方从事流调排查，彰显青年突击
队的风采。

“主任，我家里没小朋友，

我继续上吧！”4月10日起，区青少
年宫工作人员戴晨筠顶着烈日，穿
着防护服协助核酸检测。当单位提
出女职工可以轮换时，戴晨筠却将
轮换的机会让给需要照顾孩子的同
事。

“1202，请问在吗？我们是志愿
者，来送餐了。”饭点时间到了，莼湖
街道团干部蒋婧镁忙碌起来。3天

前，蒋婧镁成了“三区”志愿者，主要
任务是社区生活物资保障，给没有开
火条件和生活不便利的住户送餐。

“阿姨，你家住哪里？近日去过
什么地方，见过什么人？”坐在电脑前
全神贯注，忙着敲键盘，打电话的是
裘村镇团干部竺钲栋。竺钲栋负责
裘村镇的流调，连日来从早到晚，数
不清打了多少个电话。“能够核实核

准每一条流调信息，将疫情防控‘最
后一米’解决在我的职责范围内，这
是我最大的心愿。”竺钲栋表示。

另一边，大堰镇团干部冯智颖
右手握笔快速记录，左手拿着电话
不间断打着电话。嗓子干哑没有影
响流调的效率，“作为一名共青团
员，我应尽自己所能为防疫贡献青
春力量。”冯智颖说。

疫情防控中的那一抹“青”
本报讯（记者 柳家欢 通讯

员 奕超超 江威）“所有人，立刻
返回大队备勤！”4月9日晚，正在帮
妻子打包待产必需品的竺凯放下手
里的东西，简单与妻子、父母交代了
几句，便匆匆赶回区公安分局巡特
警大队。

竺凯和妻子都是巡特警大队的
辅警。部队退伍的他，入职已有 10
个年头。这些年，于竺凯而言，半夜
紧急备勤已是家常便饭。封控区执
勤意味着较长一段时间不能回家，
作为党员骨干，即便 4天后就是妻
子的预产期，竺凯仍将自己排在执
勤第一梯队的名单里。

4月 10日凌晨 3时 37分，竺凯
随小分队前往封控区，迎接他的首
班是10小时的执勤，负责万达区域
的进出口防控和社会面防控。当天
下午交接班时，同事打趣道：“你老
婆快生了，不去陪她，怎么还给自己
排第一梯队。”竺凯这才掏出手机和
妻子视频通话“报平安”，为自己不
能陪伴表达歉意。

电话那头，妻子为竺凯打气：
“我们都是巡特警队员，明白工作的
特殊性，你在外一定要注意安全，等
你回来，我们就是一家三口了。”打
完电话，竺凯心头满是暖意，整夜执
勤的倦意也稍稍得到了缓解。

妻子临产在即

准爸爸奔赴抗疫前线

同心抗疫
记者 袁伟鑫

记者 柳家欢
通讯员 葛钰颖
在这场疫情防控战中，有这

样一群人，他们挺身而出、逆行而
上，凝聚强大合力；他们不舍昼
夜、马不停蹄，传递暖暖温情；他
们众志成城、共克时艰，筑牢疫情
防线。近日，记者深入一线，探寻

“司法蓝”的抗疫故事。

高温下的“大白”

4月 10日以来，“奉领司法
蓝”的队员们化身“大白”，活跃在
居敬社区、广济公寓、民主社区等
核酸检测点，他们或运送物资、或
疏导人群、或帮助扫码登记……

30℃高温下，他们用自己的“辛
苦指数”换取群众的“健康指数”。

“不敢吃太多东西喝太多水，就怕
穿上防护服后上厕所。也正是有了
这样的角色转换，才能更深刻地感
受到医护人员的艰辛。”志愿者笑着
说道。

女所长一线“超长待机”

“急！因疫情防控需要，请全体
中层干部、下属公司负责人立即到
街道报到。”4月 9日 22时，接到属
地街道返岗紧急通知后，岳林司法
所所长周小幸第一时间赶回单位待
命。4月 10日凌晨 2时，她赶到梁
王家园核酸检测临时采样点指导布

置场地，清点展架帐篷、防护栏、隔
离线等物资设备。

早上 7时，周小幸坚守管控区
“小门”，严格禁止人员进出。8时，
她随医护人员“包层包户”开展“清
楼”排查统计，认真核实人员情况。
10时起，一方面，她做好上门排查
中不在家人员电话追踪。另一方
面，根据物业经理反馈，统计居民特
别是特殊群体需求事项，协助街道
做好物资配送服务。当天累计解决
群众购物购药需求8人次。

隔离点的“贴心人”

集中隔离点是特殊的防疫“战
场”，同样有一群默默坚守的人，法

宣科科长丁志辉便是其中一员。
“在这里，我们既是管理员、服

务员，也是隔离人员的心理辅导
员。”丁志辉的一句话，形象地描绘
出他们在隔离点的多重角色。无论
是隔离对象接收转运、后勤服务，
还是各工作组的统筹协调，他尽心
尽责把每个环节抓到位。比如一日
三餐，由专人采购并实行48小时食
品留样，登记后送到每位隔离人员
房间。他一一记下隔离人员菜式、
饭菜量调整等特殊要求，想方设法
满足隔离人员的需求，使他们减少
因疫情和隔离带来的过度紧张和焦
虑情绪。

众志成城 共克时艰

“司法蓝”守护“健康绿”

本报讯（记者 马乐乐 王层
裕 通讯员 盛家豪）昨天早晨，区
供电公司 24小时抢修热线接到来
电，“三区”范围内一居民家中突然
断电，需要维修。接到任务后，奉东
供电所立即报备并做好进户维修防
范措施。

拨打报修电话的袁先生家于 4
月 12日晚 8时许断电，4月 13日 7

时30分，他抱着试试看的心态拨打
供电服务电话。“我也不知道他们会
不会来维修，没想到电话打通没多
久就有人上门了。”袁先生说。

抢修值班员夏红卫和俞明波穿
上防护服，背上工具包进入袁先生
家中检查故障。夏红卫仔细检查线
路后，确定了断电原因。没几分钟
故障排除，供电恢复。

“三区”内用户断电

供电公司紧急抢修

本报讯（记者 傅新欣 通讯
员 奉仁社）4月10日，区人力社保
局第一时间集结 90余名党员干部
奔赴防疫一线，3天来，协助开展核
酸检测5万余人次。

维护秩序、扫码登记、解释引导
……人社志愿者穿上厚厚的防护
服，在高温下挥洒汗水。面对个别
群众焦虑不安的情绪，以及需要特
别照顾的老年人、儿童等特殊群体，

他们及时协调疏通，用心用情助力
疫情防控。

“很多人都是第一次做核酸，我
们多点耐心，他们就可以少点麻
烦。”其中一名人社志愿者说。参加
此次疫情防控的人社志愿者，有妻
子还在休产假的二孩爸爸，有至亲
刚手术完的家中独女……他们舍小
家为大家，用实际行动诠释着人社
服务为人民的使命担当。

“我们多点耐心，他们就可以少点麻烦”

90名人社志愿者服务一线

本报讯（记者 黄嘉婷 通讯
员 徐青 葛梦园）猪肉、娃娃菜、
红糖馒头，12个品类覆盖主食、蔬
菜、肉类……日前，身处管控区的住
户晒出了他们收到的生鲜包。

“疫情当头，我们要发挥党员带
头作用，保民生稳民心。”4月10日，
宁波市凌晨农业科技有限公司党支
部书记沈国伟在微信群发出号召。
下午，该公司仓库30余名工作人员
开始分拣打包，并将生鲜包装车。“当
天晚上，我们紧急从自有基地、方桥

批发市场、宁海、三门合作基地调配，
目前储备有肉类8吨、蛋类2吨，保鲜
库储备应急蔬菜80吨，供应充足。”

据了解，该公司已向管控区居
民运送3000余份生鲜包，并计划推
出个性化服务。“考虑到有些居民是
厨房小白，准备根据配送菜品推出
菜谱，方便居民烹饪。”沈国伟表示。

此外，该公司在严格食品安全
检测管控的同时，还重点加强人员
防疫排查，严格落实各环节防疫举
措，做到“人、物、环境”同防。

“红”志愿中的“绿”凌晨

管控小区居民生鲜供应有保障

本报讯（记者 傅新欣 通讯
员 奉组轩）奉化出现新冠疫情，来
自四川省凉山州甘洛县的4名挂职
干部毅然投入抗疫一线，合力谱写

“奉甘一家·同心同行”战“疫”歌曲。
熊波是四川省凉山州农业农村

局食用农产品稽查专员，现在区农
业农村局挂职。该局组织人事科科
长王光磊告诉记者，熊波看到志愿
者招募令后，第一时间报名，支援核
酸检测。

“你好，需要帮忙吗？”“请大家
戴好口罩，注意保持一米线，不要拥

挤……”在锦屏街道核酸检测综合
服务点，一名身材高挑的女子穿梭
奔走、维持秩序。她叫阿衣热哈，是
四川省凉山州甘洛县沙岱乡纪委书
记，现在区发改局挂职。奉化出现
疫情后，她主动请缨出战，加入核酸
检测志愿者队伍。一整天下来，嗓
子沙哑、腿脚麻木，但她的脸上始终
洋溢着笑容。“奉甘一家亲，我在奉
化感受到了家的温暖，作为‘家人’，
甘洛愿与奉化风雨同舟，为我们的
家园保驾护航。”阿衣热哈说。

奉甘山海情 战“疫”心连心

记者 袁伟鑫 刘文博 张
裕定 通讯员 余辉杰

风雨见初心，危难显担当。
疫情来袭，如何守护业主的健康
与安全，是对物业服务企业最直
接的考验。在“三区”范围内，小
区物业人克服种种困难，和疫情
防控人员、志愿者一起齐心协力，
日夜奋战，当好小区疫情防控“守
门人”。

“遇到这种情况，物业人义不容
辞。”财富公馆物业经理李霞在接受
采访时面露疲态。4月 10日凌晨 2
时，李霞配合防疫部门封控小区各
门。“物业在岗人员14人，晚班2人，
白天基本上 12个人轮流，挺辛苦
的。” 李霞说，因为人手不足平时
的一半，一个人要顶两个人的工
作。虽然办公室离家只有50米，但
实在太忙，就直接睡在办公室了。

走进中央花园亚太物业管理
处，过道、会议室地上铺满了被褥。
自从被划为防范区后，亚太物业 30
多位工作人员以此为家。“公司紧急
从宁波买来被褥，大家一起克服困
难，坚守在小区。”小区项目经理助
理郑丽说，为了保证小区疫情防控

“不掉链”，工作人员有的延长工作
时间，有的身兼多职，既做客服又做
保洁。

肖露是亚太物业另一个小区的
项目负责人，因家在中央花园，她便
就地上岗。业主要打印网课学习材
料，邻里发生纠纷……肖露一一耐
心地予以解决。

记者了解到，4月10日当天，中
央花园物业工作人员吃了一天泡
面，之后才有快餐送进来，和小区游
泳馆协调后，员工洗漱问题也基本
得到解决。

风雨见初心 危难显担当
——“三区”物业人疫情防控侧记

本报讯（记者 柳家欢 通
讯员 吴晓琳）4月10日，岳林街
道出现疫情以后，封控区、管控区
的居民难免有看病就医、生活必需
品代购等需求。为此，街道第一时
间推出“一呼百应”帮办平台，通过
一平台、两清单、三环节机制，发挥
疫情防控现场指挥部临时党总支
作用，为居民排忧解难。

“能不能帮我们买下药，家里

老人的降压药不够了……”4月 10
日晚上 9时许，家住财富公馆的吴
女士向岳林街道抗疫团队临时党支
部求助。很快，党支部将此信息上
报党总支，党总支派单给工作人员，
联系志愿者前往指定医院购药，并
由志愿者送药上门。

从打电话到送药上门，仅半个
小时。拿到老人的“救命药”后，吴
女士感动不已。

“你好，这里是‘一呼百应’帮办
平台，请问有什么可以帮你？”“我们
孩子的奶粉、尿不湿不够了，能不能
帮我们代买一些？”“好的，我登记
下，请问你们住哪幢几楼，平时用的
什么品牌？”……连日来，“一呼百
应”帮办平台收到居民需求不断，志
愿者认真记录，提供针对性暖心服
务。截至昨天下午 5时，该平台已
累计提供各类服务3000次。

目前，该街道11个临时党支部
依托“一呼百应”帮办平台，线上通
过电话、微信群，线下通过核酸采样
点，每天收集各区域内居民的需求，
组织网格员以及何美蓉道德模范工
作室等志愿者组建代办团，化身为快
递员、外卖员、滴滴司机等，提供代
跑、代买、代办等暖心服务，形成临时
党支部接单、党总支“派单”、成员送
单的全链条闭环组织服务体系。

居民有需求 我们来跑腿

岳林搭建“一呼百应”帮办平台

本报讯（记者 袁伟鑫 通讯
员 傅丹丹）“感谢滕头村送来的新
鲜草莓和矿泉水，相信疫情很快就
能结束。”4月 12日，在中山东路华
信卡点，一线防控人员收到萧王庙
街道滕头村送来的“莓”好祝福。

当天一大早，滕头村20多名党

员志愿者就在草莓园里忙开了，细
心采摘、装篮，一箱箱红艳艳的草莓
摆放整齐、打包上车。当天村里准
备了300箱草莓和200箱矿泉水，送
到了“三区”范围内的各个卡点，再
由防疫人员送到管控区、防范区卡
点的一线防疫人员手里。

疫情防控卡点收到“莓”好祝福


