
在尚田一线代表联络点，可以
一目了然看到挂在墙上的“机构设
置、人员组成、工作职责、工作制
度、工作举措”等制度，清楚明确
地告诉选民联络点开放和接待日活
动的具体时间……走进接待室，可
以看到，人大代表、民情联络员、
政情咨询员们纷纷忙着接待前来咨
询问题与反映困难的征迁户，了解
他们的诉求并迅速记录下来、研究
帮助解决……

2019年3月，当葛岙水库征迁

进入到丈量预评估阶段时，工作人
员遇到了一个大问题，即葛岙村内
存在着约80%户数的未登记建筑问
题，对征迁工作造成了阻碍。一线
代表联络点的人大代表在接待群众
时得知这一问题后，及时向征迁指
挥部和街道反映，街道、征迁指挥

部会同国土、住建、移民办等相关
职能部门多方协商最终出台了相关
政策，解决了大部分老百姓的问
题。

以一线代表联络点为核心，建
章立制、完善力量配备后，通过固定
接访、上门走访、重点寻访等方式，

全方位收集社情民意，梳理汇总突
出性问题和普遍性问题，包括土地
确权、移民政策、住房困难、安置房
分配等，作为每月接待日活动主题，
每月逢五日定期召开选民接待座谈
会，及早把问题发现在苗头、解决在
萌芽。

截至目前，该街道一线代表
联络点共开展接待日活动 43次，
进站接待选民 500余人次，收集意
见建议 100余条，解决大小问题 50
余件。

建好一线代表联络点
“一核多元”细化制度紧扣征迁主题
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消费券类型

商圈消费券

餐饮消费券

零售消费券

文旅券

单张面值（元）

满300元减80元

满100元减30元

满500元减150元

满200元减60元

满200元减60元

满100元减30元

满100元减30元

满200元减60元

满300元减90元

满400元减120元

满500元减150元

适用范围

万达、银泰、宝龙商场内商户

入统餐饮商户

入统零售商户

旅游景区、品质酒店、限上住宿企业（含样
本企业）、等级民宿（含培育）、特色客栈

发券时间：8月19日（晚上7时）

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●票券发放
7月 29日-8月 31日活动期间每周五 19:00为固定发券时间。用

户在每个发券日均可领券，所有票券领完为止，单个用户活动期间

每种类型券限领1张。

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●票券有效期
以促进消费为目的，为保障票券承兑比例，本案优惠券有效期

为自领券起5天内有效，过期作废。

●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●支付与到账
消费者领券后只支付票券抵扣后金额，商户将收到全部消费金

额。消费结账时，请先告知收银员使用云闪付APP优惠券，出示云

闪付APP生成的“付款码”，收银员扫码完成支付；或打开云闪付

APP的“扫一扫”，扫描商户门店“收款码”，使用提前绑定的银行卡

完成支付。一次消费只能使用一张优惠券，不与其他优惠叠加使用。

票券使用规则

1.商品金额必须大于等于阈值金额时，才能使用优惠券；2.消费

券在消费时直接抵扣，剩余金额从云闪付 APP 绑定的银行卡中扣

除；3.消费券每单消费仅能使用一张，无法转让；4.票券一经使用或

过期均不能再次使用；5.已购买商品需要退货时，商家只退还消费者

购买商品时实际支付的金额，不退还优惠立减金额，同时优惠券作

废，优惠资金返回到活动账户上。

为提高奉化区到店消费客流量，带动线下实体店消费，区政府推出“惠享蜜桃季·你消费我助力”消费券，具体活动如下：
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活动规则

活动优惠活动内容

◎发券对象：奉化区内消费者、奉化区外旅游人群

◎用券范围：奉化区内限定餐饮零售商户，万达、银泰、宝龙商圈，旅游景

区、品质酒店等。

◎领取方式：①消费者可通过掌上奉化APP直接跳转至云闪付抢券页面。②消

费者在银联云闪付APP首页 【区消费券】 - 【奉化】 活动专区领取消费券，领取后

可以在“云闪付APP-我的-奖励-我的票券”中查询。

◎支付方式
消费结账时，请先告知收银员使用云闪付APP优惠券，出示云闪付APP生成的

“付款码”，收银员扫码完成支付；或打开云闪付APP的“扫一扫”，扫描商户门店

“收款码”，使用提前绑定的银行卡完成支付。一次消费只能使用一张优惠券，不与

其他优惠叠加使用，商家原有折扣让利除外。

在征迁过程中，群众最担心的
是公平问题。在“拔钉清零”工作
中，人大代表充分发挥监督作用，本
着对所有征迁户负责任的态度，始
终坚持公正公平公开原则，严格补
偿标准，监督保证签约政策前后一
致、一以贯之地执行，对征迁户所提
出的意见和补偿政策询问，都能做
到耐心解释、公正答复。同时对征
迁工作中出现的矛盾、问题积极协
调，主动寻求合理合法的解决方法，
使每一户被征迁对象的合法权益得

到充分保障。
在葛岙水库选房摇号过程中，

人大代表胡国良和胡水仙全程参与
监督，对摇号资格名单进行仔细核
查，摇号期间一刻不停地紧盯着摇
号大屏幕，确保所有征迁户公平透
明取得选房顺序号。安置房分房期

间，为保证2800余套房都能公平公
正地发到老百姓手里，整整一个月
时间里，胡启波、钟青林、董子娟等
人大代表从早到晚一直扑在分房现
场，全过程监督，遇到问题立马出面
协调解决，保证问题不过夜，得到了
所有征迁户的支持与信任，选房全

程无一名群众提出质疑。
通过一线代表联络点，人大代

表在征迁一线依法充分行使监督职
能，做到“一碗水端平，一把尺子量
到底”。对于监督过程中发现的问
题，及时与有关部门沟通协调，增强
征迁工作的透明度，及时了解项目
征迁各环节程序是否到位、政策是
否允许，建立起“监督—落实—再监
督—再落实”的跟踪监督机制，消除
征迁户的后顾之忧，真正做到各项
政策执行的“全过程人民监督”。

管好一线代表联络点
“全程监督”助力征迁过程阳光透明

代表联络点建在征迁一线 代表作用发挥在攻坚一线

尚田街道人大一线代表联络点积极助力征迁安置
4月28日，随着库区最后一户居住户签约成功，葛岙水

库移民征迁如期实现“拔钉清零”，为水库蓄水打下了坚实
基础；5月20日，尚田街道旧城区改造项目基本完成签约，
签约235户，签约率98.7%，并实现住宅房屋签约清零。

在这背后，分别设于葛岙水库移民征迁指挥部和尚田
街道旧城区改造（拆迁）指挥部内的人大一线代表联络点功
不可没，连点成线的代表联络点作为创新代表履职、畅通社
情民意和延伸人大工作的前沿阵地，架起了一座人大代表
与群众的“连心桥”，辖区内各级人大代表主动参与，积极作
为，化解矛盾问题，为征迁工作顺利推进提供了有力保障。

征迁工作通常面临着工作量
大、涉及面广、时间紧迫等诸多问
题，在一线代表联络点，人大代表与
征迁户多次沟通交流，对于有顾虑
的征迁户，人大代表通过讲政策、讲
大局、讲感情的方式与他们面对面
沟通交流。对于在征地拆迁工作中
群众提出的合理诉求，人大代表设
身处地为群众着想，把握工作的原
则性和灵活性，充分发挥自身润滑
调节作用，让群众在享受征迁开发
带来红利同时，最大程度保障自身

利益，让矛盾问题在一线化解。针
对无法当即解决的问题，在一线代
表联络点登记留档，由专门代表负
责全程追踪相关线办和部门进行问
题流转处置，并帮助挖掘问题解决
资源要素，搭建“一线联络点+代
表+相关职能部门”的综合指挥中

枢，确保问题闭环解决。
“我们家的房子去年倒塌了，这

该怎么算呀？”葛岙水库征迁过程
中，有村民前来一线联络点咨询，
区人大代表、尚田街道葛岙股份经
济合作社党支部负责人王光建通过
主题接待活动，发现涉及该问题的

征迁户大约有 200多家，是一个普
遍性存在问题，王光建马上将问题
上报，人大街道工委迅速组织代表
开展现场调研，助力政府出台相应
解决办法，最后使得问题得到妥善
解决。

一线代表联络点秉持“下沉一
线、为民解忧”宗旨，依照接待问题
处置难度分类处理，小事接待即访
即办、大事多方联调快办、忧事联心
共同商办，实现征迁问题解难高效
闭环。

用好一线代表联络点
“上下协同”构建征迁问题解难闭环
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