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通讯员 周荣富

“真的非常感谢你们！想不到
你们大热天的还上门办理，太谢谢
了，以后我们也知道怎么网上操作，
也不用专门跑行政服务中心窗口
了。”日前，在一家运输企业现场，负
责人感慨道。

长期以来交通运输政务服务，
尤其是窗口服务工作，工作相对单

一，面对办事企业与群众，沟通较
少、服务较少。为进一步贯彻落实

“五问五破争一流 六比六严攀新
高”专项作风建设要求，提升政务服
务水平，区交通运输局服务窗口即
知即改、立行立改，做好“管家式”服
务，将提升政务服务水平作为作风
建设专项行动解决问题之一。

提供“肩并肩”管家帮办服
务。倡导“窗口管家”式服务，针

对重点运输企业，窗口安排专人采
用事前线上解答、事中窗口帮办、
事后跟踪服务等方式，提供一站式
帮办服务。

建立“线上管家”服务群。针
对我区货运企业小、散的特点，面
向货运企业业户和办事群众，建立
线上服务微信群，提供政策宣贯和
答疑帮办服务，进一步提升政务服
务质量。

拓展“上门管家”服务。窗口抽调
业务骨干人员，不定期走进交通运输
企业，与一线企业负责人、司机沟通交
流，了解需求，今年已累计走访 30余
家运输企业，主动上门提供业务咨询
及帮办服务。

下步，交通运输政务窗口将继续
强化作风建设，为办事企业及群众提
供优质服务。
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通讯员 吕静霞

近期，区公路与运输中心组织公路养护从
业人员开展公路养护机械操作职业技能及安全
操作教育培训，全面提高公路养护从业人员的
职业技能水平、综合素养、养护作业安全操作水
平，保证每名机械操作人员、养护人员更好的学
习最新机械岗位普法知识、安全作业规范和应
急处置知识，以适应新形势下公路养护机械化
需要。

此次培训，进一步增强了公路养护从业人
员安全生产责任感、紧迫感和安全防范意识，促
进公路养护从业人员真正从思想上高度重视安
全生产，严格岗位操作规范，推动落实安全生产
责任制，有效防范和遏制安全事故发生。

区公运中心开展公路养护机械操作职业技能及安全操作教育培训

通讯员 徐维娜

今年，根据 2022年机动车维
修行业数字化改革场景推广应用有
关工作要求，区公路与运输管理中
心维修驾培科工作人员结合辖区内
企业实际情况，有序推进、深入指导
机动车维修行业数字化改革。

据悉，此次数字化改革场景推
广应用主要包含数据上传、M站管
理、环境保护等方面。这期间，中心
维修驾培科工作人员充分利用一二
类机动车维修行业工作群，强化对
数字化改革工作政策的解读与宣
传。为将工作真正落到实处，让一
二维修企业熟练掌握“宁波市汽车

维修服务平台企业端”小程序中各个板
块的操作流程，工作人员除通过电话、
微信一对一指导外，还深入各企业面对
面指导负责此项工作的人员。

在前期工作基础上，工作人员梳
理企业操作的难点以及各企业的完
成情况，组织召开全区机动车维修行
业重点工作推进会议。会上，中心副
主任江山对数字化改革各项工作的
开展情况作介绍，对下步工作提出要
求。维修驾培科工作人员结合前期
指导情况，对小程序各个板块的操作
和注意事项作进一步说明，并现场解
答各企业在操作过程中的疑问，为数
字化改革的真正落地进一步奠定了
基础。

区公运中心有序推进机动车维修行业数字化改革
通讯员 夏燕

近日，区交通执法队选派32名一线执法人员参
加即将在10月9日举行的全市交通执法人员队列会
操比武活动，展现交通执法队伍良好的精神面貌和
严明的作风纪律。

为全面落实市交通执法队队列训练会操的活动
部署，区交通执法队高度重视、积极响应、缜密部
署。第一时间开展队列会操集训动员讲话，领会活
动精神、明确任务要求、压实训练责任，要求队员以
昂扬的姿态和饱满的热情，投入到下阶段的会操集
训中。

区交通运输局副局长张小斌在动员讲话中肯定
了交通执法队前阶段的成绩，要求全体参训人员服
从命令，听从指挥，按时参与集训，取得好成绩，为奉
化交通运输系统增光添彩。同时，张小斌向全体执
法人员提出“讲政治、讲担当、讲纪律”三点要求，要
求树立大局意识，规矩意识，担当意识。下步，区交
通运输局将采取一系列措施，狠抓队伍建设，杜绝
松、散、懒，养成勤政高效、严谨求实的工作作风，提
升我区交通运输行政执法队伍形象。

防疫安全“两手抓” 全力筑牢“双防线”

区交通运输局开展安全生产和疫情防控专项检查
通讯员 蒋雅妮

区
交
通
执
法
队
召
开
队
列
会
操
比
武
集
训
动
员

区
交
通
执
法
队
召
开
队
列
会
操
比
武
集
训
动
员
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近日，区交通运输局组织
开展交通领域安全生产和疫情
防控专项检查，紧盯重点领域
和薄弱环节，全面排查安全生
产和疫情传播隐患，确保行业形
势安全平稳。

聚焦重点领域
筑牢疫情防控线

面对节假日期间可能出现的
疫情溢入风险，区交通运输局第
一时间召开节前安全生产风险研
判部署会，分析研判当前疫情防控
形势，对交通运输系统疫情防控工
作再部署再强调，要求全系统克服
麻痹松懈思想，统筹道路运输、水
路运输、在建工程等交通重点领域
防控措施，树立防控“无形卡口”，
扎牢交通防疫安全屏障。

聚焦关键环节
筑牢安全保障线

由区交通运输局主要领导带
队沉入一线，对各自分管领域的重
点企业和安全生产关键环节开展
督导检查。通过查资料、看现场、
问情况等方式，检查全区“两客一
危”、普货运输等重点企业的安全
生产主体责任、安全生产管理制
度、从业人员和车辆安全生产管理
等工作落实情况。同时要求各企
业要采取有效措施及时整改排查
出来的隐患点，确保安全防范工作
落实到位。

区交通运输局在做好督导检
查的同时，继续强化对客车非法
营运、货车违法超限超载、工程
违法分包等违法行为的打击整治
力度，全力保障路面通行安全。
继续加大道路巡查力度，优化辖
区公路沿线环境，进一步提高公
路通行能力，为国庆期间群众出
行提供安全、美丽、舒适、畅通的出
行环境。

▲动员讲话现场

▼队列会操集训现场


