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本报讯（记者 黄嘉婷 通
讯员 范红波 邬乐婷）近日，记
者从区市场监管局获悉，2022年
度消费举报投诉数据分析报告出
炉。报告显示，2022年该局举报
投诉中心共受理举报投诉 3796
件，同比增长22.6%。其中，投诉
举报热点主要集中反映在食品安
全、商品质量及售后服务、广告宣
传等领域。

2022年该局举报投诉中心共
受理投诉2577件，同比增长28.1%，
占投诉举报总数 67.9%，为消费者
挽回经济损失94.7万元。其中商品
类投诉 1954 件，占投诉总量的
75.8%，同比增加 487件，同比上升
33.2%；服务类投诉 623件，占投诉
总量24.2%，同比增加79件，同比上
升 14.5%；网络购物投诉 740件，同
比增加191件，同比上升34.8%。

值得注意的是，一般食品类投
诉位居商品与服务消费投诉榜首，
而后为家用电器类，餐饮和住宿服
务类，分别为 584 件、271 件、243

件。其中，一般食品类投诉主要反
映销售的食品过期、标签不符合食
品安全标准、变质含异物及多收价
款等问题。家用电器类主要反映质
量问题或者售后服务、不发货、拖延
维修等。餐饮和住宿服务主要反映
餐饮食品安全，如食物中含有异物、
食用后身体不适、外卖送餐漏送退
款不畅等。

2022年共受理举报1219件，占
全年总数32.1%。举报排名前三的
为广告违法行为、食品违法行为、其
他市场监管领域违法行为，分别为
539件、175件、113件。其中，广告

违法行为主要问题为口腔医院、美
容院在网络上发布虚假广告或电商
企业在平台涉嫌发布违法广告等。
食品违法行为主要问题如餐饮店环
境卫生差、一般食品不符合食品安
全标准等。

从2022年投诉举报热点来看，
食品安全问题不容忽视，共接收食
品、餐饮类投诉举报959件，占投诉
举报总数的 25%，且同比快速增
长。侵害消费者权益行为举报成为
新热点，主要反映电商平台产品以
次充好或者虚假宣传商品。

2022年度消费举报投诉情况出炉
食品安全问题不容忽视

本报讯（记者 郑连乔 通
讯员 王文淦）2月23日下午，在
大堰镇敬老院，大堰镇卫生院的
医务人员正为老人提供诊疗服
务，这是该医疗卫生服务点设置
后的首次上门服务。

“阿姨，您血压偏高，最近要注
意低盐饮食、持续监测，下周四我
们再来，如果血压还高的话，就考
虑调整用药。”中医科医生周童昊
耐心向徐爱萍老人解释。老人因
中风行动不便，出门看病困难，“床

前”医疗服务让她觉得十分暖心。
今年 2月 16日，在与当地养老

机构充分沟通后，大堰镇卫生院在
敬老院设置医疗卫生服务点。医务
人员将在每周四下午派遣临床医生
坐诊服务点，提供日常诊疗服务。
此外，还派遣中医医生和护理人员
巡诊，结合老人实际需求提供中医、
康复、护理等服务，延伸家庭医生签
约、家庭病床促进服务，为就诊不便
的老年人提供上门巡诊。

大堰镇是我区唯一的全山区

镇，医疗资源配置不足。当地居民
不仅老龄化严重且居住分散，集中
存在慢性病患病率高、健康意识淡
薄、就医不便等问题。针对山区群
众“看病难”，大堰镇卫生院结合老
年人需求和实际情况，积极探索山
区医养结合发展模式。每月为偏远
村庄及敬老院提供巡回医疗服务；
对于行动不便的病人，符合条件的
建立家庭病床上门服务。同时引导
专家下沉，让患者在家门口看到专
家门诊。目前，流动医疗志愿服务

结合H型高血压精准扶贫项目、医
养服务，形成了独具特色的山区助
医惠民项目，以特有的“四式四诊”，
有效提高慢病患者健康知识和自我
管理能力，减少慢性病并发症，实实
在在减轻患病家庭的经济负担。

“服务点的建立是根据群众需求
而开展的惠民服务，是医养结合政策
落实迈出的一小步，也是积累经验、
细化需求的必经之路，我们将继续朝
着‘老有所医，老有所养’的目标奋
斗。”大堰镇卫生院院长周雷鸣说。

定点坐诊 巡回医疗 上门服务

大堰镇医养结合打造智慧养老新模式

本报讯（记者 马乐乐 通讯员 汪
晴）近日，区供电公司红船党员服务队来到
萧王庙街道剡水田园，开展电力技术指导
服务。

在基地种植大棚，工作人员仔细查看
控制箱的接口和开关运行是否正常，帮助
用户做好用电安全检查。在AI智能温室，
他们叮嘱用户区分电控柜标识标牌的重要
性，了解设备使用情况，告知用户正确规范
操作，同时全面“体检”内部用电线路和用
电设备等。

据了解，区供电公司自去年接到剡水
田园项目的用电申请后，就积极委派客户
经理一对一服务，量身定制用电方案，迅速
施工安装，设立两个环网单元，敷设 1.2公
里电缆，安装1台250千伏安、3台630千伏
安的箱式变压器，满足用电需求。

当下正是春耕备耕时，区供电公司红
船党员服务队还将继续奔走于各田头地
间，排查整治相关农排线路、农灌箱，消除
隐患，确保农业生产用电安全。

电力指导服务进田头
确保农业生产用电安全

本报讯（记者 严梓宁 单
晓峰）3月1日零时至6月30日24
时，我区进入内河禁渔期，县江、
剡江和东江流域禁止除娱乐性游
钓以外的所有作业方式。为保护
生物多样性，促进渔业资源可持

续发展，近日，区渔政部门集中开展
内河“清网行动”。

3月1日凌晨1时，区渔政部门执
法人员对剡江萧王庙段突击巡查时，
发现一男子正乘坐简易塑料船，延河
道非法捕捞，执法人员立即靠拢登船，

要求男子立即停止作业。经清点，男
子捕捞到的鱼类主要是鲢鳙等，共10
余公斤。随后，执法人员将男子捕获
的渔获物全部放生。至当天凌晨 4
时，突击行动共查获流刺网等非法捕
捞渔具1000余米，渔获物50多公斤。

江静夫说，自启动内河禁渔工
作以来，仍有部分市民心存侥幸，在
河里铺设地笼网等非法网具，内河
禁渔期间执法人员将加大巡查力
度，守护好渔业资源，用实际行动展
现“禁渔、护鱼”的决心。

3月1日零时至6月30日24时内河禁渔

区渔政部门集中开展执法清网

本报讯（记者 康诗文 通
讯员 王艺萱 董丹丹 竺盛
涌）2月28日，记者探访宁波农副
产品物流中心内的蔬批市场，了

解到今年春菜供应量与去年相比偏
少，预计 3月底本地春菜集中上市
后，市民就能享受到价格喜人、质优
新鲜的春菜。

“草籽、马兰头、菜蕻等，是宁波
人春天喜欢吃的菜，像马兰头一天
可以卖 50多公斤。”蔬菜交易区经
营户卢文新介绍道，今年总体天气
较冷，目前上市的春菜量不多，比起
往年菜量减少很多，价格也不低。

在经营户刘影龙的摊位前有各
个种类的新鲜蔬菜，市民驻足挑
选。刘影龙介绍说：“现在卖的时令
春菜有马兰头、草籽、荠菜等，数量
少，价格翻了一番。像本地青菜蕻，
目前价格较高，批发量差不多每天
1500公斤。后续随着供应加大，价
格将快速回落。”

据蔬批市场业务部负责人查显
明介绍，目前批发的春菜大多从云

南、广东、福建等市场运输过来，部
分来自温室大棚，总销量为 4至 5
吨，草籽的价格在 18元每公斤、马
兰的价格在16元每公斤、荠菜的价
格在 18元每公斤、蚕豆的价格在 9
元每公斤。预计3月底4月初，香椿
这类高价位春菜，将回落至60元每
公斤左右。

春菜供应量较往年偏少
预计3月底大批量上市，价格趋向回落

本报讯（记者 沈晓萍 通讯
员 孙常波）近日，溪口市民夏家波
将一面印有“聚爱心扬美德 彰显退
伍军人本色”的锦旗送到区退役军
人事务局，感谢退役军人马林对其
儿子的热心救助。

“事情发生在1月29日晚上，我
儿子在回家途中摔伤了腿，躺在路
上，无法行动。”夏家波说，溪口中兴
中路是主干道，来往车辆较多。就
在危急时刻，马林不顾危险上前询
问情况，在雨夜中，指挥过往车辆绕
行，并及时报警求助。

“伤员个头较大，我当时实在抱
不动，于是报了警。”马林告诉记者，

当天晚上10时左右，路上行驶车辆
依旧较多，且行驶速度较快。因情
况紧急，没有交通指示牌等工具，马
林凭着在交通运输管理部门的多年
工作经验，在现场当起“交警”，指挥
了 20多分钟的交通。“等到民警同
志到后，实地查看了情况，并将伤员
及时送至医院救治，我就放心了。”
马林说。

“事发后，我从溪口派出所获得
马林的相关信息，多次想感谢他，但
都被拒绝了。”夏家波说，因此制作了
一面锦旗以此感谢他的热心救助。

“举手之劳，相信每个人看到了
都会去帮忙的。”马林笑着说。

退役军人仗义施救
市民赠送锦旗感谢

本报讯（记者 马乐乐 王层
裕 通讯员 蒋其臻）近日，宁波高
速交警四大队接到报警，称在甬金
高速奉化辖区内有一只轮胎掉落在
路上，且处于大转弯地方，极易引发
事故。接到报警后，交警迅速赶到
现场，但发现轮胎已不翼而飞。

高速交警立即查阅监控。从监
控中发现，一开始有辆过路货车司
机发现了掉落的轮胎，将轮胎移到
应急车道上，解除主车道上的安全
隐患。货车离开没多久，一辆施工
吊车驾驶员也发现了护栏边上的轮
胎，随即用车上的装置将轮胎吊上

车并带离高速。
“经常跑高速，知道路上有这个

东西极其危险。条件允许情况下，
大家都会出手的。”事后，在高速交
警联系两辆车的司机时，他们这样
说道。

“这起事件中，两名司机为其他
车辆的安全着想，做出了这个行动，
我们对此表示肯定。但也提醒司机
朋友，如果遇到此类事件，还请及时
拨打高速报警救援电话 12122，我
们会第一时间赶赴现场消除隐患。”
高速交警蒋其臻说。

高速掉落轮胎

两车接力除隐患

本报讯（记者 黄嘉婷 通讯
员 郑小蓉 竺斐）“现在知道了，
在自家的场地设置停车场没去备案
是违法的，我这就抓紧去备案。”近
日，我区某停车场经营者在得知自
己因为停车场经营未按规定报城市
管理部门备案，面临3000元的罚款
后，懊悔不已。

日前，锦屏街道综合行政执法
队在排查中发现，辖区内某一汽车
运输公司，利用自用场地建设一公
共停车场，停车场面积约1000平方
米，停车场内设有停车场标识、停车
收费告示牌、停车标线等。

然而，该停车场并未在城市管

理部门办理相关备案手续。“根据
《宁波市停车场规划建设和管理条
例》第二十三条规定，从事公共停车
场经营应当办理工商和税务登记手
续，并在领取营业执照之日起十五
日内报城市管理部门备案。”执法队
员当场向停车场负责人介绍具体备
案流程，并开具《责令限期改正行为
通知书》。

执法队员按时上门复查，发现
该停车场仍未备案且未停止收费行
为。对此，执法队员向其开具《接受
调查处理通知书》，要求停车场相关
负责人接受调查处理。最终，该当
事人被依法处以3000元罚款。

自建停车场未备案
当事人被罚款3000元

本报讯（记者 方振 柳家
欢 通讯员 骆祉伊）2月 28日上
午，区消防救援大队来到奉化区第
四实验幼儿园，让小朋友零距离接
触消防车，通过亲身实践、近距离观
察体验的方式，开展了一次精彩丰

富、生动全面的消防安全教育活动。
孩子们在指战员带领下，接触了

消防车里存放着的灭火器、防护服、
呼吸器、水枪等，还试了戴安全帽、试
穿消防员服。最后，孩子们将亲手制
作的礼物送给指战员表示感谢。

消防车开进幼儿园
安全体验零距离
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