
记者 王巧丽

路面破损修复了、绿化带侵
占解决了、街边清洁到位了……
在奉化的大街小巷，踊跃着一群

“街巷跑长”，他们跟商家协商沟
通着“门前三包”问题，解决沿街
路面的顽瘴痼疾，发挥着绣花针
作用，推动着城市精细化管理。

今年以来，全区73名街巷跑
长下沉一线，共发现问题 4268
个，交办有关单位问题 4268个，
已处置 4228 件，处置率达到
99.06%。

宋捷：平凡岗位“老黄牛”

“大家可以放心，这个路段不
会再有臭味了！”区综合行政执法
局生态秩序中队副中队长宋捷对
附近居民说道。此前，宋捷在桥
东岸路日常巡查时，闻到一股异
味，靠前才发现是某火锅店门口
有人在路边清理隔油池，餐饮废
渣的臭味使得过路行人纷纷掩鼻
而走。在询问附近居民后，了解
到这样“臭气熏天”的情况隔一段
时间就会发生。

宋捷凭借自己的业务知识，
察看了该火锅店的排污措施，发
现该店铺因为隔油容纳池较小，

清理的时候污水容易外溢，导致周
边路面污损。了解完情况的宋捷马
上对接相关部门人员，并协同火锅
店主商讨解决方案。最终，隔油池
被改造到厨房内部，困扰大家已久
的臭味也终于消散了。

“多出门看看，才能多发现问
题，对症下药。”作为一名街巷跑长，
他始终坚持静下心来去聆听群众的
需求，脚踏实地地去解决群众的难
题。路面巡查、夜间整治、台风天护
航……他以“老黄牛”般的劲头，深
耕在责任路段上，以提升街巷品质
为己任，解决乱晾晒、乱停车、路面
脏污等问题 132个，为街巷面貌焕
然一新贡献自己的力量。

谢宏芬：城市美容“找茬者”

半年累计巡查 29.6公里，发现
问题 153个，及时解决 144个，是区
社会治理中心指挥协调科科长谢宏
芬作为街巷跑长晒出来的一份亮眼
成绩单。

“放心吧！我把问题反馈上去，
会有人来修理的！”天天文具店门
口，谢宏芬拿着手机拍下一截破损
的水管，将其上报到平台。每次上
报问题后，谢宏芬总是时刻关注办
理进度，跟进联系相关责任单位，直
到彻底整改到位。小问题引导群众

主动寻求解决办法，大问题积极对
接协调部门共同解决，已成为谢宏
芬一直以来的工作习惯。

谢宏芬管理的责任路段为东门
路，路段上共有48家小店铺——馒
头店门口地面的积水、点心店门口
的废纸巾、彩票店门口的烟蒂……
面对这些情况，谢宏芬意识到必须
让大家树立自觉自治的理念。在每
次巡查中，她习惯走进店铺，听店主
唠唠家常，讲讲需求，热心帮助馒头
店清理地面积水、耐心劝阻彩票店
顾客不要乱扔垃圾，时常提醒各店
主落实履行“门前三包”。正因为这
种“体谅”的心态，大家都非常乐意
接受她的意见。“在路上，得有全科
网格员的角色定位，既要自己带头
做，也要引导群众参与。”谢宏芬表
示。

以脚步丈量，用手机记录，听百
姓诉求……半年来，谢宏芬上报的
问题覆盖垃圾分类、店面招牌、路面
障碍物、公交车站设施、犬只管理不
规范等42个种类，城乡一体化服务
监管执法平台坐席员笑称她为“找
茬能手”。而她的心愿，便是“为群
众做点儿实事，为城市越来越美尽
点力”。

邬素丹：服务群众“小管家”

“奔着问题去，对着问题改，群众
有困难，我们肯定要想尽一切办法。”
区政务办综合科工作人员邬素丹如
是说。自担任街巷跑长以来，她始终
秉持勤勤恳恳的态度，身体力行地践
行着“跑长在路上”的初心。

在责任路段南山路至廊桥段改
造期间，哪怕是双休日，邬素丹仍坚
持到路段转一转。在她的细心观察
下，大润发周边路面硬化破损、绿化
带侵占、垃圾桶（箱）等公共设施缺
失等问题被逐一发现并上报。在面
对南大路至惠政东路路段车辆占道
停放问题频发时，她积极走访附近
居民得知根源是车位不足时，她当
机立断，联系区综合执法局、宁波联
合物业管理有限公司奉化分公司、
新民社区，一同摸排周边停车位情
况，在不影响交通的情况下在区域
内增加17个临时停车位，缓解老百
姓所面临的停车难问题。

“管理街巷就像管理小家，多站
在对方角度思考，好好沟通，没有什
么问题是不能解决的。”作为一名时
刻需要与群众接触的跑长，邬素丹
有的时候也会遭遇群众的不配合，
但她坚信用如沐春风般的态度、和
颜悦色的劝导，能为群众和政府搭
起信任和沟通的桥梁，让群众成为
街巷的专属“管家”。

巡访提品质 为民解顽疾
——六大员服务风采录之街巷跑长
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■我们的节日·端午

本报讯（记者 严梓宁）上周
受副热带高压加强北抬影响，我
区正式入梅，较常年偏晚 5天。
据悉，今年梅雨形势不典型，以过
程性降水为主，雨量分布不均，预

计入梅后降水过程增多，强度增强。
气象部门提醒市民，本周雨水

天气较多， 22 日前后梅雨带南
压，有短暂的降水间歇期，以多云
到阴天气为主，之后仍有比较频繁

的降雨过程出现，需注意防范短时
强降雨可能引发的次生灾害，出门
常备雨具。

奉化气象台本周天气预报：周
一至周二阴有阵雨或雷雨，24至

30℃；周三阵雨转阴，23至 29℃；
周四多云，22至 33℃；周五多云
到阴，有时有阵雨，24 至 28℃；
周六至周日阴有时有阵雨或雷雨，
24至30℃。

本周雨水天气增多

注意防范强降水可能引发的次生灾害

本报讯（记者 柳家欢 方
振 通讯员 陈唐 骆祉伊）6月
13日中午12时许，一名女子在岳林
街道麻厂路附近山上采摘杨梅时，
不小心从树上摔落，导致腰部受伤，
不能动弹。接到求助后，消防、公
安、医疗等人员相继赶赴事故现场
救援，女子最终成功脱险。

该山林行进道路较窄，灌木丛
生、山势陡峭，车辆无法通行，救援
人员只能携带消防安全绳、折叠担
架等救援装备，徒步登山。15分钟
后，救援人员赶到事发地，发现受伤
女子倒在杨梅树下的草堆里，医护
人员固定住女子腰部并作简单处
理，防止在转送中造成二次伤害。
随后，现场人员合力将受伤女子抬
上担架，大家一路辗转接力，经过

20分钟的紧张救援，受伤女子被顺
利转移至山下，送往医院接受进一
步治疗。

当天，女子和朋友一起上山采
摘杨梅，不料爬树时，树枝突然断
裂，一脚踩空后不小心翻滚到了山
沟里面，好在其朋友第一时间拨打
报警电话求助。目前，女子正在医
院接受治疗，情况稳定。

消防提醒：杨梅采摘旺季，大家
尽可能在树下用工具采摘或者使用
人字梯辅助采摘，需攀爬较高的杨
梅树时要做好安全防护，如身上系
好安全绳、树下垫好安全气垫。此
外，采摘尽量结伴出行，并携带好通
讯设备，以备发生险情时，第一时间
得到帮助。

女子采摘杨梅不慎摔伤

众人接力抬下山

连日来，萧王庙街道应急消防管理所组织宁波国泰制衣有限公司、宁波
市奉化春天木业有限公司、宁波赫嘉亿工艺品有限公司等多家企业园区开
展安全生产消防应急演练，通过专职安全专家向员工讲解安全生产、消防等
相关知识，引导企业在职人员熟练掌握应急逃生、消防设备的使用等技能，
提高突发应变能力和自救能力，增强安全意识和责任感。

记者 袁伟鑫 通讯员 郑行娜

本报讯（记者 马乐乐 王层
裕）又是一年端午时。传统手工碱
水粽进入产销旺季，它以独特的口
感和风味深受奉化人青睐。

近日，记者来到溪口一家传统
碱水粽手工作坊内，记者看到 10
余名师傅正在包粽子。“我们从一
个月前就开始做粽子，每天要包上
千个，越接近端午节，订单量越
多。”作坊主王东玉一边包着粽子一
边和记者说道。

碱水粽不包馅儿，用料简单，只
用到笋壳、糯米、碱水、棉线四样东
西。包粽子时，一手托住笋壳，一手
往里舀米，并用两只大拇指压实压
紧糯米粒，接着两头一捏，笋壳一
折，再用棉线缠上几圈，可爱诱人的

粽子就包好了。
包好的粽子要用大火煮开，再

用文火慢熬，通常要煮几小时，再闷
上一会儿，这碱水粽才算正式完
成。冷却至常温的碱水粽随着粽叶
展开，琥珀色的糯米展现眼前，油润
润水盈盈，令人食指大动。吃的时
候蘸一点绵白糖，滋味绵长。

又讯（记者 樊建威 徐琼
通讯员 陈银儿）粽叶折漏斗，填入
备好的馅料，将粽叶裹紧……近日，
在西坞街道庙后周村一家私家小厨
内，经营者周炳娜和家人正做着客
户订购的粽子。

近年来，市面上各种新口味的
粽子五花八门，让人眼花缭乱，周炳
娜也赶了波新潮，在村里做起创意
粽子。“本想做乌米粽子，发现不够
软糯。后来就用养胃的血糯米试了
试，结果很不错。而且冷藏口感有
点像奶茶里的芋圆。”周炳娜告诉记
者，“找我们订购血糯米粽子的人越
来越多，有个客户还和我们开玩笑
说找到了‘梦中情粽’，一口气订了
600个。”

又是一年端午时

传统粽产销两旺 创意粽层出不穷

抒云

近期，区市场监管局启动制止
餐饮浪费专项行动，通过联合倡
议、宣传引导、执法检查等举措，全
面营造文明用餐、浪费可耻、节约

为荣的良好氛围。笔者认为，珍视粮
食生产来之不易的成果，不仅需要政
府部门作为，还需要商家、市民携手，
向舌尖上的浪费说不。

遏制餐饮浪费，任重道远。日
常餐饮消费，比如快餐盒饭虽然看
起来并不显眼，然而聚集起来的浪
费量不容忽视。伴随着人民生活水
平的提高，餐饮消费也出现了爱面
子、讲排场、攀比之风，食物的丰美
与浪费常常同在。据《中国城市餐

饮食物浪费报告》显示，我国城市餐
饮业仅餐桌食物浪费量就有 1700
至1800万吨，相当于3000万至5000
万人一年的食物量。这不仅浪费了
大量的物力和财力，还不利于可持
续发展，危及粮食安全。

因此，珍视粮食生产来之不易
的成果，需要每个人行动起来。政
府部门要强化监管，采取有效措施，
建立长效机制，打造制止餐饮浪费
行为的“硬约束”。要加强宣传引

导，鼓励公众通过自觉节约、保护环
境等方式，共同推动反食品浪费工
作的顺利展开。市民要提高文明用
餐意识，养成良好饮食习惯，例如合
理采购，点餐时根据人数合理点
菜。商家也要积极作为，在菜品设
计上避免追求奢华，推出更加实惠
与简约的菜式，还可在餐厅设置反
食品浪费宣传标语，传播珍惜食物
理念，让更多人自觉向舌尖上的浪
费说不。

向舌尖上的浪费说不

本报讯（记者 邬怡灵 邬诚
挺 见习记者 司徒青 通讯员
王郑靖）6月16日下午，在裘村镇裘
一村文化礼堂，“浓情端午 粽迎亚
运”包粽子比赛吸引20余名村民齐
聚一堂，纪念即将到来的端午节。

当天下午 2时，工作人员将所
有包粽子需要的材料整齐摆放上
桌，随着裁判员一声令下，村民拿出
看家本领，全情投入。记者看到，经
验丰富的村民把粽叶顺时针一转，

折成漏斗状，抓一把糯米填满，三五
下便用细绳捆扎好，一个精巧的粽
子便跃然掌上。“包粽子是端午节的
传统习俗，很开心能与大家相聚在
这里。”村民裘飞君笑着说。

经过激烈角逐，评委从“速度、数
量、美观”三个角度评定场上参赛选
手的粽子。当天裘村镇吴江村文化
礼堂、庄下村文化礼堂也陆续开展

“浓情端午 粽迎亚运”包粽子比赛，
村民感受了浓厚的节日氛围。

浓情端午 “粽”迎亚运

裘村举办包粽子比赛

筑牢防火墙

消防演练进企业园区


