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通讯员 任恒

为持续优化区域消费环境，
提升放心消费单位质量，强化放
心消费建设质效，今年以来，区市
场监管局积极开展放心消费提质
升级工作，不断提升消费便利度、
舒适度、满意度。

全面提质，推动优质单位培

育入库。日常检查情况、消费商圈、
15分钟便民生活圈等各方面因素，
2023年度我区新创建放心消费单
位 226家，其中无理由退货商家 96
家、放心工厂 17家，并对新入库的
单位采用集中培育统一管理方式，
提升放心消费建设“集聚度”。

巩固检查，优化参创单位结构
分布。科学制定抽查方案，对入库

单位是否存在预警库应移未移、已
关门营业、线上信息填报不规范等
问题进行线上线下多项抽查。对于
综合考核不符合评价标准的单位督
促闭环整改，将指导后仍不符合标
准的单位移出培育库。

从严评价，分级分类标注工
作。严格对照放心消费建设评价标
准，逐一走访培育库内的存量放心

消费单位，量化打分。对食品流通、
餐饮服务、医药零售、服装服饰、日
用百货、家装家居、建材销售、家用
电器、日用百货等九大行业进行分
类，并在分类的基础上，对 80分以
上单位，按“好”“较好”“一般”3个
等次分级评价，并在“放心消费智慧
监管平台”对应标注。

营造放心消费环境 助力提振消费信心

离下班时间还剩半个小时，
郑泽杭准备动身前往辖区内的冷
饮夜宵店进行突击检查。“这几个
月正是冷饮夜宵店生意最好的时

候，这些餐饮单位营业时间比较晚，
我们也只有在快下班的时候才能看
到他们开门。”虽然临近下班，但郑
泽杭和同事在检查时仍然一丝不

苟，他们逐一核对每一名从业人员
的健康证，查看是否明码标价，提醒
经营者小龙虾等论斤卖的菜品不能
缺斤少两。郑泽杭说：“冷饮夜宵是

我们奉化的一大特色，作为市场监
管部门，也要为这道独特的风景出
一份力嘛。”

下午4时30分：

检查冷饮夜宵 护航“夜间经济”

通讯员 任恒

民生领域计量器具量大面广，事
关人民群众的“菜篮子”“米袋子”，今
年以来，区市场监管局多措并举开展
计量器具领域专项治理行动。

开展突击检查，严厉查处违法行
为。桃子交易旺季期间，为保障消费
者合法权益，区市场监管局执法人员
对区内各交易市场及临时摊位的电
子秤开展突击检查，共计出动38人
次，检查商户202家，检查在用计量
器具233台，闭环处置相关投诉举报
9起，查办计量违法案件5起。

开展部门联动，规范提升行业
发展。区市场监管局自6月起开展

燃油加油机计量准确性专项治理行
动，对无证经营、加油枪超期未检
定、计量管理制度未上墙落实等违
法违规行为进行督促整改、立案查
处。截至7月底，共检查63次，发现
问题11起，接到投诉举报2起，立案
4起，均已完成闭环处置。

加强宣传力度，完善优化市场
环境。组织安排业务线相关人员和
加油站工作人员观看浙江省“放心
加油”数治平台启用活动；鼓励有条
件的加油站播放宣传科普动画

“‘油’我告诉你”系列视频等内容，
有效提高内部工作人员的行业服务
意识，提升消费者的计量意识。

多管齐下助力民生计量落到实处
通讯员 孙吉儿

连日来，方桥市场监管所工
作人员贯彻落实为民服务理念，
守护方桥街道经济秩序和市民健
康安全，为区域发展贡献力量。

方桥所辖区内的三江购物公
司是亚运会宁波赛区专仓和食材
供应商之一。方桥所得知消息后
第一时间和三江购物公司负责人
进行对接，详细沟通具体保障事
宜。保供期间，方桥所安排专员
驻点服务，24小时轮班，每天对
原料进行检验检测。方桥所还与
第三方资质公司一起，对相关保
供食品进行不定期抽检，确保所
有餐品新鲜安全。截至目前，累
计完成抽检 130批次，开展各类

食品专项抽检10次。
方桥所辖区内的宁波农副产品

物流中心，是宁波最大的农产品批
发中心。今年年初，宁波农副产品

物流中心二期工程举行招投标，方
桥所工作人员戴赢作为派驻农副物
流中心的驻点负责人，积极参与现
场答疑。方桥所审批条线负责人唐

旭慧也在现场为经营户开展办理营
业执照流程的指导。“我们窗口单位
代表政府形象，面对群众，要多措并
举提升服务质量；面对企业，要让企
业事前少一些‘不知所措’、事后少
一些‘进退两难’，这是我们主动靠
前提供审批服务的初衷。”截至目
前，方桥农副产品物流中心二期共
有 111户注册经营户，皆由方桥所
审批窗口承担全部审批注册营业执
照工作。

“希望通过我们一批又一批方
桥所市监干部的努力，为方桥街道
的发展做出一点贡献。我们也将继
续发扬钉钉子精神，始终筑牢冲锋
战斗堡垒，守好南融宁波新窗口，为
群众打造一个更好的方桥。”方桥市
场监管所所长陈丹炎说。

护航亚运恪尽职守 守卫民生冲锋在前

守护消费者“舌尖上的安全”
——高温下“餐饮监管员”的一天

通讯员 吕柯炜

7 月 21 日上午 8 时，区市场
监管局江口市场监管所工作人员郑泽

杭准时来到办公室。“小郑，‘阳光厨房’出
现问题了，去实地查看一下。”“新设立的企业

食堂需要安排核查。”“餐饮红黑榜完成了
吗？”……在与同事的沟通中，郑泽杭开始了日常

“餐饮监管员”一天的工作。
盛夏时节，气温居高不下，在这样的天气条件下，

餐饮单位的卫生和食品安全成为监管重点。作为新
人，郑泽杭一刻也不敢懈怠。当天的餐饮监管工作，
需要他确保餐饮单位的卫生状况符合标准，以免发
生食源性疾病，保障消费者健康。这一天，他还将
完成多个餐饮单位的实地检查、向上级部门汇报等
工作。

郑泽杭的工作看似平凡，但其中的点滴关
系着千家万户的健康。基层监管人员不畏

酷暑高温，只为履行餐饮监管工作者
的职责担当，守护每一名消费者

“舌尖上的安全”。

换上制服，整理好今日工作所
需的资料，郑泽杭开始查看手机里
掌上执法平台中的“双随机、一公
开”任务。他要跟着老同志，对任
务内的小餐饮、小食杂店进行食品
安全和环境卫生情况的检查。

“现在天气热，食品原料腐败
变质速度很快，有些餐饮单位经
营者抱有侥幸心理，认为将这些

原料中的变质部分去除即可。也有
餐饮经营者对店内的苍蝇、蟑螂等

‘四害’视而不见，认为被‘四害’污
染过的原料或半成品经过烧制后，
就不会对消费者的身体产生危害。”
郑泽杭表示，除了加工制作环节，其
它方面的问题也时有发生，“前几天
在检查时，我们就发现一家甜品店
未给暑期工办理健康证。经营者觉

得只是在这两个月招短工应付一下
旺季，做些送餐、拖地、清洗之类的
杂活，不涉及甜品制作，没必要给自
己添麻烦。”郑泽杭感慨，要想扭转
这些“偷懒”观念和行为，市监工作
人员还有很长一段路要走。

因此，为了形成全民参与监督、
社会共治管理的良好氛围，郑泽杭
每隔一段时间就会根据实际检查情

况，制作餐饮红黑榜，使消费者直观
感受到各餐饮单位的食品安全和环
境卫生情况，保障消费者的知情权，
也倒逼餐饮单位主动规范食品安全
的积极性。“对于登上黑榜的餐饮单
位，我们会在第一时间督促他们整
改，在日后工作中也会重点关注，跟
踪回访，形成长效监管机制。”郑泽
杭说。

上午8时：

检查餐饮食杂 保障食品安全

顶着烈日完成“双随机、一公
开”任务后，郑泽杭休息片刻，之
后打开浙江外卖在线平台，查看

“阳光厨房”工程的开展情况。
2022 年 3 月 1 日起施行的

《浙江省电子商务条例》中规定，
所有从事网络经营的餐饮单位，
应当以视频形式实时公开食品加
工制作现场，也就是在后厨操作
区安装摄像头，将后厨“阳光
化”，供公众查看、监督，建成“阳
光厨房”。

“虽然条例已经生效了快 1年
半，但仍存在许多问题。比如部分
新设立的餐饮单位对此缺少了解，
心存疑虑，不愿配合；极个别餐饮单
位为了隐瞒自身卫生条件，将摄像
头遮挡或将其旋转至与食品加工制
作现场无关的区域……这些都需要
我们市场监管工作人员去沟通、协
调，探讨解决的办法。”郑泽杭说。

前段时间，便有一位老大爷提
出质疑：“这个摄像头装在我店里，
我后厨操作过程都被别人看见了，

我的秘方被别人学去了，我还怎么
开店？至于食品卫生，你们人来看
过不就行了嘛，装什么摄像头，一点
隐私都没有了！”为了打消他的顾
虑，郑泽杭与同事不断调整摄像头
的位置，将不同位置展现的画面都
呈现给老大爷看，询问对方的意见，
花了一个下午的时间，终于使得画
面能够在展示加工操作流程的同时
不涉及其独家配方的制作，让老大
爷同意了安装。

江口街道涉及互联网餐饮的市

场经营主体有 150多家，为了提高
工作效率，除实地走访外，郑泽杭还
通过电话联络、微信建群、集体约谈
等多种方式与餐饮单位就“阳光厨
房”相关事项进行沟通，并做好他们
和网络运营商之间的联络工作。最
多的时候，他的办公室里同时接待
了 10多家餐饮单位。“这些都是为
了将餐饮制作环节置于社会监督之
下，让消费者吃得放心、吃得安心，
我们也将持续推进‘阳光厨房’工程
建设。”郑泽杭说。

下午1时：

推进厨房“阳光化” 实现可视化外卖

检查虽然已经结束，但郑泽
杭还给自己布置了作业。“除了日
常工作，每天也需要抽时间学习
相关法律法规和业务知识。一方
面是因为新入职，对许多业务还

不够了解，所以要努力提升自己的
工作能力；另一方面也是因为随着
餐饮领域监管不断面临新形势新政
策，要及时进行跟进了解，不让监管
存在盲点。”

这便是一名“餐饮监管员”的一
天，虽然琐碎，却不普通。而像郑泽
杭这样的“餐饮监管员”还有很多，
他们日复一日地奔走在辖区的大街
小巷，以细心、耐心、用心诠释初心，

以苦干、能干、巧干践行实干，始终
践行市场监管使命，守护人民群众

“舌尖上的安全”。

晚上7时：

完成学习任务 提升工作能力

郑泽杭在办公室工作

郑泽杭和同事检查小餐饮店

执法人员每日食材抽检执法人员每日食材抽检

执法人员检查交易用电子秤执法人员检查交易用电子秤


