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凡人善举 扮靓社区

社区文明的“探照灯”
“大管家”“贴心人”……这些是社区居

民对小巷管家鲍国飞最亲切的称呼，2008
年从奉化园林管理处副处长岗位退休的
她，没有选择安逸的退休生活，而是来到桃
源社区报到，加入志愿者的行列，成了岳林
街道桃源社区“小巷管家”鲍妈妈工作室负
责人。加入志愿者团队以来，走起路来风
风火火的她，每天微信步数从未低于一万
步，“单车乱停”“杂物堆放”“污水管堵
塞”……这些细碎杂乱的问题在她的努力
下一一得到解决。志愿服务活动、困难群
众帮扶、矛盾纠纷调解、文明城市创建……
她将满腔的热情投入到社区治理，始终用

“心贴心”真情暖人心、“面对面”真诚解心
结、“实打实”服务护家园。

鲍国飞
（桃源社区）

社区老人的“贴心人”
垃圾分类督导员、文明城市创建志愿

者、人口普查调查员、平安巡逻志愿者、防
疫抗疫志愿者……拥有多重身份的他是金
钟社区里名副其实的最美志愿者，他的身
影总是出现在志愿服务的第一线。2023
年，他组织迎亚运志愿巡逻、春节平安巡逻
等 80余次；参与文明城市创建，在“家园
日”清扫环境卫生、整治楼道堆物30余次，
为守护社区稳定、提升社区人居环境作出
了突出贡献。“大家的事就是我的事，有什
么事尽管找我”，得知社区老年活动室缺少
管理员，他主动请缨，除了每天准时开门关
门，打扫活动室卫生，他还主动接送腿脚不
便的老年人，在他的管理下，老年活动室每
天都热热闹闹的。

陈惠明
（金钟社区）

厨艺精湛的“理发师”
柳束的“庄山大饼店”屡屡登上各媒体

平台的奉化早餐店推荐榜单，她用老底子
味道为奉化人带去童年记忆。2020年，不
做大饼后，柳束重拾年轻时学习的理发手
艺，从餐饮服务人变身志愿服务人，积极加
入区志愿者协会、区小草电力志愿服务队、
锦屏街道仁湖社区志愿服务队、“绿城幸福
里”奉化绿城玫瑰园业主分队等志愿服务
组织，从敬老院到村（社），哪里需要就去哪
里……变身志愿服务人的这几年里，娴熟
的技术和细致的服务得到居民的广泛认
可。2023年，在家门口义剪活动中，她向
社区建言献策，落地仁湖社区“惠邻·月月
剪”助老服务项目，成为义剪站点的主理
人，为辖区老人提供固定点位固定时间的
家门口常态化义剪服务。

柳 束
（仁湖社区）

坚韧不拔的“艺术家”
阳光社区里的居民有一个“健康开心

群”，每天徐亦慧都会在群里分享各类正能
量的文章。作为区银辉志愿者联合协会阳
光社区党支部书记，她不顾自身疾病，凝心
聚力，弘扬正能量，关注社区“一老一小”，组
织离退休人员每天上午一起做操、唱歌，融
合社区舞龙队、太极拳队、舞蹈队、戏曲文艺
合唱队等团队成为友爱阳光文艺服务队，深
受居民的喜爱。“要么不干，干了就要干好”，
凭借这样的信念，她把阳光社区银辉志愿服
务工作开展得有声有色。与老人一起过生
日、陪孩子一起做手工，骑着一辆旧自行车
的她走遍社区的角角落落，她那不怕苦不怕
累的忙碌身影，让无数居民看到了一位老党
员、老干部的“初心”与“光辉”。

徐亦慧
（阳光社区）

美好家园的“记录者”
他走遍奉化的山山水水，用相机记录

着大美奉化。他游走在社区各个活动现
场，用镜头定格身边的美好。他穿梭在邻
里之间，用行动诠释邻里真情。秀水社区
党委一支部书记、业委会副主任、银辉党支
部成员、宁波市摄影家协会会员……他在
不同的身份“维度”里发光发热。退休后的
他不仅主动参与平安巡逻、防汛抗台等志
愿工作，还利用自己的特长在各类宣传、节
庆等活动中定格秀水社区的精彩瞬间，组
建社区摄影团队，成为社区“邻管家”志愿
者，在每月开展的“阳光十号邻里公益市
集”中，为社区老年人免费拍摄证件照。特
别值得一提的是，在社区建设方面他更是
积极参与，成了居民与社区沟通的桥梁，大
到路面改造、设施提升，小到楼道及扶手粉
刷、文创氛围布置等都有他的建言献策。

袁宏良
（秀水社区）

小区环境的“美容师”
岳林家园 13幢是民主社区辖内一个

独立的区域，作为没有物业没有业委会的
独栋楼幢，从几年前的污水横流、房屋老旧
变成了如今的面貌焕然一新、环境干净整
洁，这其中少不了志愿者陈业浪的默默奉
献。家住岳林家园的他把整个区块当做了
自己的家，街坊邻里的基本情况在他心中
有一本“明细账”，他用和善、热心给邻里间
带去了温暖，居民称赞他是“真正做好事的
人”。多年来，陈业浪积极助推各类事项的
落实——在他的带领提议下，岳林家园被
顺利纳入老旧小区改造工程，提升了排污、
外立面、门禁等基础设施，安装完成管道燃
气，消除消防等安全隐患。他牵头道闸系
统协商及安装收费等各类事宜，用热心和
耐心，给小区面貌带来了极大的改变，也为
稳定区域、细化基层治理作出了贡献。

陈业浪
（民主社区）

满腔热血的“娘舅姆”
“只要我的血液符合要求，我一定年年

来……”累计献血1500ml的竺园芳，用她的
热血行动践行着诺言，关爱老人、环境整
治、文明城市创建，入村下乡是她的生活日
常。性格爽朗的她还主动加入“娘舅姆”调
解小组，开启矛盾调解新篇章。中山锦庭
小区的两户家庭因小孩玩耍发出噪音影响
到楼下的问题争论得面红耳赤，她和小组
组员以春风和煦的态度“动之以理，晓之以
情”，抓住突破点使得矛盾成功化解在家门
口。作为邻里“娘舅姆”，她坚持为营造一
个助人友善、和谐文明的生活环境而不懈
奋斗，耳濡目染下她的家庭成员，也开始积
极参与志愿者活动，为爱心事业贡献绵薄
之力。

竺园芳
（迎恩社区）

俗话说，千金置宅，万金买邻。如果说生活中总有一

些事让我们感动，总有一些人让我们铭记，那么身边的好

邻居必然在其中。他们热心社区志愿服务，日复一日默

默奉献着，他们是家园文明的倡导者，是社区发展的重要

动力。本期社区新闻让我们细数2023年度，那些为我们

带来爱与感动的社区好“邻居”。


