
2020 年，唐启军从重庆护
理职业学院老年保健与管理专
业 毕 业 ， 入 职 宁 波 福 龄 颐 养
院，从一线护理岗位做起。其
间，相继到养老院社工部、门
诊部轮值历练，如今已担任门
诊部的“00 后”护士组长，成
为同期人中的佼佼者。

工作 3 年，唐启军的护理
业务能力不断提升，收入也水
涨船高：“现在每月工资到手有
6000 多元。除此之外，还有养
老护理员岗位津贴 800 元，紧
缺工种补贴 500 元。”

根据 《宁波市养老护理员
特殊岗位津贴补助办法》，在养
老机构从事养老服务的从业人
员，按要求完成养老护理员继
续教育且取得养老护理员职业
技能等级证书 （职业技能资格
证书） 的，根据技能等级，每
月可领取一定的岗位津贴。

“我取得了养老护理员技师
（二级） 职业技能等级证书，现
每月可领岗位津贴 800 元。”唐
启军说，除此之外，他还能领
取一笔 3 万元的入职奖励补贴。

记者从宁波市民政局了解
到，早在 2017 年，市民政局、
市财政局、市教育局、市人力
社保局就联合出台了 《宁波市
大中专院校毕业生创业和入职
养老服务机构补助办法》，对于
入职我市养老服务机构 （纳入
事业单位正式编制的除外） 的
普通高等院校、高等职业技术
学校、中等职业技术学校 （含
职高） 毕业生，给予一次性入
职奖励。去年，市民政局、市
财政局又联合印发 《关于进一
步明确大中专院校毕业生入职
养老服务机构有关奖补政策的
通知》。

“林林总总的补贴加起来，
每个月的工资不比其他在医院

当护士的同学少。”唐启军说，
养老服务业空谈情怀是留不住
人的，如今政策的扶持也让他
感受到了信心。

与此同时，年轻人对养老
行业有了认同感。唐启军用亲
身经历向记者讲述了他感知到
的“变化”。

“老年保健与管理专业对口
的就业方向是‘养老护理员’。
五六年前，还在学校读书的时
候，同一院系不同专业之间会存
在歧视——康复医学、药剂学、
护理学的学生通常会觉得老年保
健与管理这个专业就是给老人

‘擦屎端尿’。”唐启军说，老年
保健与管理专业的学生很少主动
提起自己的专业、未来的就业方
向，似乎“不太有面子”。

但如今，这种观念正在渐
渐发生改变。年轻人在一起聊
天，经常出现这样的问答：“你
在 养 老 院 工 作 啊 ？”“ 是 的 。”

“那挺好的啊！”
唐启军现在带的三名实习

生，每一个都是主动提出要去
一线护理员岗位照顾老人。初
次见面，唐启军问他们，为什
么 主 动 要 求 来 养 老 护 理 员 岗
位工作？实习生说：“护理员岗
位最累，也最锻炼人，学到的
东西多，对自我成长和职业晋
升有帮助。”

数据显示，2023 年我市新
入驻浙里康养系统 40 岁以下持
证养老护理员有 1214 人，占比
近 30% 。 其 中 ， 30 岁 以 下

（1993 年后出生） 的持证养老
护理员有 568 人。“近年来，越
来越多的‘95 后’‘00 后’加
入养老行业。他们作为技能型
养老服务管理人才，主要集中
在护士、行政管理等岗位。”市
民政局养老服务处相关负责人
介绍。

政策福利加持

年轻人对养老行业有了认同感
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以往，养老护理员存在很
多“证书”——养老护理员国
家职业资格证书、养老护理技能
水平评价证明、养老护理 （医疗
照护） 技能水平评价证明⋯⋯

现在，统一认定的是“养
老护理员国家职业技能等级证
书”。根据 《养老护理员国家职
业技能标准 （2019 年版）》，养
老护理员分为 5 个等级，分别
为 ： 五 级/初 级 、 四 级/中 级 、
三级/高级、二级/技师、一级/
高级技师。这意味着养老护理
员队伍的职业化成长路径更清
晰更规范了。

对专职从事养老护理、专业
技术工作的人员：本科及以上学
历补助 5 万元，专科 （高职） 学
历补助 4 万元，中等职业技术学
校毕业生补助 3 万元；对其他养
老服务管理和保障等工作人员：
大专及以上毕业生补助 3 万元

（每年补助1万元，分3年到位）。

随着常态化培训等继续教
育的开展，我市养老护理员这
支队伍也更加专业。以海曙广
安养怡院为例，院内 106 名养
老护理员持证上岗率 100%。其
中，初级 4 人、中级 11 人、高
级 83 人、技师 8 人。

“以前，护理员因为自身知
识水平和综合素质不高，只能
为 老 人 提 供 最 基 本 的 生 活 护
理，如穿衣、喂食、助便、清
洁等。现在不一样了，对护理
员的要求更加专业、全面。不
仅专业技能要强，还要注重老
人心理层面的关怀，会康乐活
动的策划和组织等。”广安养怡
院院长刘建丽介绍。

今年 27 岁的韩昌英，从事
养 老 护 理 工 作 9 年 。 2018 年 ，
她以“护理实习生”的身份赴
日本工作三年半。“日本老龄化
情况十分严重，养老产业发展
相对比较先进，有着成熟完善

的养老体系，当时选择去日本
工作，就是想学习他们的经验，
未来中国养老市场前景，我是非
常看好的。”

去 年 ， 韩 昌 英 选 择 回 国 ，
入职广安养怡院。“我现在是养
老院楼层负责人，不仅负责照
料老人，还要组织老人开展活
动 ， 如 做 手 工 、 画 画 、 提 供

‘娃娃疗法’等。”韩昌英向记
者介绍起“娃娃疗法”，让老人
动手给玩偶娃娃穿衣、照顾玩
偶娃娃，不仅能锻炼老人的脑
部 ， 还 能 缓 解 他 们 的 不 良 情
绪，唤醒他们年轻时的记忆。

采 访 中 ， 不 少 年 轻 人 表
示，面对人口老龄化带来的挑
战，相信未来政府会继续加大
对养老产业的政策支持力度，
推动养老产业市场化改革；政
府也会逐步放宽市场准入，鼓
励 社 会 资 本 投 入 养 老 服 务 领
域，养老行业发展前景看好。

职业化路径清晰

养老行业发展前景看好

今天是农历九月初九，是我国的传统节日

重阳节，也是老年节。

提起养老行业从业者，不少人尚持有

“年龄大、学历低、待遇低”的刻板印象。

然而，这一现象正在悄悄发生改变。

近年来，随着政策福利的加持，职

业认同感提升，一大批“90 后”甚至

“00后”开始积极投身养老事业和养

老产业发展，他们在各自的岗位上

发光发热。他们的加入使养老行

业充满朝气，使养老行业管

理和服务走向规范化、

专业化。

制图 张悦

图示图示

近 年 来 ， 随 着 政 策 引 导 、
福利加持，我市养老护理人才
队伍的数量和质量都在不断提
高，特别是越来越多的年轻人
对养老行业有了认同感，开始
入职养老行业。但不可否认的
是，养老机构招人难、留不住
人这个全国性的难题仍一定程
度存在。

此前，有学者研究过宁波
市一线养老护理员画像：年龄
基本在 40 岁以上，女性为主，
大部分来自农村，学历水平是
初中及以下。

数据显示，宁波市养老护
理 员 队 伍 的 三 年 留 存 率 只 有
30%。为什么流失率如此之高？

其一，整体待遇偏低，福
利 保 障 不 到 位 。 大 多 是 合 同
工，工资在四五千元。

其二，劳动强度大，工作
时间长，休息时间较少，基本
是每 12 小时轮班照顾老人。

其三，社会偏见与歧视依
然 存 在 ， 社 会 认 同 感 整 体 偏
低，缺乏被照顾者及家属的理
解信任，长期承受一定的心理
压力。

唐启军告诉记者，那些离

职的一线护理员通常会流向医
院做护工或当私人保姆。这些
地方的工作强度虽说也不小，
但好在是“流水性质”“到点下
班”“不用投入工作时间之外的
其他精力”。“用我们这行的话
形容，就是‘干干净净’‘清清
爽爽’。”唐启军用“清爽”一
词形容医院等其他机构到点下
班的护理工作特点。

最新就业数据显示，作为全
市为数不多的专门培养养老服务
型人才的院校，宁波卫生职业技
术学院678名养老服务相关专业的
毕业生，只有66名留在宁波并从
事养老服务工作，比例是9.7%。

这些毕业生为什么不愿意
留在宁波？采访中，宁波卫生
职业技术学院健康服务与康养
学院副院长李爱夏告诉记者，
学生的生源地以浙江为主，毕
业后基本选择回当地就业。省
外学生如果不回家乡，则以入
职上海、杭州等大城市为主。

“相对来说，上海、杭州等
大城市养老服务行业发展更加
成熟，收入待遇也更高，机构
为养老服务综合体，涉及的专
业知识、技能要求面广，对就

业的学生来说有很多学习和成
长机会，吸引力较强。”李爱夏
介绍。

李 爱 夏 提 到 ， 那 些 招 不
到、留不住的基本是一线护理
员，而养老机构的管理人员大
多数比较年轻。“不管是护理员
还是刚毕业的大学生，如何提
高他们的职业认同感、归属感
和职业荣誉感非常关键，管理
上要有技巧。”

对于护理员，要定期培训
他们的专业技能和知识，让他
们感觉到自己所从事的职业有
专业技术含量。此外，还要落
实和执行好政府的扶持政策，
指导和帮助一线护理员考取职
业资格证书、参加职业技能比
赛等，让他们感受到职业提升
空间和路径，增强他们的职业
归属感和荣誉感。

对于刚毕业的学生，带教
老师的正确引导十分重要。“需
要让学生明确，‘被需要’是一
种幸福。只有深入一线干出成
绩，才能真正体会到事业的成
就感、幸福感，才会有更多年
轻人加入养老行业。”一位业内
人士说。

“被需要”是一种幸福

引导更多年轻人加入养老行业

“娃娃疗法”有健脑、缓解情绪等作用。
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海曙广安养怡院的老人正在看报。宁波福龄颐养院，唐启军在和老人交谈。

海曙广安养怡院的护理员做值班记录。


