
“贷款利率不到 3%，还不需要抵押物，建
行的这场‘及时雨’给我们注入了新动力。”近
日，在快速获批 1000 万元的信用贷款后，宁波
一家密封件有限公司的负责人感慨不已。

这家密封件有限公司专业生产各类泵设
备使用的机械密封、机械密封环、碳化硅和
陶瓷轴套等。企业的产品不仅应用在天宫二
号空间实验室，也出口到欧洲、美洲、东南
亚、中东和南非等地。因出色的技术创新能
力，该公司还获评国家级专精特新“小巨
人”企业、国家高新技术企业等。

今年 9 月，随着金属密封件市场不断扩
张，该企业急需资金扩大生产规模。建设银
行宁波鄞州分行工作人员在上门走访企业过
程中了解到，该企业以往融资主要通过房产
抵押的方式，目前已没有合适的抵押物。

“我行今年新推出的‘甬新贷’产品，不受合
作银行家数和他行存量信贷业务的限制，可直接
为‘专精特新’小微企业发放最高 1000 万元的信
用贷款，近期还有利率优惠政策，可以说是为你
们‘量身打造’的。”建设银行宁波鄞州分行客户
经理冯幼玲主动向企业雪中送炭，企业负责人随
即申请了 1000 万元的信用贷款，用于生产。

企业发展离不开市场和资金的支持，而
“专精特新”企业作为“中国制造”的重要支
撑，更是金融机构的重点扶持对象。近年来，
建行宁波市分行积极提升金融服务水平，创新
推出“甬新贷”“善新贷”“发展贷”等一系列

“专精特新”企业专属金融产品，大力支持“专
精特新”企业高质量发展。

为进一步优化贷款条件、简化贷款流程，
建行宁波市分行建立起“专精特新”企业放款

“绿色通道”，在放款材料齐全完整的情况下，
优先受理审核。同时，率先打造“技术流”评
价体系，首次将科技创新作为企业的核心资源
要素纳入评价系统，让“技术流”转化为“资
金流”。此外，还为“专精特新”企业配置专项
利率政策，降低企业融资成本。

截至今年 9 月末，建行宁波市分行已面向
国家级、省级、市级“专精特新”企业授信
416 亿元，惠及 327 家企业。其中，今年新授信
的 114 家企业中，有 61 家享受到“甬新贷”服
务。接下来，建行宁波市分行将进一步围绕

“专精特新”企业和科创企业的发展需求，构建
全生命周期的服务体系，加大普惠金融支持力
度，激发企业创新发展内生动力。

“甬新贷”等产品助力“专精特新”企业“拔节生长”
累计授信416亿元

建行宁波市分行工作人员走访企业。
撰文 徐卓蔚 谢严
图片由建行宁波市分行提供
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宁波市网络民生服务平台——
宁波民生 e 点通今年第三季度问政
报告出炉，共有 22679 条网友诉求
在线提交至我市各职能部门和重点
民 生 企 事 业 单 位 的 “ 案 头 ”。 其
中，有 22204 条得到回应与处置，
占比 97.9%。

为保障各项受理工作顺利进
行，市信访局和市委网信办联合下
发了 《宁波市网络民生诉求事项办
理工作办法》《宁波市网络民生诉
求事项办理工作监督考核细则》，
对部门受理帖文的时效、回复质
量、主动担当并牵头解决复杂民生
问题的成效制订了细致而明确的考
核办法。为便于网友监督，宁波民
生 e 点通群众留言板帖文实行四色

“ 亮 灯 ” 制 度 ： 3 个 工 作 日 内
（含） 给予回复的帖文，标注“绿
灯 ”； 5 个 工 作 日 内 （含） 回 复
的，标注“黄灯”；超过 5 个工作
日回复的，标注“灰灯”；未回复
的，标注“红灯”。根据上述工作
办法与考核细则，第三季度统计显
示——

1）宁 波 市 网 络 民 生 服 务 平
台——宁波民生 e 点通群众留言板

收到网友咨询、投诉、建议、求助
等 22679 条，受理率 99.92%，回复
率 97.9%。

2）市委书记与市长留言箱收到
网 友 诉 求 4883 条 ， 环 比 增 长
7.8% 。 其 中 ， 公 开 受 理 4358 条 ，
受理率 99.93%，回复率 97.41%。

3）网络问政受理工作综合得分
前三分别是市公安局、鄞州区、北
仑区。

4）16602 条帖文在三个工作日
内被受理和回复亮起“绿灯”，“绿
灯”率 73.2%。

5）73 个部门“红灯”数为 0，
即对网友提交的各项诉求件件有回
应。

6）“绿灯”率 100%的部门有
29 个，分别是市公交公司、市人
民检察院、宁波联通、市发改委、
市残联、中国邮政储蓄银行宁波分
行、市财政局、市气象局、市应急
管理局、市政务服务办公室、市经
信局、团市委、宁波华数广电网络
有限公司、交通银行宁波分行、市
审计局、市供销社、宁波证监局、
市统计局、市妇联、宁波海关、平
安银行宁波分行、市普惠保险公共

服务中心、市科技局、市文联、市
民族宗教局、市档案馆、市委党
校、市外办、甬城泊车。（按接帖
量排序）

7）因快速回复或切实解决诉求
被网友点赞而加分最多的为市公安
局。

8）经有关部门主动牵头担责，
鄞横线旁无主设备箱管理、农民工
工伤赔偿、停车费异议调解、奉化
亲亲家园小区消防安全隐患整治等
10 个跨地区、跨部门、跨层级的
复杂疑难民生问题被有效处置或解
决，涉及牵头单位有鄞州区、市住
建局、北仑区。

虽然一大波网友诉求在平台
各 在 线 部 门 高 效 处 置 下 得 到 解
决，但依然有小部分帖文受理留
有遗憾——

1）475 条 帖 文 亮 起 “ 红 灯 ”，
至 今 未 有 部 门 回 复 ， 占 总 数 的
2.1%。“红灯”数前三的部门 （地
区） 为市教育局、海曙区、鄞州
区，分别有 90 条、88 条、75 条，
占总“红灯”数的 53.5%。

2）因“答非所问”“把转交下
辖单位作为‘已回复’”“承诺未

能兑现”“被媒体曝光”而扣分最
多的为海曙区、鄞州区、慈溪市。

宁波市网络民生服务平台——
宁波民生 e 点通创办 10 年来，越来
越 受 到 广 大 网 友 的 关 注 。 去 年 7
月，甬派客户端账号和民生 e 点通
账号正式打通，为网友一键问政实
现了移动端硬核支撑。

目前，全市共有 109 个部门和
重点民生企事业单位入驻平台，在
线实时受理网友诉求。截至昨天，
平台已汇集 54 万余条网友诉求及
几乎同等数量的部门回复。这些诉
求也许很“鸡毛蒜皮”，这些回复
也许很细碎平凡，但这不起眼的一
点一滴，体现了市民朋友对这座城
市的牵挂与热爱，展示了职能部门
小事亦民生的态度、情怀与担当，也
累积着宁波文明的进步与美好。

民生无小事，小事关民生！在
2023 年收官之际，让你我共同努
力，让更多网友的“问政”收获多
些，多些，再多些。（张枫 海文）

注：本文数据根据宁波民生 e
点通群众留言板今年第三季度收到
的所有帖文，截至 10 月 26 日的受
理情况统计。

海潮映月东侧地块什么时候
动工

7 月 7 日 ，网 友“wyxiao”咨
询：海潮映月小区东侧地块的临
时工棚拆除很久了，临时围墙一
直没拆，什么时候能动工做绿化？
小区交付已经快一年了，这个地
块一直荒废着，非常难看。

该帖文于 7 月 7 日递交海曙
区并被受理，至今未回复，超期
79 天。

教育考试系统无法登录，该
怎么办

7 月 10 日，编号为“7911057”
的网友咨询：我是去年中考生，
想查询去年特长生考试的成绩，
可是教育考试系统无法登录，该
怎么办？

该帖文于 7 月 11 日递交市教
育局并被受理，至今未回复，超
期 61 天。

市中小学生无人机应用大赛
什么时候出成绩

8 月 3 日，网友“A 卡”咨询：
请问 5 月 27 日举行的 2023 年宁
波市中小学生无人机应用大赛暨
第七届全国青少年无人机大赛

（宁波赛区）什么时候出成绩？
8 月 7 日，网友追问：这么

简单的问题都无法回复吗？
该帖文于 8 月 3 日递交市教

育局并被受理，至今未回复，超
期 59 天。

五江口社区菜市场规划哪里
能查阅

8 月 7 日，网友“宁波棋牌
游戏”咨询：五江口社区菜市场

规划在哪里能查？什么时候建呀？
该帖文于 8 月 8 日递交海曙区

并被受理，至今未回复，超期 57
天。

慈溪一工地深夜施工扰民，声
音太大了

9 月 11 日，网友“kdc777”投
诉：虞兴路与三北大街旁有一处在
建工地，晚上 11 点多还在施工，
像是钻石头的声音，早上很早又开
始了。我们住在虞兴路边上，就相
隔一条 10 米宽的马路，声音实在
太大了，严重影响休息，希望有关
部门处理一下，改一下施工时间。

该帖文于 9 月 11 日递交慈溪市
并被受理，至今未回复，超期 32
天。

余姚农村商业银行房贷利率下
调问题咨询

9 月 19 日，网友“白衣沽酒”
咨询：2021 年在余姚市梁弄镇的
余姚农村商业银行贷款买房，请问
房贷利率是否会自动下调？如果不
会，请问需要办什么手续，带什么
材料？

该帖文于 9 月 19 日递交余姚市
并被受理，至今未回复，超期 27
天。

新高路两侧行道树上全是毛毛虫

9 月 22 日，编号为“7993176”的
网 友 留 言 ：海 曙 区 新 高 路 （高
塘 菜 市 场 一 带） 两 侧 行 道 树 上
全 是 毛 毛 虫 ， 请 有 关 部 门 赶 紧
消 杀 。

该帖文于 9 月 23 日递交海曙区
并被受理，至今未回复，超期 23
天。

（张枫 海文）

这样的“红灯”
今后能否不再亮起

宁波市网络民生服务平台——宁波民生e点通第三季度问政报告出炉

22679条网友诉求摆上部门
■受理率 99.92%，回复率 97.9%

■问政处置综合得分前三为市公安局、鄞州区、北仑区

■73 个部门对问政诉求“件件有回应”

■475 条网友诉求亮起“红灯”，占总数的 2.1%

这几天，慈溪的应大哥正忙着
抢收田里的水稻。上月底的助农活
动中，宁波民生 e 点通“大表哥”帮
他家的大米试了下“水”，没想到一
下子成了“爆款”，卖出近 1 吨，大家
直夸大米香、软，味道不错。应大哥
说，他家的这款“杜白湖”大米曾获
2021 年度“甬优杯”宁波十大好稻
米金奖。

这款好吃的大米本周又来了！
与 此 同 时 ，“ 大 表 哥 ”还 将 帮 大 家

“团”用新米制作的宁波老底子美
食——北仑虾腊年糕，以及大闸蟹、
本地小圆萝卜、茭白田甲鱼、“金果
园”番茄、呆头鸭、农家散养土鸡蛋、

“老板娘”蟹糊、泥螺等好物。秋风
起，螃蟹肥，大家回购数次的大闸蟹
现在更肥了，但没有涨价，依然每只
11.5 元。

值 得 一 提 的 是 ，本 周“ 大 表
哥”还将携手企业，以双补贴价推
出“ 天 作 ”鲜 王 浆（400g/瓶）与 洋
槐 蜜（500g/瓶）的 组 合 套 装 。“ 天
作 ”蜂 蜜 可 是 慈 溪 农 业 的 一 张 亮
丽名片哦。

为解决农产品滞销问题，2020
年以来，宁波民生 e 点通联合各地
供销社推出了多次助农活动，在帮
助农户的同时，也将实惠带给了市
民。今年 7 月，为了让广大网友能更

便捷地参加爱心行动，“大表哥”助
农在甬派商城的“公益小铺”正式开
张。除了助农，“大表哥”肩负起助
企、助困的职能，为农户、小微企业、
困难人群与爱心网友架起爱的桥
梁！

本次助农，您可扫一扫以下二
维码，点击屏幕下方“在 App 中打
开”，直接点击文中商品链接购买，
或 打 开 甬 派 App 下 方“ 商 城 ”，在

“大表哥助农”专区下单。
下单截止时间为 11 月 9 日（本

周四）9:15；提货时间为 11 月 10 日
（本周五）16:00-19:00；提货地点为
宁 波 日 报 报 业 集
团（鄞州区宁东路
901 号）或 宁 波 书
城（鄞州区甬江大
道 1 号）。

（张 璐）

上次售出近1吨的新米又来了
“大表哥”助农继续上新

部门回复精选

官方发布院士公园能搭帐篷
实际却不行吗

编号为“8025224”的网友：市
综合行政执法局说 8个公园可以搭
帐篷，但这周前往院士公园打开帐
篷时被保安驱逐。请问说的和做的
前后不一吗？

鄞州区：为响应宁波市园林绿
化中心下发文件《宁波市城市公园
绿地开放共享试点工作实施方案》
和《宁波市公园绿地开放共享管理
指引（试行）》，鄞州区园林绿化中心
制定方案规划共享绿地区域，并做
好管控工作和绿化保障工作，以给
市民良好的体验。院士公园共享绿

地专门开放三个区域，时间为：1 月
至 10月中旬双休日及法定节假日 8:
30-18:00，7 天长假期间开放 5 天，2
天为草坪维护期。公园已在多处设
立标识牌，以便广大市民了解规定。
下一步，园林部门将加强对安保队
伍的培训工作，规范礼貌用语，文明
劝导，及时做好对游客的解释工作。

小区公共车位上的“僵尸车”
如何处理

网友“nbszj”：小区占用公共车
位的“僵尸车”如何进行拖离？法律
法规有何规定？

市司法局：这位网友您好，您的
咨询已收悉，以下是值班律师答复，

供参考：针对小区内占用公共车位的僵
尸车，建议先确认一下车辆是否已缴
停车费，如长期没有缴纳停车费，建议
先联系一下车辆所有人。如联系不上
或者拒绝缴费或者拒绝移车的，业主
或者业主委员会可根据《民法典》第二
百七十五条第二款规定：“占用业主共
有的道路或者其他场地用于停放汽车
的车位，属于业主共有。”及第二百八
十六条第二款规定：“业主大会和业主
委员会，对任意弃置垃圾、排放污染物
或者噪声、违反规定饲养动物、违章搭
建、侵占通道、拒付物业费等损害他人
合法权益的行为，有权依照法律、法规
以及管理规约，要求行为人停止侵害、
消除危险、排除妨害、赔偿损失。”向人
民法院提起诉讼。 （张枫 海文）
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