
打开微信小程序，一键即可
查询账户信息；手机银行自助申
请，贷款“秒”获批，资金即刻
到账；缴纳水电费、日常支出代
扣等民生服务，银行 App 轻松搞
定 ⋯⋯ 得 益 于 数 字 化 转 型 ，“ 零
跑”服务逐渐成为普惠金融领域
的共同发力点。

“ 家 里 急 需 一 笔 钱 ， 多 亏 有
‘速贷宝’，不用跑银行，直接在手
机上操作就申请到了一笔 3 万元的

信用贷款，解了我的燃眉之急。”
说起在鄞州银行贷到的第一笔款，
刘 先 生 连 声 赞 叹 ，“ 现 在 申 请 贷
款，太方便了。”

近年来，我市银行业持续加快
普惠金融数字化进程，运用大数据、
云计算等科技手段有效突破地域、层

级等时空限制，缓解小微企业融资
难、贵、慢、闲等问题，推动普惠金
融服务增量扩面、提质增效。

“流动银行”“线上银行”不断
涌现，将柜面服务送到居民“家门
口”、客户手掌心，提供高效便捷
的基础金融服务。不少银行依托手

机 App 和微信小程序等，打造微服
务、微网点、微生活的线上服务平
台，第一时间响应客户诉求，有效
提升用户的金融服务易得感。

“下一步，我们将引领辖区内
银行业保险业营造良好金融生态、
深化数智化监管、推进数字普惠平
台建设，推动宁波普惠金融改革由

‘试验’向‘示范’提升。”国家金
融监督管理总局宁波监管局相关负
责人说。

数字引领，助力普惠金融稳步快跑
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金融是实体经济的血
脉，前不久召开的中央金
融工作会议提出，要做好
普惠金融大文章。

普惠金融改革走过了
十年。近年来，宁波以数
字化为引领，紧扣“一农
一小”，不断升级优化金
融产品，提升金融服务能
力 ， 持 续 加 大 对 “ 三
农”、小微企业、个体工
商户等领域的金融资源配
置力度。

近日，国家金融监督
管理总局宁波监管局公布
的一组数据，见证了宁波
支农支小的丰硕成果：普
惠型小微企业贷款余额
5947.76 亿元，是普惠金
改前的3.72倍；全市涉农
贷款余额9804.6亿元，是
普惠金改前的1.81倍。

“你们企业虽然没有可抵押的
资产，但经营流水达到了授信要求，
我们新推出的‘微担通’信贷产品非
常适合你们。”前不久，宁波华少胶粘
科技有限公司面临刚性成本支出压
力，企业负责人刘涛抱着试一试的心
态，向甬城农商银行咨询贷款事宜。
银行在了解企业生产经营情况后，当
即制订授信方案，很快发放了一笔50
万元的“微担通”信贷资金，大大缓解
了企业的流动资金压力。

产品创新升级、授信范围扩大。

近年来，我市银行业金融机构持续
发力普惠金融，坚持服务实体经济
定位，聚焦小微企业、个体工商户、
农户等信贷需求，持续加大普惠贷
款投放力度，不断扩大金融服务覆
盖面，有效增强小微企业和市民的
金融获得感。

以鄞州银行为例，该行针对普

通居民和农户推广各类纯信用贷
款 ， 助 力 创 收 增 收 。“ 只 要 信 用
好，就能获得最高 100 万元的无抵
押授信额度。”鄞州银行相关负责
人说。通过网点全覆盖、授信全覆
盖、走访全覆盖，鄞州银行实现了
金融服务村村通、户户通。截至 9
月末，该行今年已为 125 户经营主

体累计发放
贷款3.37亿元。

聚焦支农支小，宁波高质量
推进普惠金改。截至今年 6 月末，全
辖区小微企业有贷户 64.58 万户次，
是 10 年前的 4.65 倍；近 3 年累计拓
展小微企业首贷户 5.76 万户；农户
贷款余额 2146.15 亿元，是普惠金改
前的 1.84 倍。

支农支小，找准普惠金融切入点

“一天工作 10 小时，一台机器
可以收割 50 多亩。多亏你们及时
帮助，我可以全身心投入到粮食保
产增产中去。”看着资金到账的短
信提醒，伴随着收割机的轰鸣声，
农户应海渊笑呵呵地说。

应海渊是江北区一名退役军
人，回乡后种起了田，目前种植规
模有 500 多亩。“最近几年，为了
提高收割效率，我投入不少资金进
行农机设备升级，手头现金流有些

紧张。”应海渊说。
了解情况后，甬城农商银行第

一时间送“贷”上门，帮助应海渊
渡过难关。此外，针对“晚稻丰
收”客户用款时间集中、资金需求
量大等特点，甬城农商银行在相关
贷款的申请、审批、发放等环节给

予最大便利，在产品推介、授信方
面提供最大支持。一方面，保障多
元化产品供给，为个人、家庭农
场、农民合作社等适度规模的新型
农业经营主体配套“农户小额普惠
贷款”产品，贷款额度最高 500 万
元；另一方面，实现产品个性化定

制，做到“一对一”“点对点”服
务，提供专项信贷产品，实行专项
优惠利率。

为了把贴心服务送到“家门
口”，宁波银行业金融机构不断完
善辖区内服务网格，打通“最后一
公里”。银行工作人员走田间、进
社区，深入农户与居民家中，充分
发挥农村、社区网点近民亲民的优
势，深度融入客户生活场景，做好
普惠金融服务工作。

优化服务，做好“家门口的银行”
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甬城农商银行工作人员上门走访个体工商户甬城农商银行工作人员上门走访个体工商户。。 （（甬城农商银行供图甬城农商银行供图））

鄞
州
银
行
工
作
人
员
上
门
走
访

鄞
州
银
行
工
作
人
员
上
门
走
访

小
微
企
业

小
微
企
业
。。

（（
鄞
州
银
行
供
图

鄞
州
银
行
供
图
））

NINGBO DAILY7 特别报道/广告
2023年11月29日 星期三
责任编辑/朱 雯

1.5


