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月均产生快递业务量5415
万件，占宁波快递业务量的
48.3%，月均支撑制造业
产值13亿元。
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12 月 4 日，2023 年中国第 1200 亿件快
递产生。强劲增长的快递业，为稳中向好的
中国经济写下生动注脚。

自今年 3 月起，中国单月快递量超百
亿件，月均业务收入超 900 亿元，创历史
新高。

快递业的强劲增长，得益于宏观经济环
境恢复向好。国家统计局最新发布的数据显
示，1 月至 10 月，全国实物商品网上零售额
高达 103010 亿元，同比增长 8.4%，占社会
消费品零售总额的比重为 26.7%。

为推动快递物流“加速跑”，中国快递
业加大科技投入力度，改进服务组织模式。
大数据加前置仓，使寄递服务更快更有针对
性；智能称重自动化分拣设备，提高了包裹
处理效率；无人车、无人机派件，在各大高
校及偏远农村地区推行。

在自身高速发展的同时，中国快递业也
助力更多产业蓬勃发展。

在“快递进村”服务乡村振兴方面，农
村寄递物流综合服务站已建成 30.3 万个，
农村快递服务每天达到 1 亿件，在促进乡村
产业发展、农民就业增收等方面发挥了积极
作用。

在“快递进厂”服务制造业方面，快递
企业利用智慧物流设备、数字基础设施、网
络下沉优势和数字流程化经验，为制造业企
业提供匹配其物流需求的内外部综合物流服
务，不断提高产业链供应链的韧性和抗风险
能力。

此外，信息技术和智能装备与快递业深
度融合，促进了货物的周转流通。快递业还
积极融入综合交通运输体系，与公路、铁
路、航空、水运共同发力，贯通了经济发展
的“大动脉”。 （金鹭 整理）

1200亿件快递，
映照中国经济活力

记者 金鹭 通讯员 虞颖

高速运转的传输带上，一件件
货物争分夺秒地“奔走”；身着不同
颜色制服的快递小哥，与厂家工作人
员一起，根据订单快速分发、贴单、装
车，配合紧密，犹如一个整体。

自“快递进厂”以来，这样的场景，每
天都在宁波各大工厂内上演。

从打包、运输到集中派送，“快递进厂”不再
局限于传统的“点对点”运输模式，而是将服务延伸
至生产环节，发挥出更大的主动性。

据宁波市邮政管理局统计，截至目前，宁波已累计打造
快递业与制造业协同发展项目282个，月均产生快递业务量5415
万件，占宁波快递业务量的48.3%，月均支撑制造业产值13亿元。

“快递进厂”到底是怎么一回事？如何实现企业、消费者、快递
业三方共赢？

让消费者享受更为优质的服务，是
企业与快递业的共同目标。

“以宁波地区消费者为例，从下单到
送达，最快一单仅用了 2 小时。”中国邮
政集团宁波分公司雅戈尔项目部经理徐
斌说。

走进位于宁波市海曙区的中邮服饰
1 号智能云仓，智能化的设备和系统是
这里的绝对“主角”。

在这个高达 13 米、面积 3500 平方米
的立体仓库里，126 辆穿梭车、7 台提升
机忙碌不停，从 5 万多个品类中迅速挑
选出消费者购买的服装。据统计，平均
每分钟就有 10 个快件从这里发出。

在智能云仓，雅戈尔的服装从工厂
发出进入多层穿梭车立体仓库后，会根
据电脑系统的指示自动进入拣选台，随
后进入复核环节。

工作人员只需在电脑前等待货物前
来接受复核，确认信息无误后就能进入
塑封包装程序。“包装环节也是自动化
的，完成这一步，货物就可以到达指定
位置，等待装车出发。”

说话间，徐斌演示了一个新订单的
配送过程。一名杭州的消费者在线上下
单，订单被分配到雅戈尔的国内总仓。
系统根据消费者所需款式，自动将订单
就近分配到杭州的一家线下门店。整个
过程瞬间完成，十分流畅。

通 过 “ 快 递 进 厂 ” 实 现 服 务 提 升
的，不只是雅戈尔一家。

记者了解到，为了帮助宁波企业打
造旺季单品冠军，宁波顺丰速运有限公
司启动了 24 小时需求响应机制，专人专
岗跟进售前、售中、售后等个性化的专
属服务，及时高效满足客户需求。

慈溪一家健身器材制造厂的负责人
告诉记者，与顺丰速运合作后，产业链
两端都在提升——前端通过自动化仓储
管理和自动化分拣设备，提升了原材料
等的运输效率；后端在配送基础上配套
安装服务，提升了客户的满意度。

“事实证明，快递业对制造业上下游
关联产业的贡献度日益提高，对区域产
业支撑更加有力，两者可以融合得更
好。”市邮政管理局相关负责人说。

消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者消费者：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：：

最快2小时就能收货
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其实，快递业对“快递进厂”这份
“新订单”也盼了很久。

在宁波德邦相关负责人翁女士的记
忆中，以前为了抢“蛋糕”，几家快递公
司有时会狂打价格战，甚至亏本赚吆
喝。翁女士感叹：“传统的市场已成了

‘红海’。谁不想拥有更大的市场、更稳
定的货源？”

“快递进厂”，不仅为制造业企业开
辟了新的市场，也为宁波各快递公司带
来了可观的收益。

在宁波方太厨具的线上订单中，宁
波德邦的承载业务量占比长期保持在
80%以上，月均业务量 1.5 万件，高峰期
每月能达到 2 万件。

顺丰也是服务制造业企业的主力军。
“今年‘双 11’第一波高峰中，宁

波顺丰速运的方太家电发件量取得了同
比 增 长 52% 的 可 喜 成 绩 ； 第 二 波 高 峰
中，同比增幅也达到了 38%。”宁波顺丰
速运相关负责人康女士说。

宁波产业基础雄厚，为快递业深度
融入制造业提供了得天独厚的土壤。

国家邮政局发展研究中心市场监管
研究处助理研究员彭彬分析认为，总体
来看，当前“快递进厂”模式处于发展
初期，还有很大的潜力和空间。

“例如，快递业可以进一步
提升限时寄递、精准寄递、供
应链管理咨询、客户画像和
大数据分析等个性化服务的
能力，根据市场需求变化，
及时提供相应的服务。”彭
彬说。

服 务 无 止 境 。 宁 波
“快递进厂”还在不断创
新模式，寻求更大突破。

“下一步，我们将持
续推广相关经验做法，
引导邮政快递企业与
制造业企业建立供应
链 协 同 平 台 ， 推 动
存量项目向更高层
次迈进，挖掘扩容
一批强链补链的
优 质 增 量 项
目。”市邮政管
理局局长温雪
荣说。

“快递进
厂 ”， 一 扇
新 的 大 门
正在徐徐
打开。
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新需求催生“新订单”
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宁波方太厨具厂房一角，身着德邦
蓝色工作服的快递员小徐正在一台电脑
前快速开单。如今，有 4 名德邦专职人
员在该厂驻点服务。旺季时，德邦快递
会随时增派人员。

“每个包裹从揽收到发出，耗时不到
30 分钟，非偏远地区基本可实现‘次日
达’。但在快递公司进厂区前，遇到旺
季，有时要拖到第二天才能发货。”方太
厨具相关负责人告诉记者，常有顾客因
为等不及而选择退货，对企业造成损失。

这 几 乎 是 宁 波 制 造 业 企 业 共 同 的
“痛点”。

市邮政管理局组织专家进企业调研
后发现，随着以消费为主导的 C2M （顾
客到工厂） 等新模式的兴起，生产与消
费的衔接日趋紧密。然而，宁波制造业
企业普遍存在物流团队人手不足、专业
性欠缺等问题。

“组建物流团队，光靠企业自己，成
本还是挺高的。尤其是前期，光砸钱不
见效果。”西店一家户外灯具制造企业物
流部相关负责人告诉记者，组建物流团队
需要人员、场地、车辆、资金，七七八八

加起来，将极大地压缩企业利润空间。
慈溪一家室内鞋制造企业的负责人

则担心，自家产品有一定的周期性和季
节性，组建了物流团队，遇到淡季时，
成本开支如何承担？

一边是快递物流不畅产生的机会成
本在加大，一边是自建物流团队要承担不
小的实际成本，很多制造业企业陷入两
难，于是把目光投向快递物流企业——
能不能让专业的人来做专业的事？在这
一背景下，“快递进厂”应运而生。

2020 年，浙江专门印发 《关于开展
快递业“两进一出”工程全国试点的实
施意见》，探索快递分类“进厂”路径，
打造现代供应链体系，实施快递“进
园”行动。

为适应不同行业的不同需求，我市
探索培育出仓配一体化、入厂物流、国
际供应链、海外协同等融合发展的“快
递进厂”成熟模式。

市邮政管理局为奥克斯、方太、雅
戈尔、得力、博洋、罗蒙等多家企业提
供供应链“进厂”服务，为企业降本近
20%，帮助制造业企业实现“线上扩张”。
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让专业的人做专业的事
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