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陈莹 文

■完善书香网络，引
领阅读空间

宁 波 图 书 馆 新 馆 建 筑 面 积
3.18 万平方米，是宁波地区文献
保障中心、公共图书馆数字资源
及服务中心、地方文献数字化建
设 中 心 、 纸 质 图 书 采 编 配 送 中
心、公共图书馆业务培训教育中
心、公共图书馆服务网络发展中
心，与其他图书馆共同织就了一
张覆盖宁波的书香网络。
全市已建成以
宁 波 图

书馆为中心馆、区 （县、市） 图
书馆为总馆、街道 （乡镇） 图书
馆为分馆、村 （社区） 图书室为
基层服务点的四级公共图书馆服
务网络。

目前，全市共建有各级各类
图书馆 （室） 3841 个，其中市级
图书馆 1 个、区 （县、市） 图书馆
10 个、街道 （乡镇） 图书馆 146
个、社区图书室 532 个、农家书屋
2081 个，建有“天一书房”131 家、

“微书房”879 家。养老社区、宠物机
构、轨道交通、创意园区、酒店民
宿、5A 级旅游景区⋯⋯宁波图书
馆以“图书馆+”模式积极与社会
各界开展合作，让更多市民读者

在日常生活的多个场景
体验图书借还、阅

读 活 动 等 相 关
服务，养成

终身阅读

的良好习惯。
五年来，宁波公共阅读空间

建设突飞猛进，公共图书馆事业
飞跃发展。宁波图书馆不断加强
对全市公共图书馆的业务指导，
宁波公共图书馆事业整体实力显
著提升。2021 年，在浙江省文化
和旅游厅组织开展的第一批“满
意图书馆”达标考评中，宁波地
区 11 家县级以上公共图书馆均上
榜首批“满意图书馆”，达标率
全省第一，成为浙江省全员达标
地 区 之 一 ； 2023 年 11 月 ， 宁 波
地区 11 家县级以上公共图书馆均
被评为国家一级图书馆。

■坚持以人为本，用
心服务读者

五年来，宁波图书馆新馆接
待读者约 448 万人次，全馆持证读
者达到 33.4 万人，全馆图书流通
约 1742 万册次、475 万人次。2023
年 7 月，新馆迎来接待高峰，日均
服 务 读 者 5879 人 次 ，同 比 增 长
92.19%。在听取各方建议后，宁波
图书馆迅速采取优化措施，解决高
峰入馆排队时间长、在馆座席需求
高等民生堵点、难点、痛点，开通轨
道交通直达图书馆通道。

天道酬勤，不负耕耘。2023
年 9 月 3 日，宁波图书馆新馆单日
图书借还 17845 册次，刷新开馆以
来单日借还册次最高值。这背后
既是宁波市民阅读需求的高涨，
也是公共图书馆在“延长节假日
开放时间”第一周后交出的一张
高分“答卷”。

■强化各级联动，赋
能全民阅读

五年来，新馆开展各类阅读
活动近 4000 场，惠及线上线下读
者约 2562 万人。除了开展多元化
的日常品牌活动，宁波图书馆还
围绕宁波读书月、书香宁波日、
未 成 年 人 读 书 节 等 全 民 阅 读 节
事，引领全市公共图书馆开展阅
读进行式、阅读马拉松等联动活
动，取得了较好的社会效益。各
区 （县、市） 公共图书馆组织的
海曙天一读书节、象山陈汉章读
书节、奉化巴人读书节、宁海方
孝孺读书节等具有地域代表性的
读 书 活 动 ， 让 “ 爱 读 书 、 读 好
书、善读书”在宁波蔚然成风。

■挖掘特色馆藏，激
发空间活力

五年来，宁波图书馆馆藏图

书从 254 万册增长至 387 万册，全
市达到了约 1403 万册。宁波图书
馆新馆用好特色馆藏，让“看得
见”的资源提供“摸得着”的体
验 ， 为 百 姓 提 供 更 充 实 、 更 丰
富、更高质量的公共文化服务。

位于宁波图书馆新馆四楼的
红色文化空间“乔石书房”，就是
这 样 一 处 集 文 物 收 藏 、 文 献 阅
览、陈列展示、宣传教育、学术
研究等功能于一体的“馆中馆”。

“走进乔石书房”活动，为全市党
员干部和市民提供点单式、沉浸
式的红色文化服务，活动已累计
举办 39 期，参加活动人数近 800
人。2023 年，“乔石书房”宁波市
委党校校外教学基地挂牌，取得
了较好的学术效益和社会效益。

■探索创新路径，赋
能服务营销

从 永 丰 路 的 包 玉 刚 图 书 馆 ，
到东部新城的新馆，这是一次宁
波书香文化服务的“跃迁”。在两

馆并行的工作中，宁波图书馆对
服务营销工作的探索和实践也从
未间断。

2023 年 10 月，宁波图书馆推
出 IP 形象“甬图君”。“甬图君”
源自宁波图书馆新媒体平台，服
务宁波图书馆 45 万微信粉丝、3.2
万微博粉丝、1.2 万抖音粉丝，架
起读者与图书馆之间的桥梁，实
现了图书馆服务营销在新媒体时
代的可持续发展。

无论是书香服务网络的不断
完善、人性化服务举措的不懈实
施、阅读推广活动的多级联动、
馆舍功能空间的融合实践，抑或
新 媒 体 时 代 服 务 营 销 的 持 续 探
索，都是宁波图书馆在创新现代
化公共图书馆服务路上的一个个
缩影。宁波图书馆馆长徐益波表
示，未来，宁波图书馆将继续创
新阅读推广机制，丰富全民阅读
内容，在推动中华优秀传统文化
创造性转化和创新性发展中作出
应有贡献，探索公共文化服务更
好满足人民群众日益增长的精神
文化需求的实现路径。

书香致远，阅见未来。作为甬城的文化地标，宁波图书馆新馆于2018年12月28日正
式开馆。这是一座城市客厅，也是一座知识殿堂，自新馆开放以来，宁波图书馆斩获多
项国际大奖：2020年7月，“天一约书”项目被国际图联评为图书馆营销奖10个最富创意
的项目之一；2021年 7月，宁波图书馆成为国内首家入围“IFLA国际公共图书馆奖”的
公共图书馆。

定义城市文化新空间定义城市文化新空间，，谱写公共服务新篇章谱写公共服务新篇章
——宁波图书馆新馆开馆五周年

2023 年 4月 23日，宁波阅读进行式“对话安石”甬城共
读新馆联动点现场。 （宁波图书馆供图）

宁波图书馆新馆五周年打卡点。（宁波图书馆供图）

浦发银行：

风雨兼程廿九载 扬帆奋楫启新程
文字 张正伟 李奕欣 陈佳雯

今天，浦发银行宁波分行迎来29周年行庆。
29年前，浦发银行宁波分行正式落户三江口，成为浦发银

行在上海以外成立的第二家分行。29年来，浦发银行宁波分行
始终践行“笃守诚信，创造卓越”的核心价值观，信守“新思
维、心服务”的品牌主张，在宁波、台州两地市委、市政府的
领导下，在监管部门的悉心指导下，始终坚持依法合规经营，
确保与国家改革发展大局和甬台经济社会发展同频共振，不断
书写金融服务区域高质量发展新篇章。

共践使命，风雨兼程；扬帆奋楫，初心不改。作为首家入
驻甬台的股份制商业银行，浦发银行宁波分行已在宁波、台州
设立了 43家网点，服务企业客户超 4万户，业务范围覆盖科技
创新、港口经济、市政建设、大型制造业等重点领域；积极推
进产品创新，努力提升服务质效，为超过 200 万户的个人客户
和逾100家金融机构提供服务。

一直以来，浦发银行宁波分行
将社会责任担当融入企业的成长基
因，建立浦发银行慈善基金，投入
社会救灾、扶贫帮困、员工互助等
公益项目，积极组织开展各类志愿
服务和困难帮扶活动。如联合上海
市国资委系统在甬企业团委赴丽水
暖心助学，开展“心系社区，温暖
甬浦 ” 结 对 帮 扶 活 动 等 ， 践 行 金
融 为 民 。 同 时 ， 分 行 在 浦 发 大 厦
西 广 场 设 置 了 爱 心 驿 站 ， 敞 开

“爱心门”为协警、环卫工人、快
递 员 等 户 外 工 作 者 提 供 临 时 休 息
室。

浦发银行宁波余姚支行积极与

各村村委会对接金融创新服务试点
项目，为 4 个建制村提供专业的金
融顾问服务，率先探索建立“一村
一金融顾问”联系机制，为乡村群
众 提 供 金 融 知 识 普 及 服 务 。 深 化

“走基层 送服务 促共富”专项行
动，持续关注偏远地区群众的金融
需求，推动金融教育触达“最后一
公里”。

浦发银行宁波分行高度重视消
费者权益保护、金融教育工作，积
极参加“3·15 消费者权益保护宣传
周”“金融知识普及月”“金融知识
进万家”“普及金融知识万里行”等
系列活动。同时，该行网点员工常

态化协同公安机关，数次成功拦截
涉诈资金汇出等风险事件，获得多
封表扬信，牢牢守住老百姓的“钱
袋子”。

砥砺奋进廿九载，凝心聚力勇
前行。面向未来，浦发银行宁波分
行将全面贯彻党的二十大精神，认
真贯彻新发展理念，锚定“全面建
设具有国际竞争力的一流股份制商
业银行”战略目标，着眼实体经济
与区域发展协同进步，在持续提升
金融服务和转型创新中积极践行金
融为民的信念，明确责任担当，优
化金融服务，以更加稳健的姿态踏
上新的征程！

金融为民 勇担责任传递温暖

一直以来，浦发银行宁波分行
牢记“国之大者”，矢志金融报国、
金融为民，坚持守正创新、强化时
代担当，积极服务国家发展和区域
经济，为宁波加快建设现代化滨海
大都市、为台州成为中国民营经济
示范城市贡献浦发力量。

紧抓制造业发展契机，对符合
条 件 的 项 目 早 投 、 快 投 。 今 年 以
来，浦发银行宁波分行创新建立杭
甬联动机制，与杭州分行“一月一
会”，共同推动长三角浙江区域业务
发展，目前入池项目 23 个，授信金
额 51 亿元；强化中场支撑，定期召
开“项目协调推进会”，积极推进各
支行“一行一策”机制，制造业中

长期贷款余额突破 100 亿元；积极
探索创新服务方案，今年以来，重
大项目贷款余额增加至 8.67 亿元，
与年初相比增长 20.42%。

践行金融为民，积极服务外贸企
业。今年以来，浦发银行宁波分行贯
彻落实稳步推进人民币国际化的发
展要求，持续构建并完善跨境金融服
务体系，发挥在岸、自贸、离岸一体化
跨境服务优势，体系化、全场景、高标
准满足外贸企业跨境金融需求，积极
推广“外汇 E 联盟”在线交易平台，助
力中小微企业汇率避险；推出“贸易
新业态”“跨境投融资”“跨境人民币”
三大特色服务方案，为外贸外资企业
客户提供数字化、智能化、场景化跨

境金融服务，持续做好跨境电商、海
外仓、外贸综合服务平台服务；重点
跟进国家主要经贸合作进程，密切
关注海南自贸港、上海自贸区临港
新片区等区域建设进展。目前自贸
版跨境双向人民币资金池业务 2.7 亿
元 ， 为 重 点 客 户 海 外 发 债 余 额 达
3700 万元。

此外，浦发银行宁波分行还紧
盯产业前沿，大力推动科技金融、
绿色金融等新业务发展。截至 11 月
末，分行科创金融贷款余额超过 180
亿元，其中，专精特新“小巨人”、
单项冠军等企业贷款规模超过 116
亿元。宁波地区绿色贷款余额近 144
亿元，较年初增长 26.35%。

守正创新 砥砺奋进护航发展

一路走来，浦发银行宁波分行
始终坚持党建领航，推进主题教育

“走新”更“走心”。全行上下坚持
高质量党建引领，坚持高质量发

展主线，以创新驱动竞争实力
提升，以管理驱动经营质效

提升，以人才驱动发展
根基提升，发挥党建

和 长 三 角 区 位 优
势；推进数字

化 、 专 业 化 、 融 合 化 转 型 ； 打 造
“国际业务 （自贸区）、中小企业业
务 （普 惠）、 投 行 业 务 （绿 色 金
融）、私行业务”四块招牌。分行党
委以“项目党建”为重点，推进党
建与中心工作双融双促，分行班子
成员分别“挂帅 ”，集中签订党委

“动车领航”党建品牌重点项目 10
个。全行各级党组织共建签约单位
超过 100 家，极大提升了浦发品牌的
区域影响力。

截至 11 月末，分行在甬台两地
累计投放资金 1466 亿元，较年初增
加 37 亿元，其中，在宁波地区累计
投放 1048 亿元，较年初增加 34 亿元。

党建领航 奋楫前行谱华章


