
大 家 都 说 “ 垃 圾 是 资
源”，但要强调“垃圾首先是
污染源”，这不是给垃圾分类

“泼凉水”。如果一味强调垃圾
是资源，那大家会觉得，垃圾
都是资源了，为什么还要我减
量、分类、付费啊？应该鼓
励我多产生垃圾才是，多产
垃 圾 就 相 当 于 多 生 产 资 源
了。生产了资源，还让大家
分 类 ， 不 是 给 大 家 添 麻 烦
吗？如果说垃圾是污染源，
那么我们每一个人就都是污
染者，污染者对于控制污染
负有当然责任，我们每一个
人参与垃圾减量、分类、付费
就都是天经地义的事了。

——清华大学环境学院教
授刘建国

我常常告诫自己，当世界
天天新、日日变的时候，我要
继续做一个不变的人，慢的
人，旧的人；当时代令人眼花
缭乱的时候，我要敢于做一个
气定神闲的人；当大家都在一
路狂奔，往前追逐利益和名利
的时候，我要敢于独自后退，
安于一个孤独的角落寂寞地写
作。但我们迷恋速度、放纵欲
望，却放弃了、丢失了我们人
生当中非常多的可贵的品质。
比如说真善美，比如说安心、
安静、耐心、坚守，就这些非
常好的品质，就在这种快速的
速度、巨大的欲望面前丢失
了。

——当代著名小说家、编
剧麦家
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文档格式编排的质量，既
反映工作人员的基本素质，也
体现一个单位的管理水平，本
书根据《党政机关公文处理工
作条例》《党政机关公文格式》
和作者几十年的实践经验编著
而成，针对性、操作性较强。

姚志明

公元 223 年，刘备在白帝城病
情恶化，下遗诏给太子刘禅 （小名
阿斗），并将遗诏给诸葛亮和李严
过目，大意如下：朕看情形是不会
痊愈了，人生五十岁便不称夭折，
今吾已六十有余，当复无恨，倒不
为自己担心，只以你们兄弟的将来
为念。听诸葛丞相说，你等器量甚
大，进步很快，超过他的期望，如
果真能如此，我又有何忧，希望你
能更努力些，勿以恶小而为之，勿
以善小而不为。一切以求贤求德为
目标，使臣民能对你完全心服。你
的父亲一向德薄，不值得仿效。希
望你能多读书，特别是 《汉书》

《礼记》 一定要详读，闲暇时也要
多研究 《六韬》 和 《商君》（商
鞅），可以增强智慧和意志力。听
说诸葛丞相整理有 《申子》（申不

害）、《韩子》（韩非）、《管子》（管
仲）、《六韬》等书籍，宜多向他请
教。

遗诏的内容，大部分被罗贯中
引用到 《三国演义》。刘备亲生儿
子有三个，依次为刘禅、刘永、刘
理。养子刘封在刘备去世前已被
杀。这个遗嘱应是对三个亲生儿子
所说，尤其针对刘禅。那么，刘备
生前是怎样教子的呢？

勿为恶，多为善。刘禅继位时
17岁，他与其父不同，是个纨绔子
弟，养在深宫，不谙世事艰难，身
边几个太监围着转。刘备的心境
是：怕阿斗学坏，怕佞臣教坏了
他。因此，谆谆告诫他不要做坏
事。千里长堤，溃于蚁穴，阿斗
继位后的行状恰恰被先父言中，
终刘禅一生，庸则有之，暴行却
找不到，也算是把老爹的话记住
了。

勿以善小而不为，就是兼顾兴
利除弊、兴善去恶两个方面。把心
思精力花在做善事、正事上，才不
会去干恶事、坏事。这是辩证的，
两句话必须连起来思考。刘阿斗做
过的善事很少，但有两件值得肯
定：一是降魏。刘禅自知无先父刘
备和诸葛亮之才，国虽破，但家不
要亡，更不要连累芸芸众生，使老
百姓蒙受刀兵之苦。假如坚持一
战，失败之运不可更改，却会生灵
涂炭。蜀灭投魏，刘禅主观上为自
己，客观上却保护了老百姓。二是
充分信任诸葛亮。“政事无巨细，
咸决于亮”，诸葛亮治理蜀中发展
经济，与吴国恢复同盟关系，刘禅
总是乐观其成，从不干预。诸葛亮

“行君事而国人不疑”，这也是刘禅
用人不疑的结果。毛泽东也曾肯定
过刘禅：“阿斗有自知之明，明知
自己的知识浅薄，事事俯首听命于

诸葛亮，依从诸葛亮，才使得诸葛
亮能够在四川大展才华，励精图
治，六出祁山；如果阿斗不听诸葛
亮的，像孙权后代孙亮那样，自己
当皇帝就谁的话也听不进去了，不
是垮台得更快么！”诸葛亮死于234
年，蜀汉灭亡在 263 年，坚持了近
三十年。刘禅“萧规曹随”，还是
作了一些努力的。须知秦始皇死
后，秦二世十多年后，秦国就烟消
云散了。

人至将死，其言也智。永安托
孤，刘备哭着对诸葛亮说：“君才
十倍曹丕，必能安国，终定大事。
若嗣子 （刘禅） 可辅则辅之；如其
不才，君可自取。”刘备这番“诛
心”的话，解读众多。刘备知道刘
禅“不才”，以“不才”之刘禅，
对经天纬地之才的诸葛亮，如果君
臣相争，结果可想而知。刘备用了

“上屋抽梯”之计：我都这么说
了，你诸葛亮看着办吧！于是诸葛
亮泣拜于地曰：“臣安敢不竭股肱
之 力 ， 尽 忠 贞 之 节 ， 继 之 以 死
乎！”言讫，叩头流血。刘备的遗
嘱见到了效果，诸葛亮以行动证
明，他的确做到了鞠躬尽瘁，死而
后已。

魏蜀吴三国，只有蜀汉二代而

亡。教训之一是刘备军务繁忙，无
暇教育刘禅，或者说没有将教育后
代放到重要位置上。虽然遗嘱写得
很有道理，但已经晚了。刘禅 17
岁登基，歪脖子树已朽木不可雕
了。刘备给两个儿子取名刘封、刘
禅，幻想能成一番大业，封禅泰
山，结果却是一枕黄粱，令人扼腕
叹息。

刘备给刘禅开列书单，要求儿
子详读《礼记》《汉书》，希望以史
为镜，可以知兴替。东汉灭亡近在
眼前，不可不引以为戒。同时，刘
备很重视法家学说。《商君》《申
子》《韩子》《管子》 以及 《六韬》
等，都是治国安邦的有用之书。多
读书可以增强智慧和意志力，刘备
深深了解这一点。他虽是织席贩履
出身，但曾拜名师求学问，史有记
载。

敬听师傅，父事丞相。刘备登
上皇帝位后，正式下册文说：现册
封刘禅为皇太子，继承王室，安邦
定国。特委派使臣丞相诸葛亮持符
节授予印绶，望太子敬听师傅教
导，每做一件事都要符合道德规
范，不可不努力啊！刘备在 《遗
诏》中又再三叮嘱刘禅“卿与丞相
从事，事之如父”。诸葛亮没有辜

负刘备期望，对刘禅耳提面命，悉
心教导。前 《出师表》中，诸葛亮
教育刘禅要“亲贤臣，远小人，此
先汉所以兴隆也；亲小人，远贤
臣，此后汉所以倾颓也”。诸葛亮
临终又手书遗表给刘禅，希望他

“清心寡欲，约己爱民；达孝道于
先皇，布仁恩于宇下；提拔幽隐，
以进贤良；屏斥奸邪，以厚风俗
……臣死之日，不使内有余帛，外
有赢财，以负陛下也”。

遗表有以下几层意思：一是要
努力为善。为君者最大的善是施恩
于天下老百姓，亲贤臣；二是不
能为恶。亲小人就是为恶，而且
是 大 恶 。 当 时 刘 禅 已 露 “ 亲 小
人，远贤臣”之相，蜀汉首席大
学者谯周曾力劝刘禅“行节俭之
教，去声乐之风”，刘禅当庭加以
拒绝。诸葛亮要求刘禅多听臣下
的“善道”，不能不纳“雅言”，
但刘禅被宦官黄皓哄得团团转，
没有把蒋琬、费袆、董允等贤臣的
话听进去。

刘禅给后人留下了两个说辞：
“扶不起的阿斗”和“乐不思蜀”。
可见，一个人“成败利钝”，内因
还是决定因素，诚如诸葛亮所说

“非臣之明所能逆睹也”。

刘备的教子之道

朱晨凯

介绍华为企业精神的书籍很
多，本书的一大亮点在于“任正
非首次开口，讲述自己的创业历
程和经营精髓”。全书共分九大
章，分别为《思维决定了你的企业
能走多远》《管理首先是对人的管
理》《战略与市场是商业的双驱力》

《企业不是个人的，而是一个团队》
《知识经济时代的新商业逻辑》《创
新是企业进步的标志》《商业的核
心在于耐力》《均衡发展比盲目求
快更加重要》和《企业思想推动企
业的飞跃》，共收录四十篇文章，以
真实案例和任正非的口述及亲笔
文章为切入口，这和以往的同类型

书籍相比，可读性更高。
任正非如何看待企业发展，

他的一句话让人印象深刻：世界
是在变化的，永远没有精致完
美，根本不可能存在完美，追求
完美就会陷入低端的事物主义，
越做越糊涂，把事情僵化了。做
得精致完美，就会变成小脚女
人，怎么冲锋打仗。以前我认为
跳芭蕾的女孩是苗条的，其实是
粗腿，很有力量的，脚很大的，
是以大为美。华为为什么能够超
越西方公司，就是不过分追求完
美，不过分追求精致。

之所以得出这个结论，任正
非曾经认真分析过日本企业和美
国企业，发现日本企业追求完美
的做法的确一度让它们的产品蜚
声全球市场，日本货几乎成了技
术的代名词，可是随着时代发
展，日本企业开始没落，诸如松
下电器、索尼等传统企业已经跟
不上时代潮流的发展了。很大一
部分原因就是因为它们过于追求
完美，对制造工艺过于苛求，对
产品新技术也过分着迷，却忽略
了实用性。它们的产品质量很
好，但一些非常新的技术根本不
实用，而且成本费用高昂，所以
最终失去了竞争力。

日本电子企业的没落给任正
非提了一个醒，让他深刻意识到
所谓的完美主义不过是“雾里看
花，水中望月”的幻影，仅仅是
看起来很美而已，但不符合现
实。他认为，最完美的、最全面

的未必就是最好的，想要追求更
高更好的东西并没有错，而且这是
企业发展的一个积极信号，但是如
果过度追求完美，想要确保任何细
节、任何环节都毫无瑕疵，就可能
会给企业的发展带来毁灭性的打
击。比如有的企业为了实现完美主
义，不断地对一些边边角角进行打
磨，不断地优化一些潜在的不足，
不断进行改进和修饰。任正非虽然
也建议华为员工要精益求精，要有
工匠精神，可是他并不赞同无休止
的打磨和改进，因为无论如何，即
便再小的变革也会增加成本，也会
对原有的秩序造成影响。

任正非认为，一个正常的公司
需要通过变革来提升整体的核心
竞争力，需要通过改进弥补自身的
缺陷，提升岗位工作效率，但这并
不意味着公司就要频繁进行变革，
事实上变革的频率越快、次数越
多，公司内外秩序就越是难以保持
安定。管理者既要注重效果和质
量，也要兼顾成本，兼顾体制内的
稳定性，而完美主义者只会增加不
必要的成本，会破坏原有的平衡状
态。任正非很好地做了表态，那就
是企业不需要过分追求完美，不需
要无休止地改进和完善，只要达到
标准，只要具备了使用价值，只要
能够迎合市场的需求，就是成功的
改良，就没有必要一次次耗费心
力、资本和时间去破旧立新。

为了贯彻这个理念，任正非
曾经提出了变革的七个反对原
则，第一条就是“反对完美主

义”，对任正非而言，改革并不
是全盘否定，并不是大刀阔斧地
建立一个全新的体系，并不意味
着要将所有的环节都打造得非常
完美。完美主义是不实用的，而
且很容易造成新的冲突，为了保
持和谐的状态，华为并不主张快
速的、完全的改革，而是主张慢
慢进行改良，主张点到为止。

在管理人才和用人方面，任
正非强调的是让最合适的人出现
在最适合的岗位上。尽管在招收
新人时一直以来都非常看重学
历，但这种高学历是相对而言
的，专业技能是华为非常看重的
因素。任正非认为学历在一定程
度上代表着人才的素质，却不能
说明高学历一定就适合所有的岗
位，一个企业需要的不一定是最
好的人才，而且永远都不可能找
到“最好”，最重要的是能够达
到人才和职位的匹配。

任正非说，一个好的企业需
要包容性，一个好的管理者也需
要包容性。而这种包容并不是盲
目的、毫无节制的，而是一种针
对性的包容，只要这些缺点不会
造成太大的影响，只要这些缺陷
不会对整体的运作造成阻力，那
么就可以不必太过在意，企业可
以适当做出协调。就像一个芭蕾
舞演员一样，苗条的细腿搭配上
优美的舞姿固然更加好看，可是
片面追求完美好看，而想办法削
减腿部肌肉，那么芭蕾舞演员最
终可能连站也站不稳。

最完美的、最全面的未必就是最好的

《任正非：商业的本质》
孙力科 著
北京联合出版公司
2017年1月

本书指出，认知差距
的本质就是我们能不能顺
应时代的发展，完成思维
方式的切换。世界上的事
实 远 比 我 们 看 到 的 复 杂 ，
我们只有带着这种思维方
式，尽可能地去认知更多
的事实。

90%

——数据显示，全国符合
生育二孩条件的 9000 万左右
家庭中，60%的女方年龄在 35
岁以上，50%在40岁以上。随
着年龄增加，生育率呈明显下
降趋势，到 45 岁以后，将近
90%的妇女没有生育能力了，
末次妊娠的平均年龄是 40 岁
左右。

2亿

——根据国家民政部统
计，全国独居人口从 1990 年
的 6% 上 升 到 2013 年 的
14.6%，中国单身人口已达到
2 亿，专家表示，中国第四次
单身潮来袭。

近2两

——在学生营养改善计划
受益地区不断扩展、投入资金
额度不断加大的同时，餐品单
一、配套设施不到位等问题也
在凸显，调查显示，我国中小
学生营养餐的人均粮食浪费量
接近 2两，远高于大学食堂和
职工食堂。

低头族真“用功” 王祖和 绘

桂晓燕

鸡年伊始，春回大地。在这
暖意融融的日子里，看到一则暖
意融融的新闻，不由得心头像拂
过一阵春风……

这则新闻发生在河南新密。
说的是高二学生陈奕帆，凌晨骑
电动车送外卖时，不慎撞上了一
辆停在路边的宝马车，因车主不
在现场，小陈写了一封道歉信，
然后用信纸包着自己打工挣来的
311 元生活费，卡在宝马车的门
把手上。信里写道：“叔叔您好！
我骑车不小心，把你的车倒车镜
撞坏了，很不好意思，我心里也很
难受。我是矿务局的学生，寒假在
城里打工，我给你留了钱作为补
偿，我知道这不够，但我已经没有
钱了，非常对不起。”

撞了车没有逃，没有躲，而是
勇于承担；尽管家庭经济困难，也
尽自己的能力进行赔偿。据悉，陈
奕帆还准备等以后有了工作挣了
钱，再将不足部分逐步补上。我们
要为小陈同学点赞一声：“做得
好！”照理说，这样做也是完全应
该的，但是毋庸讳言，有些人碰到
这种情况，恐怕早就脚底抹油，溜
之大吉了；相比之下，小陈的诚实
不是显得很可贵吗？

小陈的诚实，也感动了宝马

车的车主薛战民先生。这位可敬
的车主，一见到这封道歉信和一
张张零钱，认定这孩子诚实善
良，但家境贫寒；当即决定不要小
陈承担任何赔偿费用（事后修车
费花了 1.3 万元），还坚持赠送小
陈1万元现金，资助他的学业。

当这则充满正能量的新闻在
网络和媒体报道后，引起了强烈
的反响，网友转发无数，评论无
数，点赞无数！这说明在人们的
内心，无不高度认同诚实，赞美
诚实；越是当下社会上诚实缺
失，李鬼作祟，谎言流弊，人们
越是向往和渴望诚实。

正如宁波老话所说的：“人
心换人心，八两换半斤。”（旧
制 ， 16 两 为 一 斤）“ 侬 敬 人 一
尺，人敬侬一丈。”无独有偶，
笔者在杭州读大学期间，也曾见
识过一段类似的佳话：当时化学
系有一个姓黄的男生，骑自行车
不小心撞倒了一位老人，他毫不
犹豫，立即将老人送到医院救
治。老人的女儿闻讯赶来，一见
老爸受了伤，又是心痛又是生
气，对黄同学狠狠责备埋怨。黄
一再诚恳道歉，此后每天又到医
院里认真陪护。您猜结果怎么
着？他的诚实和善良感动了父女
俩，被招为“驸马”了。哈哈！同学
们纷纷笑道：好你个黄小子，骑车

闯了祸，反倒因祸得福。这就叫做
“前世姻缘一撞定”！

当然，如果谁骑车撞了人，
未必会碰到像薛先生那样仗义疏
财的“及时雨”（其实薛先生并
没有义务），更不太可能碰上未
来的“老丈人”；但是不管碰上
什么人，我们都应该诚实，这是
不言而喻的。

上述两则诚实善良、以心换
心的故事，带给人们的是感动，
是温馨，是积极向上的力量。与
此形成鲜明对比的是，现在社会
上还存在着种种弄虚作假、“良
心反背”的歪风邪气，实在令人
深恶痛绝！例如有人好心扶起跌
倒的老人，却被反咬一口，以致
造成中国式的“扶老难题”；又
如有人为救落水者不幸受伤甚至
溺亡，获救者却死不认账，使英
雄流血又流泪，等等。虽属少数
人所为，但是一颗老鼠屎能坏一
锅汤，何况老鼠屎绝不止一颗。
好在邪不压正，正是因为有上述
这样真实美好的故事存在，使我
们始终能看到希望。

“ 人 心 换 人 心 ， 八 两 换 半
斤。”关键是我们每个人都要从
自己做起，首先捧出自己的一片
真心，去换他人的善意，这样，
人与人之间才能和谐相处，社会
才能风清气正。

人心换人心，八两换半斤


