
“上周末合唱班原本招两个班，结果来了90多人，
社区只好增开一个班。”“这里不仅可以学唱歌，学二
胡，老年人还可以学瑜伽，年轻人可以带着孩子来学做
手工，参加亲子游戏”……听说江北庄桥街道天合社区
免费培训项目多，成了远近闻名的“明星社区”，笔者走
进社区服务中心，听到了社区居民频频点赞。

江北天合社区江北天合社区60006000居居民有事不用愁民有事不用愁————

1111名名““全能社全能社工工””当好家当好家

莼湖：渔民误捕两
条虎鲸

日前，奉化莼湖镇栖凤双山
码头有两条鲸鱼被误捕。这两条
鲸鱼 4米多长，除肚皮和尾鳍一
面为白色外，其他部位漆黑。船
主介绍，这两条鲸鱼是在东海深
海海域捕捞上来的，一捕上来就
已死亡。通过上网查询，才知道
这是虎鲸，是鲸鱼中极为聪明的
一个品种，寿命可达 100年。目
前，这两条鲸鱼已被送往南京师
大供研究之用。

（奉化莼湖镇）

小港：一危旧房启
动征收

近日，北仑区小港街道悦来
巷 5 弄 1 号楼危旧房棚改项目签
约 32 户，签约率达 80%。这意
味着该项目征收决定正式生效。
该项目涉及户数 40 户，建筑面
积 2400 平方米，2 月 14 日正式
启动签约，截止日期是 3 月 30
日，提前 39 天通过了 80%的签
约要求。目前该幢房屋全部 40
户居民均已撤离，腾空撤离率达
100%。

（北仑小港街道）

演武：企业帮残疾
人就业

鄞州区百丈街道演武社区有
残疾人78名，为给他们提供更多
就业渠道，演武社区联盟爱心企
业帮残疾人再就业。比如肢体残
疾人赵瑞义创办了一家零件加工
企业，因为自身原因，企业招聘
的第一批员工就是渴望就业的残
疾人，并给他们高于正常人的劳
动报酬。

（鄞州区演武社区）

丹东：兰花展开展

2 月 25 日至 26 日，第七届
迎春兰花展在象山县老年公寓多
功能大厅开展。30 多位兰友提
供的 100 多个品种 300 多盆兰花
吐露芬芳。

（象山丹东街道）

泗门：“小候鸟”体
验现代农业

新学期伊始，十几位“小候
鸟”在志愿者的带领下，来到位
于余姚市泗门镇的蔬菜农业合作
社参观，了解第二故乡的现代化
农业，感受田野气息。

（余姚泗门镇）
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社工转变角色
点亮居民生活

社区服务中心内窗明几净，
宽敞明亮。墙上张贴着 11 名社工
的照片，看起来个个意气风发，
充满青春活力，难以想像这就是
过去居民口中的“居委会大妈”。
明明是上班时间，可大厅却显得
有些冷清，只有两名年轻社工在
电脑前码字。天合社区可有 6000
多位居民，两名工作人员够用吗？

“够了！这是我们打造‘智慧
社区’其中的一项重要举措——

‘全能社工’。”80后的社区党支部
书记吴艇语气笃定地告诉记者，
去年，江北区政府提出探索“全
能社工”社区服务新模式，天合
社区就是试点社区之一。如今，

在天合社区，由社区办理的各项
证件证明，原本需要 10 名社工负
责，现在仅需两名。

上面千条线，社区一根针。
吴艇告诉记者，关键不能让线打
结。以前社工的主要精力是行政
类工作。劳动保障员、计生服务
员、帮扶救助员、流动人口管理
员……市里有多少条线，社区就
要多少个相关专员。社工往往身
兼数职，却又各管各的。每天，
一排工作人员干坐着，等待居民
上门办事。有时候，一天下来遇
不到一个办证的居民，但稍微离
开一下，可能又会让居民白跑一
趟。现在，社区针对居民办理事
务需要，专门整理了相关须知的
材料，只要居民过来，即便相关
专 员 不 在 ， 当 天 在 窗 口 值 班 的

“全能社工”也会一一告知相关的
政策和办理所需准备的材料等。
如果碰上无法当场解决的问题，
就会将居民的电话、地址等记录
在案，等相关专员回来再主动联
系受理居民。

11 名社工轮班在窗口负责接
待居民，涵盖了所有居委会的事
务，个个成了“全能”社工。谁
首次接待，便要承担相应责任，
一定要给居民以最终满意答复。
居民有需要，“首诊”社工必须负
责 到 底 ， 不 能 “ 磨 洋 工 ” 或 是

“踢皮球”。
据了解，11 名社工中有 9 人

已经取得了社工职业资格证。29
岁的吴聪儿几年前就获得了助理
社会工作师资格，她笑着告诉记
者：“对相关政策虽不能说是了如
指掌，但基本上清楚。即使不清
楚，我们也有档案可查。居民来
办理，只要归社区管，肯定不会
把居民往外推。”

利用“红色智库”
提供专业服务

两名社工可以搞定社区内行
政类工作，那么其他社工又在忙
些什么呢？“他们可以将更多的时

间投入到各种活动、服务项目中
去。”吴艇介绍，行政项目办事效
率高不仅取决于“全能社工”的
探索，更重要在于利用网络简化
办证程序，如此一来，社工可以
用更多精力做好社区服务工作。

在大厅的窗口台上，竖立一
块二维码标识牌，这是天合社区
的微信公众号。吴艇指着微信界
面，向记者介绍，社区概况、办
事指南、社区活动、便民贴士等
社区相关事项，公众号上一目了
然。想要开具个人婚育证明，只
需点开“为您服务”，找到“生育
服务”，就会弹出所需材料和办理
流程，简洁明了。

“居民照着网上的要求准备好
材料，到社区这边直接盖个章就
行了。”吴艇说，社区一窗口一次
性 全 办 理 ， 居 民 能 节 省 不 少 时
间。“平时，社工会组织老年人学
习使用电脑、手机 APP 软件；请
来专家协调居民的邻里关系；开
展‘随手拍’活动，鼓励居民参
与治理文明社区活动；与辖区商

圈商家接洽，为辖区内的孩子们
提供真实的职业体验……”吴艇
还打算，以后让社工实行错时上
班制，这样，上班的居民下班后
仍可以办事。

“利用更专业的技能，更创新
的理念服务大家，就是为了让居
民更方便。”吴艇对“全能社工”
有深入的思考。过去，社区里的
舞蹈爱好者想要找个老师指导，社
区没有这方面的资源，只能求助于
街道。为此，社区组建了“红色智
库”，通过日常走访、个人自荐等方
式挖掘有各种能力的志愿者，目前
吸收了百余志愿者参与其中。社区
以“天合七星”为主题，将这些志愿
者以工作、特长进行分类，实现“社
区有地纳人才，居民有处施才华”
的目标。

刘利平老师有编舞的才能，
社区请她来指导舞蹈爱好者；徐
洁是宁波工程学院的体育老师，
社工根据居民提出的需求，请徐
老师教青少年跳健身操，深受居
民欢迎。

宁海记者站 陈云松 蒋 攀
本报记者 孙吉晶

建“病历卡” 开治水药方

宁 海 境 内 共 有 514 条 河 道 ，
为了实现这些河道在消灭 V 类水
战役中的有效管理，该县创立了

“一河一病历”制度。
长 街 镇 共 有 河 道 150 多 条 ，

总长度 300 多公里，占到全县河
道的三分之一。受平原河道水体
流动性差、水质不均衡、截污不
彻底等因素影响，境内一些河道
水质常年处于劣V类状况。

治水号角一吹响，该镇主要
领导一条河一条河走访，制作河
道“病历卡”。每条主要河道哪里
有排污口、养殖场，哪里出现淤
积现象，这些信息在“病历卡”
上一目了然。

与长街镇一样，宁海对县域
内国、省、市、县控 20 个断面以
及 36条县级河道 70个断面分别开
出药方。如白溪水车断面，计划
在五年内投入 12.9 亿元实施城镇
污水处理设施、工业污染集中治
理、城镇生活垃圾、农村环境整
治、水生态修复、饮用水源保护
等六个方面 34 个重点工程，保障
水质断面稳定达到Ⅲ类以上；槐
路河、力洋横河、浙江湖砩等断

面，积极采取引水、清淤、生态
化治理等措施，提升河道水环境
质量。

除病根 实现水岸同治

西店镇五市溪曾是当地一条
出了名的“黑水河”，河岸两侧
150 米内的区域最多时分布有 35
家畜禽养殖场 （户）。污水排泄导
致河水发黑，臭气熏天，周边村
民家连窗户都不敢开。

历经几年整治，昔日的“中
国蛋鸭之乡”已关停 356 家畜禽
养殖场，主动摘掉了牌子。

在此基础上，西店 22 个建制
村实现保洁服务外包，实施垃圾
减量化处理。该镇还投资 1.68 亿
元新建堤防、堰坝，在河道沿岸
设计景观带。如今，黑水河重现
生机。

为从源头上解决河道长效管
护难题，到目前为止，宁海累计
关停畜禽养殖场 1409 家，减少生
猪 存 栏 10.6 万 余 头 、 家 禽 存 栏
92.2 万羽，拆除栏舍 62.78 万平方
米。同时狠抓截污纳管工程，打
好河道清淤和生态修复攻坚战，
力争实现明年城市中心区、经济
开发区和所有乡镇街道完成“污
水零直排区”建设，全县地表水
环境功能区达标率100%。

拆治归 让产业“绿”起来

“去年一年就立案查处企业99
家 ，关 闭 企 业 34 家 ，行 政 拘 留 3
人。”宁海县相关负责人介绍，要让
水清起来，让城乡环境美起来，让
产业绿起来，关键在于打好“拆治
归”组合拳。

为此，宁海启动了新一轮电
镀、酸洗磷化行业专项整治，进一
步规范行业准入和整治验收管理
标准，提升行业整体环境水平。同
时联动推进“三改一拆”、“四边三
化”、城中村改造、小城镇环境综合
整治、治危拆违等重大行动，让其
发挥出叠加效应、联动效应和综合
效应，为彻底消灭劣Ⅴ类、Ⅴ类水
奠定坚实基础。该县还积极引导企
业瞄准产业链高端和行业前沿，大
刀阔斧地破除低端制造、传统市场
路径依赖，通过加大技术改造、研
发投入和营销模式创新，加快实现
从“宁海制造”向“宁海智造”、“宁
海创造”转变。同时，实施工业企业

“退城进园”。目前，全县已经建成
了两大产业功能区、八大产业园，
一大批企业已分别从城镇规划区、
生态功能区中转移出来，进入了相
应的产业园区。这样一来，污水
排放被纳入了统一管网，环境污
染现象大大减少。

宁海：让每条河流可饮用
全县20个县控以上断面劣V类水虽只剩1个，但平原河水水质远还未

达到可游泳的标准；全县污水处理厂有7座，5座没有真正利用起来……在
日前举行的奋斗 300 天、消灭Ⅴ类水，提前建成污水零直排区誓师大会
上，宁海县委主要领导自揭家丑，并提出打好截污纳管、河道清淤、源头
治理、生态修复四大攻坚战，出好“拆治归”组合拳。

本报记者 王 博
通讯员 吴 玲
实习生 吴卓晔

“警察同志，我娃儿丢了！”
近日，一对夫妇慌忙跑到鄞州区
五乡镇派出所报案，“娃儿每天下
午三点放学。可我们下班后没见
到他，找遍了学校、同学和老乡
家，都说没见到。”

接到报案后，民警一边安慰
夫妇俩，一边询问详情，调出孩
子所读学校和出租房周边的监控
系统，逐步锁定孩子活动范围。
两小时后，在网吧附近找到了孩
子。

说 起 五 乡 镇 的 视 频 监 控 系
统，村民都赞不绝口。平日里，
查看走失人群、协助交警处理交
通事故、协助民警侦破案件，“小
探头”发挥了大作用。

五乡镇派出所所长陈国民介
绍，自 2012年“天网行动”开展
以来，五乡镇派出所以“警务实
战化”为出发点，大力推进村级
视频监控系统建设。到目前，全
镇范围内已有监控视频设备 577
个，其中社会路面监控 200 个，
公 安 监 控 74 个 ， 村 级 监 控 303
个，在全镇 19个行政村覆盖率达
74%。今年，将在全市率先实现
建制村 100%覆盖，实现无盲点、
无死角的城乡视频一体化监测目
标。

五乡镇地处鄞州区城乡接合
部，全镇面积 48万平方公里，常
住人口 2.9 万人，暂住流动人口
5.6万余人，人员混杂一直是困扰
当地治安管理的难题。加之近两

年来，轨道交通一号线开通、东
部新城大发展促使城市中心区域
扩大，当地外来人口呈井喷式增
长，两年时间，流动人口就增加
了2万余人。

为此，在日趋严峻的社会管理
形式和复杂的治安局面下，五乡镇
派出所提出用技术手段弥补人力
管理缺陷的办法，因地制宜地推进
村级视频监控系统建设，从而发现
犯罪、预防犯罪、威慑犯罪，全面提
升群众满意度、安全感和幸福感。

三年运作下来，“小探头”在保
护一方平安上发挥了巨大作用。五
乡镇龙兴村流动人口超过 1万人，
是当地有名的治安“问题村”，安装
监控视频后，村里的发案率减少了
20%。整个五乡镇，去年110报案数
量 下 降 7% ，总 体 发 案 率 下 降
22.8% ，刑 事 案 件 发 案 率 下 降
55.6%。

陈国民说：“全方位视频监控
系统不仅高效运作、大幅提高了案
件侦破率，而且对提升群众安全感
具有不可替代的作用。小探头不仅
可以帮助警方办案提质增效，让纠
纷处理有据可依，还能震慑犯罪发
生。”

如今，这些“小探头”的功能还
渗透到了社会综合治理的方方面
面，在当地的环境卫生综合整治、

“五水共治”等方面，发挥了显著作
用。在五乡镇政府的统筹下，全镇
公安、城管、环卫等部门多方联动，
健全管理制度，哪里“脏乱差”，哪
里有违章搭建，哪里有危害水源、
破坏水环境的行为，坐在“中央厨
房式”的监控室里都能一目了然，
并安排人员第一时间清理整治。

“小探头”迎来“大和谐”

图为全能社工“网格长”走访居民。 (徐欣 张琛冠 摄)

丁安 绘

治理后的中堡溪治理后的中堡溪 （（宁外宣宁外宣））


